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1. Inledning

1.1. Om Smart Care Plans - Monitorering

Smart Care Plans - Monitorering &r en produkt som tillhandahalls av Platform24 och som gor det
mojligt for halso- och sjukvardspersonal att monitorera patienters vitalparametrar pa distans.

Smart Care Plans - Monitorering hjalper patienter att hantera sina sjukdomar pa distans. Produk-
ten analyserar patientens rapporterade data for att ge insikter om patientens nuvarande tillstand
och utveckling och darmed battre kunna uppfylla behandlingsmalen. Smart Care Plans - Moni-
torering har funktionen att varden utanfor acceptansgranserna utloser automatiserade svar och
varningar i Cl/inic. For mer information, se Vidimeringsprioriteter och tolkningar [49].

Smart Care Plans - Monitorering prioriterar automatiskt de patienter som har storst behov, i syfte
att uppna ett effektivt arbetsfléde for vardpersonalen.

Smart Care Plans - Monitorering ar en variant av Smart Care Plans och anvands for att monitorera
vardfloden. Smart Care Plans &r det 6vergripande namnet pa produkten som har stod for vardpla-
ner for bade monitorering och episodiska vardfloden. | denna manual beskrivs vardfléden fér mo-
nitorering och i resten av manualen anvands Smart Care Plans for att hanvisa till produkten. Mer
information om episodiska vardfloden finns i bruksanvisningen fér Smart Care Plans - Episodisk.

1.2. Om den har manualen
Detta ar bruksanvisningen for Smart Care Plans.

S NOTERA
Bruksanvisningen ar inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar av anvan-
dargranssnittet. Andringar av mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdate-
rade namn pa knappar, falt etc. leder inte alltid till att en ny version av bruksan-
visningen tas fram. Daremot meddelas alla férandringar i anvandargranssnittet i
versionskommentarerna vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar ar alltid
uppdaterade i bruksanvisningen.

Du hittar ocksa ytterligare resurser fér larande, support och inspiration i vart digita-
la kunskapscenter.
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1.3. Hard- och mjukvaruspecifikationer Clinic/Manage

Hardvara

Mjukvara

Dator med SITHS-kortlasare (kravs endast nar vardpersonalen autentiserar sig med
SITHS-kort) - endast Sverige

Dator med Windows-operativsystem

8 GB RAM

Bandbredd > 600 kb/s per strom for samtal

Kamera (kravs for videosamtal)

Mikrofon (kravs for videosamtal)

Hogtalare eller horlurar (kravs for videosamtal)
Skarmupplosning 1366 x 768 eller hogre

Mus med skrollhjul (krdvs for stationdra datorer)

2 senaste versionerna av Microsoft Edge (Chromium)

Senaste versionen av Chrome
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Soder Mélarstrand 57

SE-118 25 Stockholm
Webbplats https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Slutanvéndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt atkomst till slutanvdandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port dina superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

2.2.2. Superanvédndarsupport

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For braddskande supportdrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta arenden

For alla icke bradskande supportarenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill kopa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.
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o
2.3. Aterkoppling och fragor om bruksanvisningen
Kontakta oss via nedanstdende e-postadress for aterkoppling eller fragor om bruksanvisningen.

E-post: <support @l at f or n24. conp

2.3.1. Fraga efter tryckt version av bruksanvisningen

Bruksanvisningen finns tillgénglig i digitalt format i anvandargranssnittet och pa webbsidan Plat-
form24.

Om du behover en pappersversion av bruksanvisningen kan du kontakta Platform24 via:
E-post: <suppor t @l at f or n24. conw

En pappersversion tillhandahalls senast inom 7 kalenderdagar efter det att en begaran fran anvan-
daren har mottagits, eller vid tidpunkten for leverans om sa begars vid bestallningstillfallet.
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3. Definition av symboler och férsiktighetsat-
gdrder

3.1. Definition av symboler

Detta avsnitt beskriver de symboler som finns pa Om-sidan i anvandargranssnitten och i bruksan-
visningarna.

c € CE-maérkning

Medicinteknisk produkt

Unik produktidentifiering (UDI)

Versionsnummer

Se bruksanvisningen

Indikerar att forsiktighet &r nédvéandig vid anvandning av
produkten

Tillverkningsdatum

L P> E OgE:E

Tillverkare
(A1) Oversattning

3.2. Definition av forsiktighetsatgdrder

| detta avsnitt beskrivs de olika typer av forsiktighetsatgarder som anvands i bruksanvisningarna.

A VARNING

En varning anger en farlig situation som, om den inte undviks, kan leda till dodsfall
eller allvarlig skada.

0 VIKTIGT
En viktig forsiktighetsatgard anger information som &r viktig for anvandaren att ta
del av.
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S NOTERA
En notering anger information som anvandaren borde ta del av.

TIPS
Ett tips anger rekommendationer for anvandaren.

10
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4. Varningar

A

VARNING

Varden som faller inom det intervall dar du har definierat att ingen vidimering
ska skapas kommer INTE att skickas som en vidimering till vardpersonal. Vardena
kommer att vara synliga i graferna, men ingen kommer att informeras om att
patienten har skickat in nya varden.

Om patienten INTE skickar in varden i tid, KOMMER en vidimering att skickas till
vardpersonalen.

Syftet med detta ar att minska arbetsmangden for vardpersonal, i och med att en-
dast varden utanfor de satta gransvardena for vidimering behover vidimeras. Men
anvand det med forsiktighet och gor alltid en individuell risk/nytta-bedémning for
varje patient.

VARNING

For parametrarna vikt och spirometri (PEF, FEV1, FVC, FEV1/FVC) maste gransvar-
den anges for den enskilda patienten eftersom vad som anses ligga inom malomra-
de varierar fran person till person.

Om gransvarden inte har angetts for dessa parametrar kommer ingen vidimering
att skickas till vardpersonal.

11
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5. Smart Care Plans - Avsedd anvdndning

5.1. Produktens namn
Smart Care Plans

5.2. Avsedd anvéandning
Smart Care Plans ar en mjukvara som anvands i en 6ppenvardsmiljo dar vitalparametrar rappor-
teras asynkront av patienter genom externa tjanster, ansluten hardvara eller manuell inmatning.
Smart Care Plans ar avsedd att anvandas for att dvervaka mottagna vitalparametrar eller resultat
fran medicinska formulér, jamfora dessa med acceptansgranser och informera den kliniska hanter-
ingen genom foljande funktionaliteter:

Larm till behandlande vardpersonal med varierande prioritetsnivaer.

2. Presentation av konfigurerade meddelanden, instruktioner och begaran om atgard till patien-
ten.

3. Visualisering och skriftlig presentation av véarden eller trender i varden i forhdllande till accep-
tansgranser over tid.

Smart Care Plans ar [amplig for alla kliniska tillstdnd som gynnas av planerade atgéarder baserade
pa insamling av relevanta vitalparametrar. Dess konfigurerbarhet gor att det kan anpassas till ett
spektrum av kliniska tillstand.

5.3. Avsedd anvéndarprofil

5.3.1. Avsedda anvdandare

« Halso- och sjukvardspersonal
« Patienter
« Utvecklare av medicinskt innehall

Halso- och sjukvardspersonal
Skapa och anpassa vardplaner samt agera utifran utlosta atgarder.

Detaljer
Typ av anvandare Professionell
Alder >20 4r gammal
Instruktionsniva « Legitimerad vardpersonal, t.ex. lakare, sjukskoterska, psykolog
« Niva CI-C2idet sprak som stéds i produkten for den relevanta markna-
den.
+ Bruksanvisning
Granssnitt Clinic (webb)
Patienter

Patienter matar in data och agerar pa utlosta atgarder.
Detaljer

Typ av anvandare Lekman

12
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Alder « Systemets standardinstéallning: 0-120 ar

+ Systemet gor det mojligt for patienter att soka vard for sig sjélva fran den
alder da de kan identifiera sig digitalt. Den exakta aldern definieras dock
av vardgivaren.

+ Systemet gor det ocksa mojligt for anvéndare att séka vard for sina barn
upp till 18 ars alder.

Instruktionsniva + Niva B7-B2i det sprak som stdds i produkten for den relevanta markna-
den.
Granssnitt Patient (app/webb)

Utvecklare av medicinskt innehall
Skapa mallar for vardplaner.

Detaljer
Typ av anvandare Professionell
Alder >20 &r gammal
Instruktionsniva + Genomgatt utbildning och tréning
« Niva CI-C2idet sprak som stods i produkten for den relevanta markna-
den.
+ Bruksanvisning
Granssnitt Manage (webb)

5.4. Avsedd anvdndningsmiljo

Smart Care Plans ar avsedd att anvdandas av vardgivare och sjukvardssystem i lander dar befolk-
ningen har tillgang till internet via smartphones eller datorer.

5.5. Avsett medicinskt tillstand

Smart Care Plans ar avsedd att anvandas for valkanda och forutsagbara halsotillstand, undersok-
ningar eller vardepisoder dar en smart digital vardplan ar genomférbar och skulle vara till nytta for
patienten utan att krdva nagra kontinuerliga halsodatafléden.

5.6. Avsedd patientpopulation

Smart Care Plans ska anvédndas av patienterna enligt bedomning av behandlande vardpersonal, for
att tillhandahalla korrekt medicinsk information som underlag for klinisk hantering. Malgruppen ar
patienter som ar i behov av en smart digital vardplan, till exempel for att monitorera sin kroniska
sjukdom eller hantera en elektiv vardepisod.

5.7. Avsedd klinisk nytta

Den kliniska nyttan med Smart Care Plans ar en mer effektiv patienthantering. Detta uppnas
genom att den information som presenteras for vardpersonalen blir mer relevant med hjalp av
regelbaserade atgarder. Det gor att vardpersonalen kan fokusera mer pa patienter som behéver
deras uppmarksamhet, och mojligen ocksa hantera fler patienter, utan att sakerheten paverkas.
Tack vare de regelbaserade atgarderna sker beslut och/eller atgarder baserat pd inrapporterade
vitalparametrar praktiskt taget omedelbart. Detta medfor att patientens vitalparametrar bedoms
snabbare.

Andra indirekta kliniska fordelar ar att patienterna far korrekt och snabb aterkoppling pa sina rap-
porterade vitalparametrar, eftersom vardpersonalen kan automatisera den regelbaserade kommu-
nikationen med patienten och presentera den pa ett anvandarvanligt satt. En annan fordel ar att
Smart Care Plans kan anpassas till patientens aktuella halsotillstand, vilket 6kar bade relevansen
och sdkerheten for de enskilda patienterna, liksom relevansen for vardpersonalen.

13
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Foljande pastaenden anvands for produkten Smart Care Plans:

+ Anvédndningen av smarta hdndelser gor att den information som presenteras for vardpersonalen
har hogre relevans

« Anvandningen av smarta hdandelser gor det mojligt for vardpersonalen att hantera fler patienter

« Smart Care Plans mojliggor relevanta och individanpassade vardplaner

+ Anvandningen av Smart Care Plans innebér inte ndgon 6kad risk jamfort med standardvard med
egenmonitorering

5.8. Prestanda

Genom att méjliggora individanpassade gransvarden och atgarder for vitalparametrar minimerar
Smart Care Plans onddiga vidimeringar genom att se till att vardpersonalen endast far kliniskt
relevant information, vilket gor patienthanteringen mer effektiv.

5.9. Kontraindikationer
Vissa patienter ska inte anvanda produkten:

1. Patienter med livshotande symtom som kraver omedelbar lékarvard, dvs. som férvéntas beho-
va akut sjukhusvard inom 24 timmar. | de fall dessa symtom upptécks under anvéndning av
Smart Care Plans ska anvandningen av produkten avbrytas.

2. Patienter som inte ar valinformerade om sitt halsotillstand, inklusive men inte begransat till
sadana som inte formar kdnna igen tecken pa forsamring av sitt halsotillstand och inte vet nar,
var och hur de ska soka akutvard vid behov.

3. Patienter med allvarliga kognitiva problem (inklusive men inte begransat till demens eller
allvarlig intellektuell funktionsnedsattning).

4. Patienter dar tillgdngen ar begransad till de medicinska uppgifter som kravs for anvandning av
en smart digital vardplan.

5. Smart Care Plans ar inte avsedd att ge information som anvands for att fatta beslut i diagno-
stiskt eller terapeutiskt syfte dar sadana beslut har en paverkan som kan leda till doden,
oaterkallelig férsamring av en persons halsotillstand, allvarlig forsémring av en persons halso-
tillstand eller ett kirurgiskt ingrepp.

5.10. Kvarstaende risker
Trots att atgarder for riskkontroll har vidtagits finns det vissa kvarstaende risker som inte helt kan

elimineras:
« Felaktiga behandlingsbeslut kan uppsta pa grund av felaktig eller vilseledande information.

+ Forsenad eller utebliven behandling kan uppsta pa grund av att man forlitar sig pa att mjukvaran
ar uppkopplad och tillganglig.

« Felaktiga inmatningar fran anvandare kan leda till felaktiga eller missvisande utdata, vilket i sin
tur kan paverka prestandan och den kliniska nyttan.

« Mjukvarufel kan orsaka ovantat funktionalitet som kan paverka prestandan och den kliniska
nyttan.

« Aven om alla vardplansmallar har validerats noggrant kan konfigurationen av vardplansmallarna
leda till oléampliga vardplaner utifran patientens formaga och tillstand.

+ Anvandarfel, till exempel felaktig tolkning av grénssnittet, kan paverka anvandningen och den
kliniska nyttan.

Anvandarna maste folja instruktionerna noggrant och anvanda sitt kliniska omdome vid tolkning
av resultaten.

14
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5.11. Férutsebar felanvéndning

Viss anvandning ar tekniskt mojlig med produkten men ligger utanfér den avsedda anvandningen:

1. Smart Care Plans ar inte avsedd att anvandas for att automatisera beslut om kritiskt sjuka
patienter.

2. Smart Care Plans r inte avsedd for monitorering av patienter i slutenvard.

Smart Care Plans ar inte avsedd att anvandas for att ersatta nagon process som ar till for
att minska risken for sjalvmord eller sjalvskada hos en patient. Att forbattra arbetet med

att minska sjalvmord eller sjalvskada hos en patient ligger dock inom ramen for produktens
avsedda anvandning.

Smart Care Plans ar inte avsedd for kontinuerlig synkron monitorering.

Smart Care Plans ar inte avsedd for att sjalvstandigt bestdamma patienthantering i ett slutet
system utan medverkan av vardpersonal.

6. Smart Care Plans far inte initieras via en integration fran ett externt system om vardplanen kan
orsaka skada om den anvénds pa fel patient.

15
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6. Logga in och logga ut

6.1. Logga in i Clinic

1. Oppna webblasaren och skriv in webbadressen https://clinic.platform24.se.
Rekommenderade webblasare ar Google Chrome eller Microsoft Edge.

@ NOTERA
Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din superanvandare om
lanken inte fungerar.

‘.g' VIKTIGT
Clinic saknar stod for att kunna anvandas via Citrix VPN. Om din dator ar
uppkopplad mot Internet via Citrix VPN, till exempel for att du pa distans skall
kunna komma at ditt ordinarie journalsystem, behover du darfor sakerstalla
att du loggar in och arbetar i Clinic i ett separat webblasarfonster utanfor den
pagaende Citrix VPN-sessionen. Observera dock att all kommunikation och
datai Clinic anda alltid hanteras pa ett sakert och lagenligt satt.

2. Loggain med den autentiseringsmetod du har valt.

NOTERA

Den valda autentiseringsmetoden ar kundspecifik. Tala med din superanvan-
dare om du ar osaker pa hur inloggningsprocessen fungerar pa din klinik.

6.2. Logga ut fran Clinic

Klicka pa Logga ut i nedre vanstra hornet.

G Logga ut
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7. Vyn Egenmonitorering

De patienter som egenmonitoreras listas i vyn Egenmonitorering. En patient kan ha ett eller flera
tillstand som monitoreras, och alla tillstdnd sammanfattas i denna vy.

For att komma till vyn Egenmonitorering, klicka pa Egenmonitorering i huvudmenyn.

pltiormiE Egenmonitorering
Q_ sk patient
Monitorerade patienter  Tilldelad till dig
= Startsida a3 20
Y Drop-in besok
Patient Halsotillstand Vardpersonal

Schemalagda besok

Visa avslutade
(©) Asynk meddelanden

Gruppsamtal T o S
! PP Patient Patientstatus Halsotillstand Véardteam Inskrivningsdatum

Q Vidimeringar

& Digitala kollegor (1) William Testberg

Aktiv Blodtrycksbehandling 2 maj kl. 10:58 \%
19911207-NNNN (I
Egenmonitorering
Hanna Testsson Akti Blodtrycksbehandli 31 Kkl. 16:32 \V4
t n mar Kl. 7
19930502-NNNN (J a i 9
Harald Testsson
HT Doktor, Platform24
Care Unit Primarvard
Sven Testberg
P i \4
Q Notifieringar 20001014-NNNN Aktiv Blodtrycksbehandling 1 nov 2024

3 patienter [ 1 25/ sida

¢ Minimera meny

G Logga ut

NOTERA

Vyn Egenmonitorering ar endast synlig och tillganglig for anvandare som har
rollen Egenmonitorerare.

Vyn Egenmonitorering bestdr av foljande:

Statistik Information om antalet Monitorerade patienter och hur manga pa-
tienter som ar Tilldelade dig.

Monitorerade patienter Tilldelad till dig
R3 K0
Patientlista Patientlistan innehaller alla patienter som egenmonitoreras. Mer infor-

mation om patientlistan finns i Patientlista [18].
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Ny monitoreringsplan Med knappen + Skriv in pa egenmonitoreringsplan kan du skriva
in en patient pa en egenmonitoreringsplan. Stegvisa instruktioner for
detta finns i Skriva in patient pa egenmonitoreringsplan [21].

+ Skriv in pa egenmonitoreringsplan

7.1. Patientlista

Patientlistan i vyn Egenmonitorering innehaller alla patienter som egenmonitoreras.

Patient Halsotillstand Vardpersonal

Visa avslutade

Patient Patientstatus Halsotillstand Vardteam Inskrivningsdatum

William Testberg

Aktiv Blodtrycksbehandling 2 maj kl. 10:58 \'4
19911207-NNNN 0l
Hanna Testsson )
Aktiv Blodtrycksbehandling 31 mar kl. 16:32 \4
19930502-NNNN O
Sven Testb
ven testberg Aktiv Blodtrycksbehandling 1 nov 2024 \%4
20001014-NNNN O
3 patienter ‘ 1 ‘ 25/sida

Det ar ocksa mojligt att soka efter en patient i listan genom att anvanda en wnik personlig
identifierare. Patientlistan kan ocksa filtreras med hjélp av rullgardinslistorna Halsotillstand och
Vardpersonal, dar det ar mojligt att vélja flera alternativ.

Klicka i Visa avslutade for att dven visa avslutade egenmonitoreringsplaner som inte langre ar
aktiva.

Visa avslutade ‘)

Patientlistan innehaller féljande komponenter:

Patient Patientens namn och unik personlig identifierare.

Patientstatus Status Aktiv innebar att minst ett halsotillstand for patienten monitoreras
for tillfallet. Status Inaktiv innebér att inga halsotillstdnd langre monitore-
ras for patienten.

Halsotillstand De halsotillstdnd som monitoreras eller har monitorerats.
Vardteam Det tilldelade virdteamet.

Inskrivningsdatum  Det datum da patienten registrerades i egenmonitoreringsplanen. Klicka
pa pilarna for att sortera listan enligt detta falt.
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Klicka pa en patientrad i listan for att visa patientens senaste matningar (dvs. det senast uppmatta
vardet for varje parameter).

Astma, Hjartsvikt,
Hanna Testsson

Akti Hypertoni, Hogt blodtryck, 29 aug kl. 13:51 VAN
19991218-NNNN = yp g y @ .
KOL
Kroppsvikt: 70 kg Blodtryck: 119/86 mmHg, Puls: 100 /min
Inom malomrade - Idag kl. 08:30 Hogt Gver malomrade - Forra fredagen kl. 18:57

Klicka pa patientnamnet i listan for att ga till patientens flik Matvarden dar alla rapporterade
parametrar och varden presenteras. Mer information om fliken Matvarden, finns i Patientens mat-
varden [45].

7.2. So6k patient

Nar du klickar pa Sok patient i huvudmenyn kan du soka efter en patient, registrera en ny patient
och skicka ett sms med en lank till patientappen.

platform2&

Q_ sok patient

7.2.1. Sok efter en patient

For att soka efter en patient ska du ange ett namn, en unik personlig identifierare eller ett telefon-
nummer (inklusive landskod) i faltet Hitta patient och trycka pa £nter. Klicka pa patientens profil
for att t.ex. fa tillgang till tidigare besok, boka patienten for en ny konsultation eller skicka ett
asynkront meddelande.

Det gar ocksa att hitta en patient genom att ange fodelsedatumet i faltet Fodelsedatum.
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x SOk patient

Hitta patient

Sok med namn eller personnummer Q

Skriv in fullstandigt personnummer (AAAAMMDD-XXXX),
namn, e-post eller telefonnummer med landskod (+46).
Minst 4 tecken kravs.

Fodelsedatum

B Skriv eller valj fodelsedatum Q

AAAA-MM-DD

v
T
34

Sok efter en patient

For att skapa en ny patient, skriv in hela personnumret i
sokfaltet

eller

Skicka inbjudan per SMS

Skicka SMS-inbjudan

Observera att bilden endast ar ett exempel. Alternativet S6k patient kommer att se annorlunda ut
beroende pd konfigurationen av kunden.

Om du vill skicka en lank till webbappen till patienten, klicka pa Skicka SMS-inbjudan. Denna
funktion ar anvandbar om du till exempel under ett fysiskt mote eller telefonsamtal informerar
patienten om att ni har en digital ingang och rekommenderar patienten att infor kommande
kontakt med er soka vard den vagen.

7.2.2. Registrera en ny patient

Om du sokte efter en patient som inte hittades i systemet visas alternativet Skapa patient. Klicka
och folj stegen for att registrera en ny patient.

Hur man skapar en patient i Clinic ar kundspecifikt och beror pd om det finns integrationer for
att hamta patientinformation som namn, kontaktuppgifter och vardnadshavare. Prata med din
superanvandare eller den interna supporten om du har fragor om detta.
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8. Skriva in patient pa egenmonitoreringsplan

Nar du skriver in en patient pa en egenmonitoreringsplan kan du dndra och anpassa planen utifran
patienten.

Om du anvander en fordefinierad mall for att skapa planen innehaller den instéllningar for halso-
tillstand, aktiviteter, gransvarden for parametrar, matningsfrekvens och auvtomatiska handelser. |
inskrivningsflodet kan du ocksa lagga till fler aktiviteter och halsotillstand samt dndra gransvarde-
na for nar en vidimering ska skickas till vardpersonalen.

| detta kapitel beskrivs hur du skriver in en patient pa en egenmonitoreringsplan.
8.1. Vélja patient som ska skrivas in pa egenmonitorer-
ingsplan

Du kan antingen skriva in en patient pa en egenmonitoreringsplan via patientens profil eller via
patientlistan.

8.1.1. Skriva in patient via patientens profil

1. Gatill fliken Matvarden i patientens profil.

o Johan Testsson Kén Langd Vikt BMI
24 ar, 20001014-NNNN [l Man 182 cm 87 kg 26.26
Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet D Nytt

2. Klicka pa knappen Skriv in pa egenmonitoreringsplan.

Skriv in pa egenmonitoreringsplan >
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8.1.2. Skriva in patient via patientlistan

1. Klicka pa Egenmonitorering i huvudmenyn for att 6ppna vyn Egenmonitorering.

Egenmonitorering

Monitorerade patienter  Tilldelad till dig

platform28

O\ Sok patient

1= Startsida ;;0\ 3 ;;Q O
Y Drop-in besck
Patient Halsotillstand Vardpersonal
Schemalagda besok
Visa avslutade
@ Asynk meddelanden
Spesaal Patient Patientstatus Halsotillstand Vardteam Inskrivningsdatum

Q Vidimeringar

William Testberg

2 Digitala kollegor (1) Aktiv Blodtrycksbehandling 2 majkl. 10:58 4
19911207-NNNN O
Egenmonitorering
H Test:
anna festsson Aktiv Blodtrycksbehandling oM ] 31 mar kl. 16:32 \%
19930502-NNNN O
Harald Testsson
HT " Doktor, Platform24
Care Unit Primérvard
Sven Testberg _ lod Kksbehandli v
Q Notifieringar > 20001014-NNNN 0 Aktiv Blodtrycksbehandling 1 nov 2024
3 patienter L 1 ‘ 25/sida

¢ Minimera meny

C Logga ut

2. Klicka pa knappen + Skriv in pa egenmonitoreringsplan.

+ Skrivin pa nmonitoreringsplan

3. Sok efter den patient som ska skrivas in och klicka pa Nasta.

Ny egenmonitoreringsplan
Vilj patient

S6k patient med namn eller personnummer (AAAAMMDD-NNNN)

Hanna

Hanna Testberg (19991122-NNNN)

@ NOTERA
Patienten maste vara registrerad i Clinic for att kunna skrivas in pa en egenmo-
nitoreringsplan. Om du inte kan hitta patienten lagger du till patienten enligt
instruktionerna i Registrera en ny patient [20].
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E NOTERA
En patient kan endast skrivas in pa en egenmonitoreringsplan per vardenhet.
Du far ett meddelande om du férsoker skriva in en patient som redan har en
aktiv egenmonitoreringsplan.

8.2. Valja mall

Du kan valja att skapa en egenmonitoreringsplan med eller utan en mall.

TIPS

@ Valj att skapa en plan utifran en mall om du vill anvanda fordefinierade installning-
ar for halsotillstand, aktiviteter, gransvarden for parametrar, matningsfrekvens och
automatiska handelser. Under inskrivningen kan du ocksa justera instéllningarna
efter behov.

8.2.1. Skapa en egenmonitoreringsplan utifran en mall

1. Klicka pa den mall du vill anvdnda eller sok efter en mall i sokfaltet.

Valj en fardig eller ingen mall

Sok efter mall @

Frivillig gransvarden Uppfdljning psykisk halsa Astma
Testmall 1 Hypertoni Diabetes typ II
Obesitas barn KOL Testmall 1

Visar 12 av 12

Avbryt ®© Forhandsvisa

NOTERA

Endast 20 mallar visas samtidigt. Om det finns fler an 20 mallar visas knappen
Visa mer som du kan klicka pa for att se alla mallar.
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2.

3.

Nar du har klickat pa en mall kan du férhandsgranska mallen genom att klicka pa knappen

Forhandsvisa.

® Forhandsvisa

Hjartsvikt

v Blodtryck

Matningsfrekvens @

Varje dag pa morgonen

Gransvarden ®
Systoliskt blodtryck

Prio 1
Lagt under

C——

<68

Diastoliskt blodtryck

Prio 1
Lagt under

C——

<54

Prio 2
Under

69-79

Prio 2
Under

55-63

Ingen vidimering
Inom malomrade

80-139

Ingen vidimering
Inom malomrade

64-84

Klicka pa knappen Valj for att valja mallen.

Valj

24

Prio 2
Over

140-160

Prio 2
Over

85-102

Prio 1

Hégt ver

(——

>161

mmHg

Prio 1

Hogt dver

[——

>103
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8.2.2, Skapa en egenmonitoreringsplan utan mall

1. Klicka pa Ingen mall.

Vaélj en fardig eller ingen mall

Sok efter mall @

Ingen mall Testmall 2

Frivillig gransvarden Uppféljning psykisk halsa
Testmall 1 Hypertoni
Obesitas barn KoL

Hjartsvikt
Astma
Diabetes typ II
Testmall 1

Visar 12 av 12

0 VIKTIGT
Om du skapar en egenmonitoreringsplan utan mall finns det inga fordefiniera-
de automatiska handelser. Automatiska handelser kan t. ex. vara att ett formu-
[ar ska skickas ut om ett uppmatt varde over- eller understiger ett visst varde.
Automatiska handelser stalls in pa mallniva och tillampas pa varje patient som

skrivs in pa egenmonitoreringsplanen.

2. Klicka pa Vval,j.
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8.3. Lagga till information om egenmonitoreringspla-
nen

8.3.1. Lagga till hélsotillstand

1. Valj minst ett halsotillstdnd som patienten monitoreras for. Du kan vélja halsotillstand genom
att expandera rullgardinsmenyn eller genom att borja skriva.

oOmegenmonitoreringsplanen 2 Aktiviteter 3 Godkann

Om egenmonitoreringsplanen

Halsotillstdnd som patienten ska monitoreras for @

[ Hjartsvikt x hypeﬁ ]

Essentiell hypertoni
Hypertoni
Misstankt hypertoni

Overgdende hypertoni under graviditeten

Om planen har skapats utifran en mall kan halsotillstanden vara forifyllda beroende pa din
konfiguration. Du kan dven lagga till fler halsotillstand om sa donskas.

2. Omdu vill ta bort ett halsotillstand klickar du pa "x” till hoger om hélsotillstdndet eller avmar-
kerar det i rullgardinsmenyn.

[ Hogt blodtryck X

Gl

8.3.2. Lagga till vardteam

Att lagga till ett vardteam for egenmonitoreringsplanen ar valfritt och inte kopplat till vidimering-
smottagaren. Den vardpersonal eller roll som ska ta emot vidimeringar valjs i ett senare steg,
kopplat till varje aktivitet.

1. Omduvillkan du vélja ett vardteam (t. ex. ansvarig sjukskoterska och lakare) for patienten:
a. Klicka pa knappen Lagg till vardteam.

Vardteam @

® Lé&gg till vardteam
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b. Laggtill vardpersonal med hjalp av resursvaljaren eller genom att soka efter personal med
namn. Du kan ocksa vélja dig sjalv genom att klicka pa knappen Val;j dig sjalv.

Vardteam (® T Ta bort

Sok och l&gg till person  Valj dig sjalv

i )

v Vardcentral 1 Aktuell

v  Lakare

[@ Emma Testsson .

»  Sjukskoéterska

Om du vill ta bort vald vardpersonal klickar du pa knappen Ta bort bredvid vardpersona-

lens namn.
Ta bort fran vardteam

@ Emma Testsson |

o

Lakare |

Om du vill ta bort hela vardteamet klickar du pa knappen Ta bort i det 6vre hogra hornet.

Vardteam @ & Ta bort

S6k och lagg till person  Valj dig sjalv

@ Emma Testsson = Dan Test

Lakare Sjukskoterska

2. Klicka pa Nasta eller klicka pa Avbryt for att avbryta inskrivningen.

8.4. Vdlja aktiviteter

Valj de aktiviteter som ska ingd i patientens egenmonitoreringsplan (t. ex. att rapportera ett upp-
matt varde eller att svara pa ett formular).

27



platform Bruksanvisning — Smart Care Plans - Monitorering

NOTERA

Om du har skapat en plan med hjalp av en mall ar aktiviteterna forifyllda. Om du
har skapat en plan utan att anvanda en mall ar inga aktiviteter forifyllda.

1. Laggtill en eller flera aktiviteter fran listan eller genom att borja skriva. Du kan lagga till vilken
aktivitet du vill fran listan 6ver matningar och formuldr som har skapats av din vardorganisa-
tion.

Aktiviteter (3)

Aktiviteter du sjalv 1agger till och som inte ingar i en mall har inga automatiska handelser

Soék och lagg till matning eller formular @

[ Blodtryck x  Kroppsvikt x  Hjartsvikt frageformular x ]

v Matningar
Spirometri
Blodtryck
@ Kroppstemperatur
Kroppsvikt

Syremattnad

VIKTIGT

Aktiviteter som du lagger till sjdlv och som inte ingdr i en mall har INTE malls-
pecifika installningar, till exempel gransvarden och automatiska handelser.

2. Omdu vill ta bort en aktivitet klickar du pa ”x” till hoger om aktiviteten eller avmarkerar den i
rullgardinsmenyn.

[ Blodtryck

By

Om du tar bort en aktivitet maste du bekrafta borttagningen i dialogrutan Ta bort.

Ta bort blodtryck X

Ar du sdker pa att du vill ta bort den har aktiviteten?

Avbryt Ta bort aktivitet

8.5. Justera aktiviteter

Nd&sta steg ar att anpassa och justera de aktiviteter som ska ingd i patientens egenmonitorering-
splan. Du kan stélla in matningsfrekvens, individuella gransvarden, mal och vidimeringsmottagare
for varje aktivitet.
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8.5.1. Lagga till matningsfrekvens

Méatningsfrekvensen avgor hur ofta en aktivitet ska upprepas, samt tidsfonstret for nar pa dygnet
aktiviteten ska utforas av patienten.

S NOTERA
Vissa aktiviteter kan konfigureras via mallen sa att de alltid visas for patienten

pa startsidan i patientappen. For dessa aktiviteter ar det valfritt att lagga till en

matningsfrekvens och matningsfrekvensen avgor da endast nar patienten ska fa
notiser.

1. Klicka pa knappen Lagg till matfrekvens for att lagga till en méatningsfrekvens for aktiviteten.

® Lagg till matfrekvens

2. Valj hur ofta aktiviteten ska upprepas i faltet Upprepa matning.
Upprepa matning

l )

varje dag

varje vecka

anpassad... )

TIPS

Om du valjer alternativet “anpassad” gar det att vélja t. ex. mandag var fjarde
vecka (se bilden nedan) eller var tredje dag.

Matningsfrekvens @
Upprepa matning

anpassad... var 4 veckor

@ Tis Ons Tor Fre Lor Son
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3. Valjden tidsperiod da patienten kan utfora aktiviteten i avsnittet Tid pa dagen.

Tid pa dagen

Nar som helst Morgon (kI 05:00 - 10:00) Eftermiddag (kl 12:00 - 18:00)

Kvall (kI 18:00 - 00:00)

8.5.2. Andra grdnsvéarden for vidimeringsprioriteter och tolkning-
ar

De tillagda aktiviteterna innehaller en eller flera parametrar som monitoreras. Exempelvis innehal-
ler aktiviteten blodtryck parametrarna: systoliskt blodtryck, diastoliskt blodtryckoch puls. For de
flesta parametrar som monitoreras definieras gransvarden for nar ett uppmatt varde ska resultera

i att en vidimering skickas till vardpersonalen och vilken vidimeringsprioritet den ska ha. For vissa
monitorerade parametrar finns det dven tolkningar av uppmatta varden i patientappen som kan
hjalpa patienten.

Vidimeringsprioriteterna och tolkningarna av matningar kopplas i de flesta fall samman och juste-
ras samtidigt. For formular ar tolkningarna vanligtvis fordefinierade och da kan endast vidimering-
sprioriteterna justeras.

Om de standardgrénsvarden som har stallts in av din vardorganisation inte passar en patients
specifika behov maste individuella gransvarden stéllas in for patienten. Om patienten har varit
inskriven pa en egenmonitoreringsplan tidigare visas de sparade individuella gransvardena som
standard nar patienten skrivs in pa en ny plan.

Individuella kontra standardiserade grédnsvérden

Nar du skriver in en patient pa en egenmonitoreringsplan kan systemet hamta in och forifylla
gransvarden fran tva olika kallor:

+ Standardiserade (generella) gransvarden: systemets fordefinerade varden.

+ Individuella gransvarden: Gransvarden som ar sparade for patienten om patienten tidigare har
varit inskriven pa en egenmonitoreringsplan med samma aktivitet (eller parameter).

S NOTERA
Om patienten tidigare har varit inskriven pa en egenmonitoreringsplan med sam-
ma aktivitet (eller parameter) visas de tidigare sparade gransvardena automatiskt
nar du skriver in patienten pa en ny plan.

Gransvirden ®

Patienten har sparade individuella gransvarden fér Blodtryck fran en tidigare egenmonitoreringsplan.

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
L&gt under Under Inom malomrade Over Hogt Gver
= 79 80 -89 90 - 139 140 - 159 = 160

mmHg
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Redigera gréansvarden for patienten

1. Borjaskriva eller anvand pilarna i de redigerbara falten for att andra gransvardena.

Systoliskt blodtryck

Prio1l Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver

<| 79 80 - 88 139 140 - 160 = 161

mmHg

For blodtryck som visas i detta exempel finns féljande tolkningsnivder: Lagt under = réd,
Under = gul, Inom malomrade = gron, Over = gul, Hogt éver = rod.

@ NOTERA
Vissa parametrar ingar i flera aktiviteter, till exempel monitoreras parametern
pulsbade i aktiviteten blodtryckoch aktiviteten syremattnad. Om du andrar
gransvardena for pulsi syremdéttnadtillampas dessa gransvarden aven for puls

i blodtryck.
Puls
Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt aver
| | | (———
= 49 50-59 60 - 89 90 - 99 = 100

fmin

Puls finns ocksa | en annan aktivitet "Blodtryck”. Andringar som gérs hir kemmer ocksa att galla for den andra

aktiviteten.

2. Ange 6nskade varden for gransvardena. Detta avgor:

+ Vilken vidimeringsprioritet ett uppmatt varde ska ha.
+ Hur patientens matningar ska tolkas i patientapplikationen. Tolkningen kommer ocksa att
aterspeglasi Clinic.
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VIKTIGT

Nar du andrar gransvardena for ett intervall pdverkar det dven gransvardena
for de intilliggande intervallen. Om man t.ex. andrar den nedre gransen for
intervallet "Ingen vidimering/Inom malomrade", paverkar detta ocksa det dvre
gransvardet for intervallet "Prio 2/Under".

Exempel:

Figur 1. Innan du andrar gransvarden

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
| | \ ———
= 79 80-90 91 - 139 140 - 160 = 161
mmHg

Figur 2. Efter andring av gransvarden

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
l— | | ]
= 79 80 - 88 — 139 140 - 160 = 161
. ‘“ mmHg

Efter att den undre gransen for intervallet "Ingen vidimering/Inom malomra-
de" dndrats fran 91 till 89 mmHg, dndras dven den dvre gransen for intervallet
"Prio 2/Under" fran 90 till 88 mmHg.
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A VARNING

Varden som faller inom det intervall dar du har definierat att ingen vidimering
ska skapas kommer INTE att skickas som en vidimering till vardpersonal. Var-
dena kommer att vara synliga i graferna, men ingen kommer att informeras om
att patienten har skickat in nya varden.

Om patienten INTE skickar in varden i tid, KOMMER en vidimering att skickas
till vardpersonalen.

Syftet med detta ar att minska arbetsmangden for vardpersonal, i och med
att endast varden utanfor de satta gransvardena for vidimering behover vidi-
meras. Men anvand det med forsiktighet och gor alltid en individuell risk/nyt-
ta-beddmning for varje patient.

Aterga till de forfyllda grénsvéardena
Om du vill aterga till de forfyllda gransvardena kan du antingen:

+ Klicka pa knappen Anvand generella gransvarden for att anvanda systemets fordefinierade
standardvarden, eller,

Gransvarden @

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
— | | ————————
= 79 80-109 110 - 135 136 - 160 = 161

mmHg

C Anvand generella gransvarden

« Klicka pa knappen Anvand patientens sparade individuella gransvarden (Om dessa finns).
Detta anvander eventuella sparade gransvarden for patienten fran den senaste egenmonitorer-
ingsplanen med samma aktivitet (eller parameter).

Gransvirden ®

Patienten har sparade individuella gransvarden fér Systoliskt blodtryck fran en tidigare egenmonitoreringsplan.

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom mélomrade Over Hogt Gver
— | | ————————
= 79 80-108 109 - 135 136 - 160 2 161
mmHg
C Anvénd generella grénsvéarden C Anvénd patientens sparade individuella grénsvarden

8.5.3. Lagg till grénsvéarden for vikt och spirometri

Eftersom vikt och spirometri varierar mycket for enskilda patienter finns det inga fordefinierade
gransvarden i systemet, utan gransvardena maste stéallas in for den enskilda patienten.
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A VARNING

For parametrarna vikt och spirometri (PEF, FEV1, FVC, FEV1/FVC) maste gransvar-
den anges for den enskilda patienten eftersom vad som anses ligga inom malomra-
de varierar fran person till person.

Om gransvarden inte har angetts for dessa parametrar kommer ingen vidimering
att skickas till vardpersonal.

For att satta gransvarden for vikt och spirometri:

1. Klicka pa knappen Lagg till gransvarden.

Gransvarden @

® Lagg till gransvarden

2. Stallin gransvardena enligt beskrivningen i Andra gransvarden for vidimeringsprioriteter och
tolkningar [30].

Om du vill ta bort gransvardena klickar du pa knappen Ta bort i det 6vre hogra hornet.

Gransvarden @

Kroppsvikt O Ta bort
Prio 2 Ingen vidimering Prio 2
Under Inom malomrade Over
| |
< 499 50-129.9 > 130.0
kg

8.5.4. Lagga till mal

For vissa aktiviteter kan du lagga till ett aktivitetsmal for patienten. Malet visas tillsammans med
det uppmatta vardet i patientapplikationen.

1. Klicka pa knappen Lagg till mal.
Mal @

® Lagg till mal

2. Laggtill patientens malvarden.
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Mal @ T Ta bort
Blodtrycksmal

Systoliskt blodtryck

120 mmHg

Diastoliskt blodtryck

80 mmHg

Ta bort malet genom att klicka pa knappen Ta bort i det 6vre hogra hérnet.

8.5.5. Automatiska handelser

Vissa aktiviteter har fordefinierade automatiska handelser. Om dessa ar definierade visas de efter
aktivitetsmalet i anvandargranssnittet. Automatiska handelser innebar att systemet utfor vissa
funktioner nar fordefinierade kriterier ar uppfyllda. Vad som hander och nar finns fordefinierat i
respektive egenmonitoreringsmall.

Om du har valt att skapa en egenmonitoreringsplan med hjalp av en mall visas alla fordefinierade
automatiska handelser som ar kopplade till respektive aktivitet. | exemplet nedan visas de auto-
matiska handelserna for aktiviteten vikti mallen Ajartsvikt

Automatiska hindelser ®

¢ Prio 1-vidimering skapas om vikt 6kar med mer an 2 kg sedan férra matningen.

¢ Prio 1-vidimering skapas om vikt 6kar med mer an 2 kg inom de senaste 48 timmarna.

» Hjartsviktsformular skickas till patienten om vikt 6kar med mer an 2 kg sedan férra matningen.

» Hjartsviktsformular skickas till patienten om vikt 6kar med mer dn 2 kg inom de senaste 48 timmarna.

8.5.6. Tilldela vidimeringar

For varje aktivitet maste du ldgga till en mottagare av vidimeringarna. Mottagaren kan antingen
vara en roll eller specifik vardpersonal.
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1. Laggtill mottagare med hjalp av resursvaljaren eller genom att s6ka efter ett namn eller en
roll. Du kan ocksa vélja dig sjalv genom att klicka pa knappen Vilj dig sjalv.

Tilldela vidimeringar Valj dig sjalv

[ Vardenhet 1, Lakare, Hanna Testberg x ]

v Vardenhet 1 Aktuell
v Lakare
Hanna Testberg

» Fysioterapeut

v

Sjukskdterska

Skotare

v

Andra roller

v

v

Om du vill andra en vald mottagare valjer du en annan roll eller person i listan. Du kan ocksa

klicka pa ”x” bredvid mottagaren och sedan lagga till en ny mottagare.

NOTERA

Vardpersonalen som har lagts till for att ta emot vidimeringar kommer inte att
laggas till i vardteamet automatiskt.

2. Klicka pa Nasta langst ner till hoger pa sidan. Du kan ocksa klicka pa Tillbaka for att ga tillbaka
till installningssidan eller pa Avbryt for att avbryta registreringen.

Avbryt < Tillbaka

8.6. Granska och godkédnna egenmonitoreringsplanen

1. Lasigenom hela sammanfattningen av egenmonitoreringsplanen och kontrollera att den
stdmmer. Féljande maste verifieras:

+ Patient

« Halsotillstand

« Vardteam (valfritt)

+ Tillagda aktiviteter

+ Installningar for varje tillagd aktivitet:
+ Matningsfrekvens
« Gransvarden

Mal (valfritt)

Automatiska handelser

Vidimeringsmottagare
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For varje installning (utom for automatiska handelser) kan du klicka pa Redigera och gora
onskade andringar pa installningssidan.

v ﬁ Hjartsvikt frageformular

Matningsfrekvens @
Varje vecka pa mandag

Redigera >

Nar du ar fardig med redigeringen klickar du pa Nasta langst ner till hdger pa sidan for att
komma tillbaka till sidan med sammanfattningen.

Avbryt < Tillbaka

2. Naralltiegenmonitoreringsplanen stammer klickar du pa knappen Skapa egenmonitorer-
ingsplan langst ner till hdger pa sidan for att skapa planen.

Skapa egenmonitoreringsplan

@ NOTERA
Beroende pa din vardgivares installningar i Platform24 kan ett asynkront dren-
de skapas automatiskt nar du har skrivit in patienten pa egenmonitorering-
splanen. Arendet kommer att synas i Inkorgen for asynkrona drenden och du
hittar aven det nya drendet i huvudmenyn.
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9. Redigera en aktivegenmonitoreringsplan

S NOTERA
For att kunna redigera en egenmonitoreringsplan maste du arbeta pa den varden-
het dar planen skapades och ha rollen Egenmonitorerare pa den vardenheten. Om
du inte har det kan du fortfarande se planen och dess installningar, men endast
med skrivskyddad atkomst.

9.1. Oppna instéllningarna for egenmonitoreringspla-
nen

1. Gatill fliken Matvarden i patientens profil.

Johan Testsson Kén Langd Vikt BMI
24 &r, 20001014-NNNN Man 182 cm 87 kg 26.26
Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet @ Nytt

2. Klicka pa knappen Instéllningar for egenmonitoreringsplan.

Installningar for egenmonitoreringsplan >

TIPS

Du kan ocksa komma till installningarna via en specifik aktivitet och genom att
klicka pa knappen Andra instéllningar, se Grafvy och parameterdetaljer [47].

9.2. Redigera information om egenmonitoreringspla-
nen

1. Klicka pa Redigera i det 6vre hogra hérnet av avsnittet Om egenmonitoreringsplanen.

v Om egenmonitoreringsplanen 2 Redigera

Halsotillstand som patienten ska monitoreras for
Hogt blodtryck

2. Dukan redigera och ta bort de hélsotillstand som patienten monitoreras fér. Observera att det
maste finnas minst ett halsotillstand.

3. Ominget vardteam har lagts till kan du lagga till ett vdrdteam genom att klicka pa knappen
Lagg till vardteam.
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Vardteam (®

® Lagg till vardteam

4, Laggtill vardpersonal med hjalp av resursvaljaren eller genom att soka efter personal med
namn. Du kan ocksa vélja dig sjalv genom att klicka pa knappen Vilj dig sjalv.

Vardteam (® T Ta bort

Sék och 1agg till person  Valj dig sjalv

{ )

v Vardcentral 1 Aktuell

v  Lakare

@ Emma Testsson .

»  Sjukskoterska

Om du vill ta bort vald vardpersonal klickar du pa knappen Ta bort bredvid vardpersonalens

namn.
Ta bort fran vardteam

@ Emma Testsson |

8]

Lakare |

S NOTERA

Om du tar bort vardpersonal fran vardteamet som ocksa ar mottagare av
vidimeringar for aktiviteten kommer den vardpersonalen inte automatiskt att
sluta fa vidimeringar.

Om du vill andra vidimeringsmottagare for en aktivitet gar du till installningar-
na for aktiviteten, se Tilldela vidimeringar [35].

Om du vill ta bort hela vardteamet klickar du pa knappen Ta bort i det 6vre hogra hérnet.

Vardteam @ & Ta bort

Sok och lagg till person  Valj dig sjalv

g

Lakare Sjukskoterska

@ Emma Testsson Dan Test
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5. Nardu ar fardig med andringarna klickar du pa Spara langst ner till hdger i avsnittet Om
egenmonitoreringsplanen.

9.3. Lagga till eller ta bort aktiviteter

1. Laggtill fler aktiviteter genom att soka efter dem och lagga till dem fran rullgardinsmenyn.

Aktiviteter (3)
Aktiviteter du sjalv 1agger till och som inte ingar i en mall har inga automatiska héndelser

Sék och 1agg till métning eller formular @

[ Blodtryck x  Kroppsvikt x  Hjartsvikt frageformular x J

v Matningar
Spirometri
Blodtryck

@ Kroppstemperatur
Kroppsvikt

Syremattnad

S NOTERA
Om du lagger till en eller flera aktiviteter maste du justera installningarna for
varje aktivitet, t. ex. frekvens, gransvarden och vidimeringsmottagare. For mer
information, se Justera aktiviteter [28].

0 VIKTIGT
Nar du lagger till en aktivitet i en redan aktiv egenmonitoreringsplan inklude-
ras inga fordefinierade installningar som ar kopplade till en mall (automatiska
handelser eller gransvarden).

2. Omdu vill ta bort en aktivitet klickar du pa ”x” till h6ger om aktiviteten eller avmarkerar den i
rullgardinsmenyn.

[ Blodtryck

G
En aktivitet kan ocksa tas bort fran aktivitetskortet:

a. Klicka pa Redigerai det 6vre hogra hornet av aktiviteten.

184
95 |

v B Blodtryck 2 Redigera
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b. Klicka pa Fler atgarder och valj Avsluta aktivitet.

184
95 |

v Q Blodtryck v Fler atgarder

Avsluta aktivitet

o VIKTIGT
Om du tar bort en aktivitet fran en aktiv egenmonitoreringsplan med
mallspecifika installningar, t.ex. gransvarden och automatiska handelser,
inkluderas installningarna inte om aktiviteten laggs till igen.

c. Bekrafta borttagningen genom att klicka pa Avsluta aktivitet, eller klicka pa Avbryt for att
avbryta borttagningen av aktiviteten.

Avsluta blodtryck

Om aktiviteten tas bort fran
egenmonitoreringsplanen kan patienten inte
langre goéra aktiviteten i appen.

Instaliningar kopplade till en mall, sa som
automatiska handelser och forinstallda
gransvarden, kommer inte att aterstdllas om

Avbryt Avsluta aktivitet

9.4. Andra instéllningar fér en aktivitet

Du kan bara dndra installningarna fér en aktivitet at gangen. Gor sa héar for att andra installningarna
for en aktivitet:

aktiviteten 1aggs till igen.

1. Klicka pa Redigeraidet 6vre hogra hornet av aktiviteten.

184
ER

v B Blodtryck 2 Redigera

Du kan nu redigera:
+ Matningsfrekvens
+ Gransvarden

« Mal

+ Vidimeringsmottagare
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Du kan lasa mer om de olika installningarna i Justera aktiviteter [28].

2. Nérdu arfardig med dndringarna for alla aktiviteter du vill andra klickar du pa Spara langst
ner till hoger i avsnittet for aktiviteten.
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10. Avsluta en egenmonitoreringsplan

S NOTERA
For att kunna avsluta en egenmonitoreringsplan maste du arbeta pa den vardenhet
déar planen skapades och ha rollen £Egenmonitorerare pa den vardenheten. Om du
inte har det kan du fortfarande se planen, men endast med skrivskyddad atkomst.

GOr sa har for att avsluta en egenmonitoreringsplan:

1. Gatill fliken Matvarden for patienten.

Johan Testsson Kén Langd Vikt BMI
24 &r, 20001014-NNNN Man 182 cm 87 kg 26.26
Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet @ Nytt

2. Klicka pa knappen Instéllningar for egenmonitoreringsplan.

Installningar fér egenmonitoreringsplan >

3. Klicka pa Fler atgarder och vilj Avsluta egenmonitoreringsplanen.

2 Fler atgarder VvV

Avsluta egenmonitoreringsplanen

S NOTERA
Nar egenmonitoreringsplanen har avslutats for en patient kan patienten inte
langre utfora ndgra aktiviteter i patientappen (rapportera varden eller besvara
formular). Tidigare rapporterade varden och svar pa formular ar fortfarande
synliga for patienten i patientappen och fér vardpersonal i Clinic.

TIPS

@ Om du bara vill avsluta en eller flera aktiviteter i egenmonitoreringsplanen
kan du ta bort aktiviteterna genom att folja instruktionerna i Redigera en aktiv
egenmonitoreringsplan [38].

4. Bekrafta genom att klicka pa OK eller klicka pa Avbryt for att avbryta.
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Avsluta egenmonitoreringsplanen X

Om egenmonitoreringsplanen avslutas stoppas alla aktiviteter for

patienten, och atgarden kan inte angras.
-
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11. Egenmonitorering av patienter i Clinic

Patients vard i Smart Care Plans initieras genom att patienten registreras i en egenmonitorering-
splan dar relevanta parametrar kan monitoreras i Clinic. Nar patienterna ar registrerade i en egen-
monitoreringsplan kan de rapportera sina varden i patientapplikationen.

Patientens rapporterade varden visas pa fliken Matvarden i Clinic. Pa den hér fliken kan vardperso-
nal ocksa lagga till varden manuellt.

1.

1. Patientens matvarden

FOr att se en patients matvarden gar du till fliken Matvarden i patientens profil.

o Johan Testsson Ul Kén

Patientinfo

24 ar, 20001014-NNNN Man

Biljetter Matvarden

182 cm

Patientaktivitet

Vikt BMI
87 kg 26.26

D Nytt

Figur 3. Patientens matvarden i en egenmonitoreringsplan

(o0

Mia Testsson (I Kén Langd Vikt BMI
25 3r, 19991218-NNNN @ Kvinna
Patientinfo Biljetter Métvarden Patientaktivitet @ Nytt
Matvéarden

Installningar fér egenmonitoreringsplan >

Blodtryck Aktiv
Senaste: Forra fredagen kl. 18:57

119/86 mmHg

Inom malomrade

130
1204 ———
110
100
w—— .

r-r-r-r-_ T - T T T T T T T T T T T T T ~
12sep 24 okt 5dec 16jan 27feb 10apr 22maj 3jul 14 aug

Puls Aktiv

Senaste: Forra fredagen kl. 18:57

100 /min

Hogt 6ver malomrade

110

Patientsammanfattning (t.ex. namn, alder, unik personlig identifierare, [angd, BMI).

Patientinfo

Innehaller uppgifter om patienten, t.ex. e-post, telefonnummer, halsoprofil, interna anteck-

ningar och barn (se Patientinfo).

Biljetter
Patientens biljetter.
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4. Matvarden
Visar alla aktuella och historiska data som samlas in, inklusive aktiviteter som dr en del av en
egenmonitoreringsplan. De matvarden som for narvarande monitoreras har en gron "Aktiv"-
etikett for att skilja dem fran historiska data.

5. Patientaktivitet
Patientens aktiviteter, till exempel besok och vidimeringar.

Samtycken och videotester som utforts av patienten.

7. Nytt
Har kan du kommunicera med patienten, till exempel genom att skapa en ny asynkron chatt.

8. Instédllningar for egenmonitoreringsplan/Skriv in pa egenmonitoreringsplan
Har kan du redigera instéllningarna for en aktiv egenmonitoreringsplan. Klicka pa knappen
Installningar for egenmonitoreringsplan och folj instruktionerna i Redigera en aktiv egenmo-
nitoreringsplan [38].
Om det inte finns nagon aktiv egenmonitoreringsplan visas i stéllet knappen Skriv in pa
egenmonitoreringsplan. Hur man skriver in en patient pa en egenmonitoreringsplan beskrivs
i Skriva in patient pa egenmonitoreringsplan [21].

9. Miniatyrgrafer av patientens matvarden (monitorerade parametrar).
Miniatyrgraferna visar den senast rapporterade matningen och den motsvarande tolkningen
av gransvardena (om tillampligt). Status Aktiv indikerar att denna parameter for ndrvarande
monitoreras. Klicka pa miniatyrgraferna for att fa atkomst till parameterdetaljerna och grafen
for den rapporterade parametern (se Grafvy och parameterdetaljer [47]).
For blodtryck visas bade systoliska och diastoliska varden, men endast det allvarligaste grans-
vardet anges i miniatyrgrafen (t.ex.: om det systoliska vardet ar hogt men det diastoliska vardet
ar normalt kommer endast hogt att anges i texten ovanfor grafen).
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11.1.1. Grafvy och parameterdetaljer

Klicka pa miniatyrgraferna i fliken Matvarden for att komma till grafvyn och parameterdetaljerna.

Figur 4. Grafvy och parameterdetaljer for blodtryck

Blodtryck 5 Andra installningar >

1 @® Lagg till ny méatning
O Medelvardena

2 < 16 augusti - 16 september 2025
" Visa  manad Trendlinje ® Systoliskt blodtryck M Diastoliskt blodtryck & Puls
170 3 4 © 120 mmHg =86 +99
160 7 Blodtrycksmal
o 120/80 mmHg
8 Matningsfrekvens
140+
Varje dag p& morgonen
130
9 Gransvarden @ Redigera
120 s
\d Patienten har individuella grénsvarden.
Systoliske blodtryck
MO ke proz genvidimering  Prio2  Prio1
der  Unde m malomrad o Hogt over
100 . 79 80-90 91-139 140-160 2161
—_— -+
yyyyy Hy
%0
02 o2 Ppriot
—u Unde er Hogt over
80 54 55-65 66-89 90-100 2101
yyyyy Hy
70 Puls
Prio 1 02 o2 Pprio1
Lagt under Unde er
0 — | I —

1 0 Automatiska handelser @

« Hjartsviktsformular skickas till patienten om blodtryck ar hogt over, eller lagt under,
mélomrade.

« Hjartsviktsformular skickas till patienten om puls ar hogt over, eller 13gt under, malomréde.

Detta exempel visar blodtrycksgrafen for hogt blodtryck. Parameterdetaljerna for den rapportera-
de parametern kan variera beroende pa parametern.

1. Lagg till ny matning
Klicka pa knappen Lagg till ny matning for att manuellt lagga till en ny méatning for patienten.
2. Tidslinje
Valj tidsenhet i grafen i rullgardinslistan Visa (t.ex. dag, vecka, manad).
Anvand pilarna for att flytta den visade tidslinjen fram och tillbaka. Om t.ex. "vecka" har valts i
faltet Visa flyttar pilarna en vecka framat och bakat i tiden.
3. Trendlinje
Markera kryssrutan Trendlinje om du vill visa en linje i grafen som férbinder varje uppmatt
varde.
4. Grafforklaring

Klicka pa en parameter i grafforklaringen for att visa fargerna for gransvardena for parametern
i grafen (se Figur 8 [53]). Observera att endast en parameter i taget kan valjas for att fargerna
for gransvardena ska synas.

Om en aktivitet har manga parametrar kan det handa att endast ett fatal ar synliga som
standard. Om du vill visa fler parametrar i grafen klickar du pa parametrarna i grafforklaringen.
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5. Andrainstillningar
Har kan du redigera instéllningarna for en aktiv egenmonitoreringsplan. Klicka pd knappen
Andra installningar och folj instruktionerna i Redigera en aktiv egenmonitoreringsplan [38] for
att andra installningarna.

6. Medelvarden
Visar de medelvardena for den valda tidsperioden.

7. Blodtrycksmal
Visar blodtrycksmalet for den valda patienten. Om du vill redigera malet klickar du pa knappen
Andra installningar och foljer instruktionerna i Redigera en aktiv egenmonitoreringsplan [38].

8. Matningsfrekvens
Visar matningsfrekvensen for aktiviteten fér den valda patienten. Klicka p& knappen Andra
installningar och folj instruktionerna i Redigera en aktiv egenmonitoreringsplan [38] for att
redigera matningsfrekvensen.

9. Gransvarden
Visar vidimeringsprioriteter och tolkningar for den valda patienten. Du kan ocksa redigera
gransvardena direkt genom att klicka pa knappen Redigera i detta avsnitt och folja instruktio-
nerna i Andra gransvarden for vidimeringsprioriteter och tolkningar [30].

10. Automatiska handelser
Visar de aktiverade automatiska handelserna for patienten. Till exempel att ett formular ska
skickas om ett uppmatt varde gar over eller under en viss niva. Automatiska handelser stalls in
pa vardplansniva och tillampas pa varje patient som ar inskriven i vardplanen.

Mdatningsdetaljer

Klicka pa ett varde i grafen for att visa Matningsdetaljer for det aktuella vardet. | denna vy ar det
ocksa mojligt att ta bort den valda matningen genom att klicka pa knappen Ta bort matning.

Om en automatisk handelse har triggats kommer information om detta att visas sektionen for Mat-
ningsdetaljer.

Matningsdetaljer © Sting

dag kl. 10:20

Kroppsvikt

e /0 kg

Kélla: Matvardet har matats in manuellt av patienten

Status: Ejvidimerad

©® Automatiska handelser

Ett Hjartsvikt frageformular formular skickades till patienten.

& Tabort matning
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11.2. Vidimeringsprioriteter och tolkningar

11.2.1. Vidimeringsprioritet (for vardpersonal)

For de flesta monitorerade parametrar definieras gransvarden for nar ett uppmatt varde ska resul-
tera i en vidimering och vilken vidimeringsprioritet den ska ha. For dessa parametrar ar gransvar-
dena for vidimeringsprioritet fordefinierade i systemet, men vardpersonalen kan ocksa, inom vissa
granser, justera gransvardena for en enskild patient. Instruktioner for hur man @ndrar de fordefinie-
rade gransvardena finns i Andra gransvarden for vidimeringsprioriteter och tolkningar [30].

Undantag fran detta ar de tva parametrarna vikt och spirometri. For dessa parametrar maste
gransvarden stallas in for den enskilda patienten eftersom dessa parametrar i hog grad varierar
fran person till person. Om gransvarden inte har angetts for dessa parametrar kommer ingen
vidimering att skickas till vardpersonalen. Instruktioner for hur man lagger till gransvarden for vikt
och spirometri finns i Lagg till gransvarden for vikt och spirometri [33].
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o VIKTIGT
Nar du dndrar gransvardena for ett intervall paverkar det dven gransvardena for
de intilliggande intervallen. Om man t.ex. andrar den nedre gransen for intervallet
"Ingen vidimering/Inom malomrade", paverkar detta ocksa det dvre gransvardet
for intervallet "Prio 2/Under".
Exempel:

Figur 5. Innan du andrar gransvarden

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom méalomrade Over Hogt dver
=< 79 80 - 90 91 - 139 140 - 160 = 161
mmHg

Figur 6. Efter andring av gransvarden

Systoliskt blodtryck

Prio1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
a— | | —_—
=| 79 80 - 88 — 139 140 - 160 = 161
. ‘h mmHg

Efter att den undre gransen for intervallet "Ingen vidimering/Inom malomrade”
dndrats fran 91 till 89 mmHg, dndras dven den évre gransen for intervallet "Prio
2/Under" fran 90 till 88 mmHg.
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A

VARNING

Varden som faller inom det intervall dar du har definierat att ingen vidimering
ska skapas kommer INTE att skickas som en vidimering till vardpersonal. Vardena
kommer att vara synliga i graferna, men ingen kommer att informeras om att
patienten har skickat in nya varden.

Om patienten INTE skickar in varden i tid, KOMMER en vidimering att skickas till
vardpersonalen.

Syftet med detta ar att minska arbetsmangden for vardpersonal, i och med att en-
dast varden utanfor de satta gransvardena for vidimering behover vidimeras. Men
anvand det med forsiktighet och gor alltid en individuell risk/nytta-bedémning for
varje patient.

VARNING

For parametrarna vikt och spirometri (PEF, FEV1, FVC, FEV1/FVC) maste gransvar-
den anges for den enskilda patienten eftersom vad som anses ligga inom malomra-
de varierar fran person till person.

Om gransvarden inte har angetts for dessa parametrar kommer ingen vidimering
att skickas till vardpersonal.
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11.2.2. Tolkningar (presenteras for patienter och vardpersonal)

For vissa monitorerade parametrar definieras tolkningar av uppmatta varden i patientappen for
att vagleda patienten. Tolkning av gransvardena faststalls i Clinic och aterspeglas i patientapplika-
tionen (och i Clinic).

Figur 7. Tolkningar for blodtryck som presenteras for patienten i
patientapplikationen

Resultat X

Ditt blodtryck ar

Over malomrade
155/ 89
mmHg
79 91 139 161
v
- R e
55 66 90 101

® Kommer bedémas av vardpersonal

Puls

Over malomrade

95

/min

~ Visa mer

Visa alla métvéarden

\

Ga till startsidan |
4

|

For blodtryck som visas i detta exempel finns foljande tolkningsnivder i patientapplikationen: Lagt
under malomrade = réd, Under malomrade = gul, Inom malomrade = grén, Over malomrade
=gul, Hogt 6ver malomrade = réd. For blodtryck visas bade systoliska och diastoliska varden,
men endast den allvarligaste tolkningen namns i texten (t.ex.: om det systoliska vardet ligger
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“Over malomradet” men det diastoliska vardet ligger “Inom malomradet” kommer endast “Over
malomradde” att namnas i texten pa resultatsidan).

Standardtolkningar, for parametrar dar detta ar tillampligt, ar fordefinierade i systemet men deras
[@mplighet maste utvarderas for varje patient innan de implementeras. Vardpersonalen kan dess-
utom, inom vissa granser, justera tolkningarna for en enskild patient. Patientspecifika tolkningar
visas i patientapplikationen och i grafen i Clinic.

Figur 8. Tolkningar for blodtryck i Clinic

4 29 oktober - 29 november 2023 »

Visa manad Trendlinje SN W Diastoliskt blodtryck 4 Puls

210
190
170
150

130

[ — L L L
110
90
704
50
30- -r———7T """ 7T™""~"~QWFWQ~—— ~Y¥»7r ~—Y—F—~™—>™"//—— " T "0 70—~ " 7T /"7
29 okt 2nov 6 nov 10 nov 14 nov 18 nov 22 nov 26 nov

Tolkningens farger visas i grafen nar du klickar pa en parameter (i detta fall Systoliskt blodtryck)
ovanfor grafen.
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12. Vidimeringar

Nar patienten har skickat in ett rapporterat varde for en monitorerad parameter skapas en vidimer-
ing om den rapporterade matningen ar konfigurerad for att skapa en vidimering.

Alla inkommande, skapade och vidimerade vidimeringar listas i vyn Vidimeringar. Vidimeringarna
grupperas per patient och aktivitet, och listan sorteras enligt prioritet.

For att komma till vyn Vidimeringar, klicka pa Vidimeringar i huvudmenyn.
Vidimeringar Kunskapscenter (7

Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade + Skapa ny vidimeringspost

Vems vidimeringar vill du se? Valjdig sjélv  Fijtrera pa typ

Vardenhet 1 x

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hogst prioritet och dérefter aldsta datum

Patient Valj Prio Typ Innehall Datum Roll Tilldelas Detaljer
Uppfoljni
Albert Testsson 3 ppioning Testresultat 2026-04-21 Lakare >
T9NNNNNN-NNNN 0 besok
Annajestsson 3 Uppagift Ring 2025-08-05  Likare >
19NNNNNN-NNNN
3 Uppgift Testresultat 2026-03-10 Lakare >

Om du vill visa mer information om en vidimering klickar du pa en parameterrad i vidimeringslis-
tan for att expandera raden och gora vidimeringarna valbara. Klicka sedan pa en vidimering i
vidimeringslistan for att se detaljerad information, till exempel historiska matningar.
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Ty - Blodtryck och puls
Vidimeringar 2 Blodtryck: 125/88 K
Kommande Skapade av mig Vidimerade Patient: Lars Testsson, 19NNNNNN-NNNN @

Attvidimera

Vems vidimeringar vill du se?

Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson

Filtrera pd typ

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hogst prioritet och darefter aldsta datum

Patient

Lars Testsson
T9NNNNNN-NNNN &

Senast uppdaterad for nigra

Prio Typ
1 Blodtryck och puls
2 Blodtryck och puls
2 Blodtryek och puls
2 Blodtryck och puls
2 Blodtryck och puls
2 Blodtryck och puls
2 Blodtryck och puls
2 Blodtryck och puls
2 Blodtryck och puls
2 Blodtryek och puls
1 Suremittnad

Innehall

Puls: 100

Blodtryck:

Blodtryck:

Blodtryck:

Blodtryck:

Blodtryck:

Blodtryck:

Blodtryck:

Blodtryck:

Blodtryck:

125/88

130/90

140/77

138/89, Puls: 9

145/89

130790

145/89

135/88

132/87

Suremattnad: 60. Puls: 35

Datum: 2026-06-26
Skapad av: System, Vardenhet 1
Resurs

Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson *

Telefonnummer: +467ONNNNNNN J

Innehill: Blodtryck: 125/88

Tillhérande information

Blodtryck: 125/88 mmHg

Puls: 78 fmin

Oppna patientens aktivitet

Visa  méanad Trendlinje

Anteckning: -

Oppna patiente

26 maj - 26 juni 2026

® Systoliskt blodtryck

ns matvarden

M Diastoliskt blodtryck 4 Puls

T T T
26 maj 30ma) 3jun

Mer information om vidimeringar finns i bruksanvisningen for Clinic.

12.1. Vidimera en vidimering

T T
7jun 11 jun

T
15jun

T T
19 jun 23jun

1. Klicka pa Vidimeringar i huvudmenyn for att 6ppna fliken Inkommande i vyn Vidimeringar.

Kunskapscenter (2

Vidimeringar

Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade + Skapa ny vidimeringspost

Vems vidimeringar vill du se? Valj dig sjalv  Fijtrera pa typ

Vérdenhet 1 x

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hdgst prioritet och darefter aldsta datum

Patient

Albert Testsson

19NNNNNN-NNNN O

Anna Testsson

T9NNNNNN-NNNN ¢

Valj Prio Typ
3 Uppféljining
besok
3 Uppgift
3 Uppgift

Innehall

Testresultat

Ring

Testresultat

55

Datum

2026-04-21

2025-08-05

2026-03-10

Roll

Lakare

Lakare

Lakare

Tilldelas Detaljer
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2. Klicka pa en rad i vidimeringslistan for att expandera raden och gora vidimeringarna valbara.

Lars Testberg
19910802-NNNN 0 1 Blodtryck och puls (9) Sjukskoterska 7 nov 2025 - 24 nov 2025 a
) valj alla
O 1 Blodtryck: 185/95 e Sjukskoterska 14 nov 2025 14:23
)] 2 Blodtryck: 121/91 e Sjukskéterska 24 nov 2025 15:43
O 2 Blodtryck: 82/65 @ Sjukskoterska 24 nov 2025 14:39

3. Omdu vill kan du klicka pa en vidimering for att visa mer information om vidimeringen (t.ex.
historiska matningar).

= gs - Blodtryck och puls
Vidimeringar ' vid »
9 2 Blodtryck: 125/88

Attvidimera  Kommande  Skapadeavmig  Vidimerade Patient: Lars Testsson, 19NNNNNN-NNNN (3

Datum: 2026-06-26

Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pa typ Skapad av: System, Vardenhet 1

Vardenhet 1, Likare, Harald Testsson = Resurs

Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson *
Grupperade per patient och typ, sorterade efter hogst prioritet och darefter aldsta datum

Patient Vilj Prio Typ Innehall
Telefonnummer: +4670NNNNNNN 01

Innehdll: Blodtryck: 125/88
Lars Tesisson 1 Blodtryck och puls Puls: 100
19NNNNNN-NNNN 01

Tillhérande information

2 Blodtryck och puls Blodtryck: 125/88
Blodtryck: 125/88 mmHg Anteckning: -
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 130/90 Puls: 78 /min
2 J -
Blodtryckoch puls Blodtryck: 140/77 Oppna patientens aktivitet Oppna patientens métvarden
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 138/89, Puls: 9
4 26 maj - 26 juni 2026 >
E Blodtryck och puls Blodtryck: 145/89 visa  ménad Trendlinje ® Systolisk blodtryck M Diastoliskt blodtryck | @ Puls
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 130/90
200
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 145/89 180
160+
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 135/88 1 .
140 - 7_”,,,,,7—;
120 ¢ "”_’77777‘
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 132/87
[}
1 Swremattnad Svremittnad: 60. Puls: 35 ——777'7 —_—
—&
Senast uppdaterad for ngra sekunder sedan 1 |
60- +
40 T T T T T T T T T T T
26maj 30maj 3jun 7jun 1jun 15jun 19jun 23jun

4. Valjen eller flera vidimeringar i listan over vidimeringar.

5. Klicka pa knappen Vidimera, antingen i den detaljerade vyn eller i vidimeringslistan.
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Knappen Vidimera ar alltid synlig i den detaljerade vyn, men i vidimeringslistan visas den
langst neri listan nar en eller flera vidimeringar ar markerade.

Vems vidimeringar vill du se?

Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson *

Filtrera pa typ

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hogst prioritet och darefter aldsta datum

Patient Valj

Anna Testsson
v v
o T9NNNNNN-NNNN @

. Marcus Testssson
T9NNNNNN-NNNN

Prio

Typ

Syremattnad

Syreméttnad

Blodtryck och
puls

Blodtryck och
puls

Frageformular
slutfort

Missad aktivitet

Missad aktivitet

Missad aktivitet

3 valda vidimeringar Vidimera valda X Rensa valda

Innehall

Syremattnad: 80

Syreméttnad: 65

Blodtryck: 70/50

Blodtryck: 161/111

Frageformuléar mMRC: 2,00

Patienten har inte utfort aktivitete

Patienten har inte utfort aktivitete

Patienten har inte utfort aktivitete
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Datum

2026-05-29

2026-05-29

2026-03-19

2026-03-19

2026-03-19

2026-04-09

2026-04-02

2026-03-28

Roll

Lakare

Léakare

Lakare

Lakare

Lakare

Lékare

Lakare

Léakare

Tilldelas

© 66 6 6 6 6 6

Detaljer



platform Bruksanvisning — Smart Care Plans - Monitorering

13. Smart Care Plans i patientapplikationen

S NOTERA
Det har kapitlet ar inte en bruksanvisning till patientapplikationen utan ett infor-
mativt kapitel for att ge vardpersonalen en dversikt 6ver vad patienten kan se nar
hen anvander en egenmonitoreringsplan.

En patient som &r inskriven pa en egenmonitoreringsplan pa en vardenhet, till exempel hypertoni,
kan utfora sina tilldelade aktiviteter i patientappen. En aktivitet kan vara att registrera en ny mat-
ning eller att svara pa ett formular. Nar en ny aktivitet ska utforas visas notiser om att registrera nya
varden pa startsidan i patientappen (Hem). Patienten kan sedan klicka pa knappen Ny méatning
eller Besvara fragor och folja instruktionerna i patientappen for att slutféra aktiviteten.

Lagg till nya virden
i L < Ny métning X

Dagens aktiviteter o

Kroppsvikt
@ Idag

Blodtryck

®1d : .
9 Egenmonitorering av blodtryck

Det &r enkelt och praktiskt att mata blodtrycket hemifran och
dela dina varden med din vardgivare.

Ta fram blodtrycksmataren och f6lj instruktionerna for

Fragor om din hjértsvikt parkoppling i nasta steg.
@ Idag
a = @
Hem Mina drenden Min profil Support

Notisvyn Lagg till nya varden pa patientappens startsida (vanster) och den forsta vyn for att lagga
till en matning (hoger).

En dversikt 6ver alla matningar visas nar man klickar pa Min profil i patientappen och sedan pa
Matvarden. Alternativet Matvarden syns bara for patienter som ar inskrivna pa en egenmonitorer-
ingsplan.
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< Mina matvarden

Anna Testberg

199105NN-NNNN 164 / 71 vnmHg

Yesterday at 13:30

Blodtryck

|l Métvarden > Se alla matningar >
< Halsodata >

Kroppsvikt
) Kontaktuppgifter > 67.0 kg

Today at 13:27
Samtycken >

Se alla matningar >

Fragor om din hjartsvikt

5 podng
& = @ Yesterday at 13:30

Hem Mina drenden Min profil Support

Se alla matningar >

L Notiser >

[f Mina enheter >

Vyn Min profil (vinster) och vyn Mina matvarden (hoger,).

| vyn Mina matvarden ser patienten den senaste matningen for varje aktivitet i egenmonitorering-
splanen och en menypunkt for notiser. Det gar dven att se alla historiska matningar for en aktivitet
genom att klicka pa knappen Se alla matningar.
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14. Termer och definitioner

automatiska handelser

B1-B2
C1-C2
Clinic
Customer Success Mana-

ger (CSM)

superanvandare

unik personlig identifierare

Automatiska handelser stalls in i vardplanen och aktiveras for varje
patient som ar inskriven i vardplanen. Till exempel kan ett formular
skickas automatiskt om ett matvarde ar for hogt eller for lagt.

Automatiska handelser stalls in for varje mall och tillampas pa varje
patient som ar inskriven i egenmonitoreringsplanen.

B1-B2 i sjalvbedomningsskalan Gemensam europeisk referensram
for sprak (GERS). t.ex. sjalvstéandig anvandare av spraket.

C1-C2isjalvbedomningsskalan Gemensam europeisk referensram
for sprak (GERS). t.ex. avancerad anvandare av spraket.

Vardpersonalens plattform, dar du tar emot och kommunicerar
med patienten.

En CSM (Customer Success Manager) ar kundens viktigaste strate-
giska radgivare. CSM:en ar dven kundens huvudkontaktperson for
alla avtalsrelaterade, ekonomiska fradgor/problem. CSM:en ar den
forsta eskaleringspunkten for alla olosta fragor/forfragningar/pro-
blem

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och
okat ansvar for plattformen pa varje vardenhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvan-
darna pa enheten och ar den som vid behov vander sig till Plat-
form24 for ytterligare support.

For vardpersonal: det kan t.ex. vara e-post, HSA-ID

For patienter: det kan t.ex. vara e-post, personnummer, forsakrings-
nummer, BSN
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15. Manualversioner

Datum

Beskrivning

1.0

2022-12-05

Forsta versionen

2.0

2023-05-05

Clinic24 har andrats till Clinic.

Bilderna i anvdndargranssnittet for Clinic har ersatts med den nya
logotypen for Platform24.

Information om hur man rapporterar allvarliga incidenter har lagts till
pa sidan 2.

En fortydligande anmarkning om uppdateringar i manualerna har
lagts till i kapitlet Inledning i ett nytt avsnitt som heter Om den har
manualen. Texten fran sammanfattningen pa sidan 2 har flyttats till
det nya avsnittet Om den har manualen.

Anteckning om inloggningslanken har lagts till i kapitel 6.

Strukturella forbattringar i kapitel 7. Vissa avsnitt har flyttats och det
tidigare kapitel 9 har flyttats in i kapitel 7.

Bilderna har uppdaterats i avsnittet “Lagg till patient i egenmonitorer-
ingsplansgrupp”.

Avsnitten “Patientprofil” och “RPM24 automatiserade svar och redige-

ra gransvarden” har uppdaterats med nya bilder och uppdaterad text
for att dterspegla uppdateringar i anvandargranssnittet.

Ny funktion for frekvens har lagts till.

3.0

2023-08-23

Allmant: Uppdaterade bilder och text for att aterspegla Ul-forandring-
ar.

"Patientlistor" i huvudmenyn har bytt namn till "Egenmonitorering".

Avsnitt 7.5, Patientprofiluppdaterat for att aterspegla @ndringari Ul
(t.ex.: namnet pa fliken egenmonitoreringsplan har andrats till mat-
varden).

Tillagd funktionalitet i avsnitt 7.6 Redligera vidimeringsprioriteringar
och gransvérden. Det ar nu mojligt att stalla in individuella gransvar-
den som paverkar tolkningen av matningen i bade patientappen och
Clinic.

Information tillagd i avsnitt 7.7. Redigera matningsfrekvensen for en
aktivitet i grafvyn om moijligheten att fordefiniera frekvensen for akti-
viteter.

Avsnitt 7.8. Patientuppgifteromdopt och omskrivet.

Fortydliganden i avsnitt 7.10. Vidimeringaroch 7.11. Filtrera, sortera
och soka efter en patient i en egenmonitoreringsplansgrupp.

3.1

2024-02-23

Kontraindikation om inre sparr tillagd i avsnitt 5.3.2. Kontraindikationer.
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Datum Beskrivning

4.0 2024-04-30 De viktigaste uppdateringarna ar:

« E-postadressen for support av anvandarmanualer har uppdaterats i
avsnitt 2.3.

+ Ny VIKTIG forsiktighetsatgard tillagd om att nar gransvardena for ett
intervall &ndras paverkar det de intilliggande intervallen.

 Kapitel 3 Definition av symboler och forsiktighetsatgarderhar bytt
namn och uppdaterats och innehaller nu dven en definition av for-
siktighetsatgarderna i anvandarmanualerna. Det klargjordes ocksa i
avsnittsrubrikerna att detta kapitel innehaller definitioner.

 Kapitel 4 Varningarhar bytt namn till Forsiktighetsatgarder.
+ Midjematt har lagts till som en parameter som stods i avsnitt 5.4.

« Kapitel 7 Egenmonitorering av patienter i Clinic har bytt namn och
uppdaterats.

 Avsnitt 7.1 Viyn Egenmonitorering har bytt namn och uppdaterats. En
av uppdateringarna innebér att vyn Egenmonitorering nu nas direkt i
huvudmenyn i stallet for via popup-menyn Patientlistor.

« Avsnitt 7.2 Patientlista har uppdaterats for att aterspegla uppdater-
ingar i anvandargranssnittet med nya beskrivningar och filtreringsal-
ternativ. Patientens senaste matningar kan nu visas nar man klickar
pa en patient i patientlistan.

« Avsnitt 7.3 Skriv in patient pd Egenmonitoreringsplan har uppdaterats
for att dterspegla uppdateringar i anvandargranssnittet. Patienten re-
gistreras nu i en egenmonitoreringsplan via fliken Matvarden.

« Avsnitt 7.4. Registrera en ny patient i Clinic har uppdaterats.

« Avsnitt 7.5 Patientens matvarden har bytt namn och uppdaterats for
att dterspegla dndringar i anvandargranssnittet. Ett underavsnitt 7.5.1
har lagts till for tydlighetens skull.

« Fortydligande i Avsnitt 7.7.2har lagts till om att lampligheten av
standardtolkningarna, for parametrar dar detta ar tillampligt, maste
utvérderas for varje patient innan de implementeras.

» Avsnitt 7.7.3 Redigera gransvarden for vidimeringsprioriteter och tolk-
ningarhar uppdaterats for att aterspegla andringar i anvandargranss-
nittet. For matningar kopplas gransvardena for vidimeringsprioriteter
och tolkningar samman och justeras samtidigt. Fortydligande har
lagts till som innebar att om de forvalda gréansvardena inte passar
en patients specifika behov maste individuella gréansvarden stéllas in
for patienten.

« Avsnitt 7.8 Redigera métfrekvensen for en aktivitet i grafvyn har upp-
daterats.

 Avsnitt 7.10. vidimeringarhar uppdaterats for att dterspegla andringar
i anvandargranssnittet.

+ Allmant: Vyn Egenmonitoreringsplaner har bytt namn till vyn Egen-
monitorering.

+ Allmant: Fortydligad terminologi for tolkningar av matvarden i patien-
tappen (tidigare bendmnt som grénsvérden i stallet for tolkningar).

« Nya avsnitt: 7.6 Ldgg till monitorerade aktiviteter, 7.10.3 Vidimeringar
som vidimerats av mig, 7.10.5. Vidimera en vidimering. 7.10.6. Tilldela
vidimering till en kollega, 7.11 Avsluta monitorerade aktiviteter
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Datum

Beskrivning

2024-05-28

Clinic-version tillagd pa forsta sidan.

Symbolen for tillverkningsdatum har lagts till pa sidan 2 och i avsnitt
3.1 Definition av symboler.

Information har lagts till i avsnitt 2.3.1 om att en pappersversion av
anvandarmanualen tillhandahalls senast inom 7 kalenderdagar efter
det att en begdran fran anvandaren har mottagits.

| avsnitt 3.1. Definition av symboler, har den tidigare varningssymbo-
len ersatts med en forsiktighetssymbol som anger att anvéndarna ska
lasa bruksanvisningen for relevanta varningar och forsiktighetsatgar-
der.

| Kapitel 5 RPM24 - Avsedd anvéandning har RPM24 - Avsedd klinisk
nytta uppdaterats, ett nytt avsnitt Prestanda har lagts till och anmark-
ningen VIKTIGT i avsnittet Kontraindikationer har uppdaterats.

6.0

2024-09-19

Ny varning har lagts till i kapitel 4, avsnitt 7.7.1 och avsnitt 7.7.4. Var-
ningen betonar att gransvarden for vikt och spirometri maste laggas
till manuellt.

Avsnitt 7.7.1. Vidimeringsprioritet (for vardpersonal) uppdaterat for
att beskriva att gransvarden for vikt och spirometri maste ldggas till
manuellt.

Nytt avsnitt: 7.7.4. Lagg till grédnsvérden for vikt och spirometri.

7.0

2025-02-03

Formuleringarna i manualen har dndrats for att galla pa alla markna-
der. Till exempel anvands termen "unik personlig identifierare" istal-
let for "personnummer".

Uppdateringar av regulatorisk information pa sidan 2. MD-ikon tillagd.

Adress till tillverkaren har uppdaterats pa sidan 2 och i avsnitt 2. 1.
Tillverkare.

Kapitel 6. Logga in i Clinic har uppdaterats for att vara mer generisk
och bytt namn till "Logga in och ut”.

Avsnitt 7.4. Registrera en ny patient i Clinic har bytt namn och uppda-
terats for att vara mer generisk. Information om hur man soker efter
en patient tillagd.

Avsnitt 7.5.1. Grafvy och parameterdetaljer uppdaterat for att dven be-
skriva automatiska handelser i grafvyn och parameterdetaljer. Infor-
mation har ocksa lagts till att parametrar kan véljas och avmarkeras i
grafforklaringen.

Nytt kapitel: 9. Termer och definitionertillagt.

8.0

2025-03-27

Allmant: RPM24 har dopts om till Smart Care Plans. | manualens titel
och i kapitlet Inledning anvdands Smart Care Plans - Monitorering for
att fortydliga att denna manual beskriver monitorering av vardfléden.

Avsnitt 1.1. Om RPM24har bytt namn och uppdaterats for att aven
innefatta en beskrivning av hur Smart Care Plans - Monitorering for-
héller sig till Smart Care Plans.

Avsnitt 1.3 Hard- och mjukvaruspecifikationer har lagts till.

Versionen av den medicintekniska produkten pa forstasidan har upp-
daterats till att innehalla Smart Care Plans istallet for RPM24 och
andrats till nummer 2.

UDI-DI-nummer och tillverkningsdatum har uppdaterats pa sida 2.

Kapitel 5. RPM24 - Avsedd anvandninghar ersatts med 5. Smart Care
Plans - Avsedd anvandning.
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9.0 2025-12-19 De viktigaste uppdateringarna ar:

+ Namnet pa manualen och hanvisningar till andra manualer har dnd-
rats fran "anvandarmanual” till "bruksanvisning".

+ Allmant: Manualen har uppdaterats med den nya funktionen modula-
ra egenmonitoreringsplaner, som ger fler alternativ for anpassning
nar en patient skrivs in pa en egenmonitoreringsplan.

+ Allmant: Bilderna har uppdaterats for att aterspegla andringar i an-
vandargranssnittet.

+ Symbolen "Se bruksanvisningen" har tagits bort fran sidan 2.
« Notiseniavsnitt 1.2. Om den har manualen har uppdaterats.

+ Avsnitt 2.3.1. Fraga efter tryckt version av bruksanvisningen har upp-
daterats med information om att bruksanvisningen dven finns till-
ganglig pa webbsidan Platform24.

» Eninledande mening har lagts till i avsnitt 3.1. Definition av symboler
for att klargora att detta avsnitt beskriver symboler i anvandargranss-
nittet och i bruksanvisningen. Definitionen av forsiktighetssymbolen
har uppdaterats.

+ Nivan "Observera" i avsnitt 3.2. Definition av forsiktighetsatgarderhar
tagits bort.

+ Kapitel 4. Sdkerhetsatgarderhar bytt namn till Varningar.

« Forsiktighetsatgarden gallande Citrix VPN har klassificerats om fran
Observera till Viktigt och har flyttats fran kapitel 4. Varningartill av-
snitt 6.1. Logga in i Clinic.

- Tidigare kapitel 7. Egenmonitorering av patienter i Clinic har struktu-
rerats om och delats upp i flera kapitel sa att instruktionerna blir
lattare att hitta och forsta.

+ Kapitel 8 Skriva in patient pa egenmonitoreringsplan har skrivits om
helt och hallet sa att det beskriver inskrivningsflodet for moduléra
egenmonitoreringsplaner. Kapitel 7. Vyn Egenmonitorering har ocksa
uppdaterats med den nya knappen for att skapa en ny egenmonito-
reringsplan.

« Avsnitten Andra gransvérden for vidimeringsprioriteter och tolkningar
och Ldgg till grdnsvérden for vikt och spirometrihar flyttats till det
uppdaterade kapitlet 8. Skriva in patient pd egenmonitoreringsplan.

« Uppdateringar och fértydliganden har gjorts i avsnitt 8.5.2. Andra
gransvarden for vidimeringsprioriteter och tolkningaroch 8.5.3. Lagg
till gransvérden for vikt och spirometrisamt i kapitel 11. Egenmonito-
rering av patienter i Clinicoch 12. Vidimeringar.

+ Med moduldra egenmonitoreringsplaner kan du nu lagga till och ta
bort aktiviteter i installningarna for en egenmonitoreringsplan (i stal-
let for pa fliken Matvéarden). Detta har uppdaterats i avsnitt 71.1. Pa-
tientens matvarden och beskrivs aven i de nya kapitlen 9. Redigera
en aktiv egenmonitoreringsplan och 10. Avsluta en egenmonitorer-
ingsplan. Avsnittet 7.11. Avsluta monitorerade aktiviteterhar darfor
tagits bort.

+ Med modulédra egenmonitoreringsplaner andrar du nu installningarna
fran installningssidan och inte fran grafvyn. Det enda undantaget ar
gransvarden, som kan dndras pa bada stéllena. Detta har uppdaterats
i avsnitt 11.1.1. Grafvy och parameterdetaljer.

+ Foljande avsnitt fran den tidigare versionen av manualen har tagits
bort eftersom innehallet nu omfattas av kapitel 8: 7.6, Ldgg till mo-
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nitorerade aktiviteteroch 7.8. Redigera matningsfrekvensen for en
aktivitet i grafvyn.

« Avsnitt 11.3. Patientinfo har tagits bort.

« Kapitel 12. Vidimeringarhar uppdaterats. De avsnitt som fanns som
dubbletter jamfort med Bruksanvisningen for Clinic har tagits bort.

« Kapitel 13. Smart Care Plans i patientappen har skrivits om och for-
battrats.

« Kapitel 14. Termer och definitionerhar uppdaterats med en beskriv-
ning av automatiska handelser.

10.0 2026-10-06 De viktigaste uppdateringarna ar:

+ Se bruksanvisningen symbol, tillagd pa sidan 2.

« Tidigare sektion 5.3.1. Malgrupp Borttagen fran kapitel 5. Smart Care
Plans - Avsedd anvandning.

+ Uppdaterade sektioner/kapitel: 6.2. Logga ut fran Clinic, 7.2.1. S6k
efter en patient.
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