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1. Introduktion

1.1. Om Smart Care Plans - lejlighedsvis

Smart Care Plans - lejlighedsvis er et produkt, der leveres af Platform24 til automatisering og
tilslutning af plejeopgaver i forbindelse med planlagt lejlighedsvis pleje.

| Smart Care Plans - lejlighedsvis kan du kombinere forskellige haendelser og opgaver for at
optimere behandlingsforlgb i forbindelse med klinisk pleje. Forskellige former for plejeopgaver
(der normalt betegnes som trin) kan kombineres pa mange forskellige mader for at imedekomme
forskellige typer plejearbejdsgange. Plejeopgaverne kan planlaegges i forhold til hinanden, og de
kan ogsa udlgses pa baggrund af resultatet af andre opgaver.

Smart Care Plans - lejlighedsvis er en variant af Smart Care Plans, der anvendes til arbejdsgange i
forbindelse med lejlighedsvis pleje, sdsom et kirurgisk indgreb. Smart Care Plans er det overordne-
de navn pa produktet, der understetter plejeplaner for arbejdsgange i forbindelse med bade lejlig-
hedsvis pleje og overvagende pleje. | denne vejledning beskrives arbejdsgangene i forbindelse med
lejlighedsvis pleje, og i resten af vejledningen henviser Smart Care Plans til produktet. Neermere
oplysninger om arbejdsgange i forbindelse med overvagende pleje kan findes i brugsanvisningen
til Smart Care Plans - overvagning.

Pa nuveaerende tidspunkt understettes falgende plejeopgaver i et behandlingsforlgb, men der tilfa-
jes nye opgaver lebende:

« Digitalt konsultationstrin

+ Fysisk konsultationstrin

« Bookingbillettrin: Opretter en bookingbillet, som en patient kan bruge til at planlaegge en
booking.

+ Spergeskematrin: Opretter et spargeskema, som patienten kan besvare.

+ Anbefalingstrin: Opretter et spargeskema, som patienten kan besvare, og giver patienten en
anbefaling pa baggrund af besvarelsen.

+ Informationstrin: Viser oplysninger, som patienten kan laese og bekraefte.
+ Attesteringstrin: Opretter en erkleering i Clinic.

« Samtykketrin: Opretter et samtykketrin, hvor patienten kan give samtykke til en eller flere
samtykkeerklaeringer.

+ Trin med e-mail/SMS/push-notifikation til patienten: Sender en e-mail, SMS eller push-notifi-
kation til patienten.
Et behandlingsforleb i Platform24 kan aktiveres pa to forskellige mader:

1. Enbehandler tilknytter manuelt en patient til et behandlingsforlgb i Clinic.

2. Enbestemthzaendelsei et eksternt £2-system (f.eks. booking af et besgg) udleser aktivering af
et behandlingsforlgb i Platform24 via integration.
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BEMARK

Brugsanvisningen er maske ikke altid helt opdateret med hensyn til alle elementer
i brugerinterfacet (Ul). For eksempel vil mindre Ul-elementer, sdsom opdaterede
navne pa knapper, felter osv. maske ikke i sig selv medfere en ny version af brugs-
anvisningen. Alle andringer i brugerinterfacet bliver dog kommunikeret i noterne
til udgivelsen pa tidspunktet for opdateringen. Alle advarsler er altid opdaterede i
brugsanvisningen.

1.2. Hardware og software specifikationer Clinic/Mana-

ge

Hardware

Software

+ Computer med SITHS-kortlaeser (kun pakraevet, nar behandleren foretager godken-
delse med SITHS-kort) - kun Sverige

« Computer med Windows OS

« 8 GBRAM

+ Bandbredde > 600 kb/s pr. stream til opkald

+ Kamera (pakraevet til videoopkald)

+ Mikrofon (pakraevet til videoopkald)

+ Haijttalere eller hovedtelefoner (pakraevet til videoopkald)
+ Skaermoplesning pa 1366x768 eller derover

+ Mus med rullehjul (pdkraevet til stationzere computere)

+ 2 seneste versioner af Microsoft Edge (Chromium)

+ Seneste version af Chrome
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2. Kontaktoplysninger

2.1. Producent

Adresse Platform24 Healthcare AB
Soder Méalarstrand 57

SE-118 25 Stockholm
Webside https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Support til slutbrugere

Platform24 tilbyder ikke direkte adgang til slutbrugersupport. Hvis du har spergsmal, er den farste
supportlinje pa stedet superbrugere og undervisere.

For oplysninger om superbrugerne i din organisation henvises til de interne rutiner og procedurer.

2.2.2. Support til superbrugere

En superbrugerer en slutbruger med sterre viden om og ansvar for platformen pa hver enhed.

Superbrugeren fungerer som support i farste linje for slutbrugerne pa enheden og er den, man
henvender sig til Platform24 for yderligere support, hvis det er ngdvendigt.

For oplysninger om superbrugerne i din organisation henvises til de interne rutiner og procedurer.

Akutte tilfeelde

| akutte supporttilfeelde skal superbrugere ringe til Platform24 support telefonnummeret nedenfor.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Ikke-akutte tilfelde

| alle ikke-akutte supporttilfeelde skal superbrugere sende en e-mail til supportens e-mail nedenfor.
E-mail: <support @l at f or n24. conp

For spergsmal om yderligere service eller moduler, som din organisation maske ensker at kagbe
eller aktivere, skal superbrugere kontakte deres Customer Success Manager (CSM) pa Platform24.
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2.3. Feedback og spergsmal angaende brugsanvisnin-
gen

Hvis du har feedback eller spgrgsmal til brugsanvisningen, kan du sende en e-mail til supporten
nedenfor.

E-mail: <support @l at f or n24. conp

2.3.1. Anmod om en trykt version af brugsanvisningen
Brugsanvisningen (IFU) er tilgaengelig i digitalt format i brugerinterfacet.

Hvis du har brug for en papirversion af brugsanvisningen, skal du kontakte Platform24 via:

E-mail: <support @l at f or n24. conw

En papirversion bliver leveret senest inden for syv kalenderdage efter modtagelse af en anmodning
fra brugeren eller pa tidspunktet for levering af enheden, hvis der anmodes om det pa bestillings-
tidspunktet.
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3. Definition af symboler og forholdsregler

3.1. Definition af symboler

Dette afsnit beskriver de symboler, der findes pd siden Om i brugerinterfacene og i brugsanvisnin-

gen.

L P> E OgE:E

CE-meerkning

Medicinsk enhed

Unik enhedsidentifikator

Versionsnummer

Laes brugsanvisningen

Angiver, at der skal udvises forsigtighed ved betjening af
enheden

Fremstillingsdato

Producent

3.2. Definition af forholdsregler

Dette afsnit beskriver de forskellige typer forholdsregler, der anvendes i brugsanvisningerne.

A

ADVARSEL

En advarsel angiver en farlig situation, som, hvis den ikke undgas, kan fare til
dedsfald eller alvorlig personskade.

VIGTIGT

En vigtig forholdsregel angiver oplysninger, som det er vigtigt for brugeren at veere
opmaerksom pa.

BEMARK

En bemaerkning angiver oplysninger, som brugeren skal vaere opmaerksom pa.
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TIP
Et tip angiver anbefalinger til brugeren.
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4. Smart Care Plans - tilsigtet brug

4.1. Produktets navn

Smart Care Plans

4.2, Tilsigtet brug

Smart Care Plans er en software, der anvendes under ambulante forhold, hvor medicinske para-

metre indberettes asynkront af patienterne via eksterne tjenester, tilsluttet hardware eller ved

manuel indtastning. Smart Care Plans er beregnet til at blive anvendt til overvagning af modtagne

medicinske parametre eller resultaterne af medicinske spargeskemaer, til at sa mmenligne dem

med de acceptable graenser og til at informere den kliniske ledelse ved brug af falgende funktioner:
Advarsler til den pageeldende behandler med forskellige prioritetsniveauer.

2. Praesentation af konfigurerede meddelelser, anvisninger og anmodninger om handling til pa-
tienten.

3. Visning af veerdier eller tendenser for veerdier i forhold til de acceptable graenser over tid ved
brug af visualiseringer og tekst.

Smart Care Plans er velegnet til enhver klinisk tilstand, som kan drage fordel af planlagte handlin-
ger pa baggrund af indsamling af relevante medicinske parametre. Softwarens konfigurerbarhed
gor det muligt at tilpasse et bredt udvalg af kliniske tilstande.

4.3. Tilsigtet brugerprofil
4.3.1. Tilsigtede brugere

« Sundhedspersonale
« Patienter
« Udviklere af medicinsk indhold

Sundhedspersonale
Oprettelse og tilpasning af behandlingsplaner og reaktion pa udleste handlinger.

Nzermere oplysninger

Type bruger Professionel
Alder >20 ar gammel
Anvisningsniveau + Autoriseret behandler, f.eks. laege, sygeplejerske, psykolog

« Niveau CI-C2pa det sprog, der understgttes i produktet for det relevante
marked.

« Brugsanvisning

Interface Clinic (internet)

Patienter
Patienternes indtastede oplysninger og reaktion pa udlgste handlinger.

Naermere oplysninger

Type bruger Leegperson

11
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Alder « Systemstandard: 0-120 ar

+ Systemet gor det muligt for patienter at sege behandling for sig selv fra
den alder, hvor de kan identificere sig selv digitalt. Den ngjagtige alder
defineres dog af sundhedsudbyderen.

+ Systemet giver ogsa brugerne mulighed for at sege behandling til deres
bern op til 18 ar.

Anvisningsniveau « Niveau B1-B2pa det sprog, der understgttes i produktet for det relevante
marked.
Interface Patient (app/internet)

Udviklere af medicinsk indhold

Oprettelse af skabeloner til behandlingsplaner.

Nzermere oplysninger

Type bruger Professionel
Alder >20 ar gammel
Anvisningsniveau + Gennemgaet uddannelse og videreuddannelse

« Niveau CI1-C2pa det sprog, der understettes i produktet for det relevante
marked.

« Brugsanvisning
Interface Administration (internet)

4.4. Tilteenkt driftsmiljo

Smart Care Plans er beregnet til at blive anvendt af sundhedsudbydere og sundhedssystemer i
lande, hvor befolkningen har adgang til internettet via smartphones eller computere.

4.5, Tiltaenkte tilstande

Smart Care Plans er beregnet til at blive anvendt i forbindelse med velkendte og forudsigelige
helbredstilstande, undersggelser eller plejesituationer, hvor en intelligent digital behandlingsplan
er mulig og vil vaere til gavn for patienten uden at kraeve lgbende indlaesning af helbredsdata.

4.6. Tilteenkt patientgruppe

Smart Care Plans skal bruges af patienterne i henhold til deres behandlers anvisninger med hen-
blik pa at levere ngjagtige medicinske oplysninger til den kliniske ledelse. Malgruppen omfatter
patienter, der har behov for en intelligent digital behandlingsplan, eksempelvis til overvagning af
en kronisk sygdom eller til behandling af en selektiv lejlighedsvis behandling.

4.7. Tilsigtede kliniske fordele

Den kliniske fordel ved Smart Care Plans er mere effektiv patientstyring. Dette opnas ved at ege re-
levansen af de oplysninger, der fremlaegges for behandlerne, ved brug af regelbaserede handlinger,
hvilket giver behandlerne mulighed for at fokusere mere pa patienter, der kraever deres opmaerk-
somhed, og de kan eventuelt ogsa administrere flere patienter, uden at det forringer sikkerheden.
De regelbaserede handlinger gor ligeledes beslutninger og/eller handlinger i forbindelse med de
indberettede medicinske parametre naesten omgaende, hvilket betyder, at patienterne modtager
en vurdering af deres medicinske parametre hurtigere.

Andre indirekte kliniske fordele omfatter ngjagtig og rettidig feedback til patienterne vedregrende
deres indberettede medicinske parametre, idet behandlerne kan automatisere regelbaseret kom-
munikation med patienterne og fremlaegge dette pa en brugervenlig made. En anden fordel er, at
Smart Care Plans kan tilpasse sig patientens aktuelle helbredstilstand, hvilket gger bade relevan-
sen og sikkerheden for den enkelte patient samt relevansen for behandlerne.

12
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Felgende pastande fremsaettes i forbindelse med produktet Smart Care Plans:

+ Brugen af intelligente haendelser gger relevansen af de oplysninger, der fremlaegges for behand-
lerne.

+ Brugen af intelligente haendelser giver behandlerne mulighed for at administrere flere patienter.
+ Smart Care Plans muligger relevante og personligt tilpassede behandlingsplaner.

+ Brugen af Smart Care Plans indebzerer ikke agede risici sammenlignet med standardbehandling
ved fjernovervagning af patienter.

4.8. Karakteristika for ydeevne

Idet der er mulighed for personligt tilpassede graenser og handlinger i forbindelse med medicinske
parametre, minimerer Smart Care Plans ungdvendige erklaeringer, da det sikres, at behandlerne
udelukkende modtager klinisk relevante oplysninger, hvilket gger effektiviteten i forbindelse med
patientstyringen.

4.9. Kontraindikationer
Visse patienter ma ikke bruge produktet:

1. Patienter med livsfarlige symptomer, som kraever omgédende laegehjeelp, dvs. som forventes
at kraeve akut hospitalsindlaeggelse inden for 24 timer. | tilfzelde af at sddanne symptomer
registreres under brugen af Smart Care Plans, skal brugen af enheden omgaende afsluttes.

2. Patienter, der ikke er velinformerede om deres helbredstilstand, herunder, men ikke begraen-
set til, identificering af tegn pa forvaerring af deres helbredstilstand og viden om, hvor og
hvornar de ber sgge laegehjeelp, hvis der er behov for det.

3. Patienter med alvorlige kognitive problemer (herunder, men ikke begraenset til, demens eller
sveere intellektuelle funktionsnedsaettelser).

4. Patienter med begraenset adgang til de medicinske oplysninger, der er pakraevede til brug af
en intelligent digital behandlingsplan.

5. Smart Care Plans er ikke beregnet til at give oplysninger, der bruges til at treeffe beslutninger
vedrgrende diagnoser eller behandlingsformal, nar indflydelsen af sddanne beslutninger kan
forarsage dedsfald, varig forveerring af patientens helbredstilstand, alvorlig forvaerring af pa-
tientens helbredstilstand eller kirurgiske indgreb.

4.10. Resterende risici

Pa trods af implementeringen af risikostyringsforanstaltninger er der fortsat visse resterende risici,
som ikke kan undgas fuldstendigt:

« Der kan blive truffet forkerte beslutninger vedrerende behandlingen pa grund af forkerte eller
misvisende oplysninger.

« Forsinket eller manglende behandling kan forekomme pa grund af afhaengighed af forbindelse til
og tilgeengelighed af softwaren.

+ Ungjagtige brugerindtastninger kan medfere forkerte eller misvisende udfald, hvilket kan have
indflydelse pa ydelsen og den kliniske fordel.

« Softwarefejl kan forarsage uventet adfeerd, som kan have indflydelse pa ydelsen og den kliniske
fordel.

+ Selvom der er udvist rettidig omhu med henblik pa validering af alle skabeloner til behandlings-
planer, kan konfigurationen af skabeloner til behandlingsplaner medfere uegnede behandlings-
planer pa baggrund af patientens evner og tilstand.

« Brugerfejl, herunder forkert fortolkning af interfacet, kan pavirke den korrekte brug og den
kliniske fordel.

13
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Brugerne skal falge anvisningerne ngje og udeve klinisk sken, nar de fortolker resultaterne.

4.11. Forudseelig forkert brug

Visse funktioner er teknisk mulige i produktet, men er ikke i henhold til den tilsigtede brug:

1.

Smart Care Plans er ikke beregnet til at blive brugt til at automatisere beslutninger vedrgrende
kritisk syge patienter.

Smart Care Plans er ikke beregnet til overvagning af patienter, der er indlagt pa hospitalet.

Smart Care Plans er ikke beregnet til at blive brugt som erstatning for processer, der er
beregnede til at reducere risikoen for selvmord eller selvskade hos en patient. Det er dog i
henhold til den tilsigtede brug af produktet at bidrage til arbejdet med at reducere risikoen for
selvmord eller selvskade hos en patient.

Smart Care Plans er ikke beregnet til uafbrudt synkron overvagning.

Smart Care Plans er ikke beregnet til uafhaengig afgerelse af patientstyringen i et lukket sy-
stem, uden at en behandler inddrages deri.

Smart Care Plans ma ikke pabegyndes via integration i et eksternt system, hvis behandlings-
planen kan forvolde skade, hvis den anvendes hos den forkerte patient.

14
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5. Log ind og log ud

5.1. Log ind i Clinic

1. Abn browseren, og indtast URL'en https://clinic.platform24.se.
De anbefalede webbrowsere er Google Chrome eller Microsoft Edge.

@ BEMARK
Nogle kunder kan have et unikt miljelink. Tal med din superbruger, hvis linket
ikke virker.

0 VIGTIGT
Clinic mangler support til brug via Citrix VPN. Hvis din computer er forbundet
med internettet via Citrix VPN, f.eks. for at give dig fjernadgang til dit seedvanli-
ge journalsystem, skal du serge for at logge ind og arbejde i Clinic i et saerskilt
vindue i din webbrowser uden for den aktuelle Citrix VPN-session. Bemeerk, at
al kommunikation og alle data i Clinic altid handteres pa sikker vis i henhold til
loven.

2. Logind med din valgte godkendelsesmetode.

BEMARK

Den valgte godkendelsesmetode er kundespecifik. Tal med din superbruger,
hvis du er i tvivl om loginprocessen i din klinik.

5.2. Log ud af Clinic

Klik pa Log ud i nederste venstre hjgrne.

(_:; Log ud

15
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6. Skaermbillede med behandlingsforleb

For at abne skaermbilledet Care pathways (Behandlingsforlgb) skal du klikke pa Care pathways
(Behandlingsforlgb) i hovedmenuen.

Care pathways

platform[2&

[1 Drop-in visits .
Active care pathways Assigned to you

B Async cases 2 0

@ Message channels

Scheduled visits Enroll patient

A Conference calls Care pathways Identification number Assigned practitioner

Q Attestations 596

Show inactive care pathways
@ Consultations

R Digital colleagues (2) > Patient Care pathway Date enrolled Current phase Assigned practitioners

Johan Surname

Remote Monitoring 19NNNNNN-NNNN ] Gallbladder surgery 8June 2026 at 15:13
P Care pathways Anna Surname
Full pathway BVC 25 May 2026 at 11:56 10 days - 2.5 month
T9NNNNNN-NNNN
Collapse menu
« ’ @ 25/ page

Skaermbilledet Care pathways (Behandlingsforleb) bestar af falgende dele:

Statistik Statistikken indeholder oplysninger om, hvor mange patienter der er til-
knyttet et behandlingsforleb i den aktuelle behandlingsenhed (Total Pa-
tients (Patienter i alt)), og hvor mange patienter i aktive behandlingsforlab,
der er tildelt til dig (Assigned to you).

Indskriv patient Knappen Enroll patient (Indskriv patient) giver dig mulighed for manuelt
at tilknytte en patient til et behandlingsforleb. Naermere oplysninger kan
findes under Indskrivning af en patient til et behandlingsforlgb [19].

For at tilknytte en patient til et behandlingsforlgb skal patienten forst vaere
tilmeldt i Clinic-applikationen. Oplysninger om tilfgjelse af en ny patient i
Clinic kan findes i brugsanvisningen til Clinic.

@ BEMARK
Hvis du har en bookingintegration, hvor behandlingsforlab
oprettes automatisk i Platform24 via integrationen, skal du
ikke bruge denne funktion.

Patientliste Patientlisten indeholder de patienter, der er tilknyttet et behandlingsforlgb i
den pageldende behandlingsenhed. Naermere oplysninger om patientlisten
kan findes under Patientliste [17].
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6.1. Patientliste

Patientlisten i skeermbilledet med behandlingsforlgb indeholder alle patienter, der er tilknyttet et
patientforleb i den pageeldende behandlingsenhed.

Care pathways Identification number Assigned practitioner

Show inactive care pathways

Patient Care pathway Date enrolled Current phase Assigned practitioners

Johan Surname

TONNNNNN-NNNN Gallbladder surgery 8June 2026 at 15:13
?;E;;L’:;T\T;NNN g Full pathway BVC 25 May 2026 at 11:56 10 days - 2.5 month e
@ 25/ page
Patientlisten indeholder falgende oplysninger/kolonner:
Patient (Patient) Navn og unik personlig identifikation.
Status (Status) Behandlingsforlgbets status kan vaere "Aktiv", "Afsluttet” eller

"Annulleret".

S BEMARK
Denne kolonne vises kun, hvis skyderen Show in-

active care pathways (Vis inaktive behandlings-
forlab) er aktiveret.

Care pathway (Behandlings-  Navnet pa det behandlingsforlgb, som patienten er tilknyttet.
forlgb)

Date enrolled (Indskrivingsda- Den dato, hvor patienten blev tilknyttet behandlingsforlgbet.
to)

Current phase (Aktuel fase) Den fase i behandlingsforlgbet, som patienten er i pa nuvaerende
tidspunkt.

BEMARK

Nogle behandlingsforlab har ikke konceptet "fa-
ser". | sa fald er denne kolonne tom.

Assigned practitioners (An- Den eller de behandlere, der er ansvarlige for behandlingsforlg-

svarligt sundhedspersonale) bet for den pageeldende patient. Anvendes primeert til at filtrere
de behandlingsforleb, som en bestemt behandler er ansvarlig for,
og til at udlese erklaeringer i forbindelse med behandlingsforle-
bet til den tildelte behandler.

Patientlisten er som standard sorteret efter Date enrolled (Indskrivingsdato) (det tidspunkt hvor
patienten blev tilknyttet et behandlingsforlab).

Klik pa et patientnavn for at fa vist patientprofilen, hvor du kan se detaljerede patientoplysninger.
Naermere oplysninger om patientprofilen kan findes under Patientprofil [25]. Hvis du vil ga til
Skeermbillede med naermere oplysninger om behandlingsforlgbet [28], skal du klikke pa raekken
med behandlingsforlgbet i tabellen.
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Hvis du kun vil se de patienter, der er tilknyttet et bestemt behandlingsforlgb, kan du gere det ved
at veelge et behandlingsforleb fra rullemenuen.

Det er ogsd muligt at sege efter en patient i listen ved brug af den unikke personlige identifikation.
Derudover er det ogsa muligt at fa vist alle patienter, som en bestemt behandler er ansvarlig for,
ved at veege behandleren fra rullemenuen.

Som standard vises der kun aktive behandlingsforlgb i skeermbilledet Care pathways (Behand-
lingsforleb), men hvis du ogsa vil se inaktive behandlingsforlgb (dvs. afsluttede eller annullerede

behandlingsforlab), kan de aktiveres ved brug af skyderen Show inactive care pathways (Vis
inaktive behandlingsforlab).

Care pathways Identification number Assigned practitioner

Show inactive care pathways ()

. Assigned
Patient Status Care pathway Date enrolled Current phase L.
practitioners

Johan Surname Gallbladder

G Active 8 June 2026 at 15:13
19NNNNNN-NNNN surgery
Anna Surname - 10days- 2.5

G Active Full pathway BVC 25 May 2026 at 11:56
TONNNNNN-NNNN month

Mikis Surname

® Cancelled Full pathway BVC 25 May 2026 at 11:50
TONNNNNN-NNNN

@ 25/ page
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7. Indskrivning af en patient til et behandlings-
forleb

BEMARK

Denne funktion anvendes ikke, hvis kunden har en integration, hvor behandlings-
forleb udleses automatisk.

1. Veelgden patient, der skal tilknyttes.
Fra patientprofilen:

a. Gatil patientens profil.
Oplysninger om, hvordan du finder patientprofilen, kan findes under Patientprofil [25].

b. Klik pa fanen Care pathway (Behandlingsforlgb).

c. Klik pd knappen + Enroll patient to care pathway (+ Indskriv patient i behandlingsfor-
lab).

+ Indskriv patient i behandlingsforlgb

Oplysningerne om den valgte patient vises.
Fra patientlisten:
a. Klik pa Care pathways (Behandlingsforlgb) i hovedmenuen.
b. Klik pa knappen Enroll patient (Skriv patient ind).

Skriv patient ind

c. Indtast den unikke personlige identifikation for den patient, du vil tilfeje, og tryk pa Ent er

pa tastaturet, eller klik pa segesymbolet ved siden af indtastningsfeltet. Oplysningerne om
den valgte patient vises.

* Patient

| Oskar Surname (19 XXXXXX-XXXX)

Selected patient:

Oskar Surname X
LOXXXXXXXOXX

@ BEMARK
Hvis patienten ikke allerede er tilmeldt i Clinic, skal du tilmelde patienten i
Clinic, inden du kan tilfgje vedkommende til behandlingsforlgbet. Oplysninger
om tilfgjelse af en ny patient i Clinic kan findes i brugsanvisningen til Clinic.
Nar patienten er tilmeldt, skal du gentage de farste trin i denne anvisning.
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2. Veelg hvilket behandlingsforlgb, du vil tilknytte patienten til, fra listen over tilgeengelige be-
handlingsforlgb, som er konfigureret til din sundhedsinstitution.

Gennemse listen, eller brug Search (Sgg) til at filtrere listen.

Loise Surname
19NNNNNN-NNNN

Select a pathway

Search

full_pathway_bvc Annual diabetes checkup CBT therapy Treatment apnea

Mental health follow up Annual checkup hypert... Annual asthma checkup Gallbladder surgery

Health screening large Health screening small Acne treatment

Showing 11 of 11

BEMARK

Vaer opmaerksom pa, at der kun vises 20 behandlingsforleb ad gangen. Klik pa
Show more (Vis mere) for at fa vist alle tilgaengelige behandlingsforlgb.

3. Klik pa et behandlingsforlgb, og klik derefter pa Preview (Forhandsvisning) for at fa vist alle
trin, faser og raekkefelgen i behandlingsforlabet.

Loise Surname
19NNNNNN-NNNN

Select a pathway

Search

full_pathway_bvc

Mental health follow up

Health screening large

Annual diabetes checkup

Annual checkup hypert...

Health screening small

CBT therapy

Annual asthma checkup Gallbladder surgery

Acne treatment

Treatment apnea

Showing 11 of 11

Cancel © Preview
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Klik pa Cancel (Annuller) for at lukke forhandsvisningen og vende tilbage til listen.

Pathway step

1 Pre-surgery questionnaire

2 Booking ticket

3 Surgery appointment °
4 Post-op questionnaire

TIP

@ Brug Preview (Forhdndsvisning), nar flere behandlingsforlgb har lignende
navne, for at gennemse det ngjagtige indhold af hvert behandlingsforlgb
(sasom besgg, spergeskemaer, artikler med oplysninger og bookingbilletter),
inden patienten tilmeldes.

4. Klik pa Select (Vaelg) for at ga videre til About the pathway (Om behandlingsforlgbet).

BEMARK

Hvis patienten allerede er tilknyttet den samme skabelon til behandlingsforle-
bet, vises en advarsel derom.

5. Tildel en eller flere behandlere til behandlingsforlebet ved at foretage en indtastning i feltet
Responsible practitioner (Ansvarligt sundhedspersonale) eller ved at abne rullemenuen. Klik
pa Select myself (Vaelg dig selv) for at veelge dig selv.

Dette trin er normalt valgfrit, men det giver en tydelige oversigt over, hvem der er ansvarlig for
patienten i behandlingsforlgbet.

New pathway

Loise Surname
19NNNNNN-NNNN

°Aboutthepathway 2 Connect visits 3 Summary

About the pathway

Responsible practitioners (optional)  Select myself
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@ BEMARK
Ansvarligt sundhedspersonaleDer skal tilfajes en Responsible practitioner
(Ansvarligt sundhedspersonale), ndr behandlingen omfatter trin, der er konfi-
gureret til at blive tildelt en ansvarlig behandler, f.eks. i forbindelse med en
erklaering eller en bookingpillet. | alle andre tilfeelde er det valgfrit, om der

tilfgjes en ansvarlig behandler.

6. Klik pa Next (Naeste) for at gd videre til Connect visits (Tilknyt besgg).

7. Hvis behandlingsforlebet indeholder et eller flere bookingtrin, der skal tilknyttes besgg for at
behandlingen kan aktiveres, bliver du bedt om at tilknytte det passende besgg til det relevante

trin.
Veelg mellem patientens kommende planlagte besag, som er oprettet i Clinic eller i et eksternt

bookingsystem.
Appointment: Surgery appointment

B Choose appointment

Eye injury
Ch

@ BEMARK
Det er kun besgg, der er pakraevet til aktivering af behandlingen, der skal
tilknyttes i trinnet Connect visits (Tilknyt besgg). Resten af besggene kan
tilknyttes, nar behandlingen er blevet aktiveret.

Appointment: Surgery appointment

B3 Choose appointment

No appointments to choose from.

Book an appointment in Clinic

BEMARK
Hvis patienten ikke har nogen planlagte konsultationer eller bookinger, bliver
behandleren informeret derom.

8. Den valgte konsultation eller booking vises derefter som tilknyttet trinnet i behandlingsforle-
bet.
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Klik pa Unselect (Fraveelg) for at ophaeve tilknytningen.

Eye injury 2026-06-16, 10:30
[k Digital Appointment

Siv Surname T Unselect

9. Naralle booking- eller konsultationstrin er blevet tilknyttet, skal du klikke pa Next (Nzeste) for
at ga til oversigtsskeermbilledet.

10. Gennemse oversigten, som viser patientoplysningerne, det valgte behandlingsforleb, de an-
svarlige personer og de tilknyttede besgg.

v About the pathway v Connect visits o Summary

About the pathway

Pathway

Infant health checks

Care team
@ Siv Surname
Nurse

Edit >

Connected appointments

Appointment: Home visit

N
o
]
o

Health check
[ Digital appointment

Siv Surname

Appointment: Visit week 2 - 3

health check

N
o
o
o

[h Digital appointment

Siv Surname

Edit >

11. Gennemse forhandsvisningen af behandlingsforlgbet, som viser alle trin i behandlingsforle-
bet. Sgrg for, at reekkefalgen og datoerne er hensigtsmaessige for patienten.

For hver trin vises folgende:
+ Huvilken fase (Phase) i behandlingsforlgbet et trin er i (hvis det er relevant).
+ Den numeriske reekkefelge (Order) af trinnet i behandlingsforlgbet.

+ Navnet pa og typen af procestrin (Pathway step) (besag, spergeskema, information, boo-
kingbillet)

+ Startdatoen (Starting date) med dato og klokkeslaet for aktivering af trinnet

Preview
Phase Order Pathway step Starting date
O 0-10days 1 Questionnaire: Medical history 9 juni 2026 kl. 13:04 *

2 Information: Smoking habits (infant) 14 juni 2026 kl. 13:04 *
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@ BEMARK
Datoer, der er markeret med en asterisk (*), er beregnede og kan andre sig.
Tilknyttede besgg vises med den faktiske dato, og er ikke markeret med en

asterisk.

12. Klik pa Add to pathway (Tilfgj til behandlingsforlab) for at tilknytte patienten til behandlings-

forlgbet.
Et nyt skeermbillede med behandlingsforlebet dbnes i patientens profil.
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8. Patientprofil

For at abne en patientprofil i et behandlingsforlab skal du klikke pa en patient i skeermbilledet
Care pathways (Behandlingsforlgb). Du kan ogsa sege efter patienten i hovedmenuen i venstre
side (Search patient (Sog patient)).

Jake dl Gender Height Weight BMI
32 years, ] Male
Patient Details Tickets Health data Patient activity Care pathways D (L] New
Patient Info Health Profile Warnings Internal notes Dependents
Jake ( )
First Name Jake
Last Name
Phone +
E-Mail @ l.com
Identity Protected No

Edit

De gverste faner i patientprofilen er:

1. Patient Details (Patientinfo)

Indeholder patientoplysningerne sasom patientinformation (herunder e-mail, telefonnummer
m.m.), helbredsprofil, advarsler, interne bemaerkninger og omsorgsafhaengige personer (barn,
der er tilknyttet den pageeldende patient).

2. Tickets (Billetter)

Indeholder bookingbilletter og selvstaendige spargeskemaer (spargeskemabilletter), der er
blevet sendt til patienterne. Du kan ogsa se status for hver billet. Hvis en patient har brugt
billetten og oprettet et besag, kan status for det pageeldende besgg ogsa ses.

BEMARK

Her er det ogsa muligt at finde billetter og spergeskemaer, der er blevet sendt
til patienten i et behandlingsforlgb.
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3. Health data (Malvaerdier)

Visualisering af bestemte sundhedsdata, indsamlet via spargeskemaer, i form af grafer. Neer-
mere oplysninger kan findes under Grafer [36].

BEMARK

Sundhedsdata, der skal visualiseres i grafer, skal konfigureres i spargeske-
maerne.

4. Patient activity (Patientaktivitet)

Viser planlagte og de fleste tidligere aktiviteter med tilknytning til patienten, konsultationer,
erklaeringer, konsultationer og interview, fra behandlingsenheder hos den samme sundheds-
udbyder. Aktiviteter udfert af andet plejepersonale hos den samme partner er kun synlige, hvis
patienten har givet samtykke dertil.

Peter Surname (J| Gender Height Weight BMI
34 years, 199008NN-NNNN J Male
Patient Details Tickets Health data Patient activity Care pathways @ 8¢ New
Appointments Attestations Consultations Interviews
Date Type Title Status Practitioner
Name Surname
Dec 16,2024 Appointment Acne problems Closed X
Care unit
Name Surname
Oct 1,2024 Appointment Acne problems Closed
Care unit
Name Surname
Jul2, 2024 Appointment Allergy Cancelled

Care unit

5. Care pathways (Behandlingsforleb)

Viser alle behandlingsforlgb, som patienten er tilknyttet pa nuvaerende tidspunkt (aktive be-
handlingsforlgb), eller som patienten har veeret tilknyttet (inaktive behandlingsforlgb) hos

den nuvaerende sundhedsudbyder. Hvis patienten har givet samtykke dertil, vises der ogsa be-
handlingsforlgb, som tilhgrer andet plejepersonale hos den samme partner. | oversigten over
hvert behandlingsforleb kan du se nogle oplysninger pa hgjt niveau om behandlingsforlgbet:
navn, beskrivelse, status, beregnet fremskridt, dato for tilknytning og ansvarlig behandlingsen-
hed.
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Hvis du vil se flere oplysninger om et bestemt behandlingsforlgb, skal du klikke pa View
details (Se detaljer) i oversigten over behandlingsforlgbet. Du kan finde flere oplysninger
under Skaermbillede med naermere oplysninger om behandlingsforlgbet [28].

Gustaf  wits O Gender Height Weight BMI
25 years, 1999 a Male 180 cm 80 kg 24.69
Patient Details ~ Tickets Patient Surveys Health data Patient activity ®  Care pathways B New

Care pathways

+ Enroll patient to care pathway + Enroll patient to care pathway (BETA)

Active pathways

Gall bladder removal surgery C Active
Estimated progress: 92%

Enrolled since: 25 September 2024 at 13:16

Care unit: english-demo-CU

View details

27



platform Brugsanvisning - Smart Care Plans - lejlighedsvis

9. Skaermbillede med naermere oplysninger om
behandlingsforlgbet

Pa skaermbilledet med naermere oplysninger om behandlingsforlgbet kan du se flere oplysninger
om behandlingsforlgbet. Her kan du se, hvor i forlgbet patienten er samt de afsluttede og planlag-
te trin for patienten.

\24% Infant health checks  © Acie Time travel K & Cancel pathway
Estimated progress
About Assigned practitioners 2 Edit Information articles
a
Enrolled since: 25 May 2026 kl. 11:56 Assigned practitioners Ida Surname General
Care unit: Health center Congratulations on your new baby

Number of phases: 4 0-10 days
Current phase: 10 days - 2.5 month
Take care of a newhorn

To be a parent

10 days - 2,5 month

Take care of an infant -

Show potential attestations ® Show notifications ‘) View as tables View in flowchart(BETA)

> 0-10 days

v 10 days - 2.5 month

Planned steps (11) Completed steps (3)

Activation date Status Type Title End date

O Potential Information Play on stomach (8 weeks)

9.1. Generelle oplysninger
@verst i skeermbilledet med naermere oplysninger om behandlingsforlgbet kan du se:

+ Behandlingsforlgbets navn

« Status (Aktiv, Annulleret, Afsluttet)

+ En beskrivelse af behandlingsforlabet (hvis en sddan findes)
+ Forventet fremskridt

BEMARK

Dette er et estimat, der foretages pa baggrund af de resterende planlagte trin.

Care pathways / Gallbladder removal surgery

Yo Gallbladder removal surgery | < ctive

Estimated progress
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9.2.0m

| afsnittet About (Om) kan du finde generelle oplysninger om behandlingsforlgbet:

+ Dato for tilknytning

» Behandlingsenhed

« Antal faser (hvis det er relevant)

» Nuvaerende fase (hvis det er relevant)

About

Enrolled since: 27 September 2024 at 08:30
Care unit: Care unit name

Number of phases: 3

9.3. Tildelt sundhedspersonale

| afsnittet Assigned practitioners (Tildelt sundhedspersonale) kan du se hvilke behandlere, der er
tildelt behandlingsforlgbet.

Assigned practitioners 2 Edit
Assigned doctor: Jaanika Doctor

9.3.1. Tilfojelse af tildelt sundhedspersonale

1. Klik pa knappen Assign practitioner (Tildel sundhedspersonale) i afsnittet Assigned practiti-
oners (Tildelt sundhedspersonale).

Assigned practitioners

This pathway does not have any assigned
practitioner.

[ + Assign practitioner
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2. ldendialogboks, der dbnes, kan du sgge efter behandlere, der kan tilfgjes til behandlingsforle-
bet.

Assign practitioners X

Assigned practitioners (optional)

{ }

v Care Unit Current

» Doctor

. » Medical admin

9.3.2. Redigering af tildelt sundhedspersonale

1. Klik pa knapperne Edit (£ndre) i afsnittet Assigned practitioners (Tildelt sundhedspersona-
le).

Assigned practitioners

Assigned doctor: Jaanika Doctor

2. ldendialogboks, der dbnes, kan du sgge efter flere behandlere, der kan tilfgjes til behand-
lingsforlgbet, eller fjerne nuvaerende tildelte behandlere.

Edit assigned practitioners

Assigned practitioners (optional)

[ Care unit, Doctor, Firstname Surname *

+» Careunit Current
» Doctor
»  Medical admin

»  Nurse

9.4. Informationsartikler

| afsnittet Information articles (Informationsartikler) kan du se alle artikler med oplysninger, der
er tilknyttet behandlingsforlgbet.

Information articles in pathway

Information about varicose veins

Information EVLT-treatment

Guidelines varicoseveins surgery
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Hvis du klikker pa et link, kan du dbne og laese artiklen.

Article: "Information about varicose veins"

What are varicose veins?

Varicose veins are dilated veins that occur mainly in the legs and are caused by
leaking valves in the veins. The main reasons for treating varicose veins are to relieve
symptoms, such as painful or tired legs, prevent complications and cosmetic desires.

Different types of varicose veins ©
How do you get varicose veins? ©
What symptoms do varicose veins cause? ©
What are the treatments for varicose veins? ©

BEMARK

Hvis du vil redigere en artikel med oplysninger, skal du gere det i Manage-applikati-
onen. En vejledning heri kan findes i brugsanvisningen til Smart Care Plans Studio.

9.5. Annullering af et behandlingsforleb

1. Hvis duvil annullere et behandlingsforleb, skal du klikke pa knappen Cancel pathway (Afbryd
behandlingsforlgb) i det averste hgjre hjgrne af skeermbilledet med naermere oplysninger om
behandlingsforlgbet.

7 Cancel pathway

2. Klik pa knappen Cancel pathway (Afbryd behandlingsforlgb) for at bekraefte annulleringen.
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Cancel pathway

When cancelling a pathway all of its remaining steps
(appointments, booking tickets, questionnaires etc.) are also
cancelled.

Please note that appointments created in external systems are

not automatically cancelled.
Close Cancel pathway

Derefter er behandlingsforlebet annulleret.

Hvis behandlingsforlabet annulleres, er det stadigvaek synligt for bade patienten i Patient-appen og
for sundhedspersonalet i Clinic. Men det er markeret som annulleret.

E BEMARK
Hvis et behandlingsforlgb annulleres, bliver de resterende trin deri ogsa annulle-
ret. Men konsultationer, der er booket i eksterne EPJ-systemer, bliver /kke annulle-
ret automatisk. Sadanne konsultationer skal annulleres i EPJ-systemet.

9.6. Planlagte trin

Pa listen Planned steps (Planlagte trin) kan du se alle kommende og aktive trin i behandlingsforle-
bet.

Planned steps Show potential attestations ©] Show notifications @ c View in flowchart (BETA)
Activation date Status Type Title End date
27 September 2024 at 08:26 O Active Information Reminder: stop smoking 3 October 2024 at 11:00
27 September 2024 at 08:26 O Active Attestation Book meeting with anesthesiologist 2 October 2024 at 08:26

Listen med planlagte trin indeholder falgende oplysninger:

Activation date (Aktiverings-  Den dato, hvor trinnet bliver aktivt. Hvis aktiveringsdatoen endnu
dato) ikke kan beregnes, er denne kolonne tom.

Her kan du ogsa se, om du skal tilknytte patientens besgg til et
besggstrin i behandlingsforlgbet.

Status (Status) Et planlagt trin kan have falgende statusser:
Potential (Potentiel): Dette trin forekommer muligyvis.

Scheduled (Planlagt): Dette trin er planlagt og bliver aktivt pa
aktiveringsdatoen.

Active (Aktivt): Trinnet er aktivt og kan udfares.
Pending booking (Afventer booking): Dette trin er spaerret, fordi
det er afhaengigt af et booking-/besggstrin, som mangler en dato.

Type (Type) Lrinr}ets type, for eksempel spargeskema, onlinebesag eller er-
eering.
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Title (Titel) Trinnets navn (som angivet i skabelonen til behandlingsforlebet).
| forbindelse med trin, der kan abnes i et andet skaermbillede i Cli-
nic, er det muligt at klikke pa titlen. Hvis du eksempelvis klikker
pa et kommende digitalt besag, bliver du fert til besagsskaermbil-
ledet, og en aktiv erklaering forer dig til erkleeringsskaermbilledet.

Expiration date (Slutdato) Den dato, hvor trinnet udlgber.

Listen med planlagte trin er inddelt i henhold til den fase, de hgrer ind under, og sorteret i
kronologisk reekkefelge i henhold til aktiveringsdatoen.

Som standard vises potentielle erklaeringer og meddelelser til patienten (SMS, e-mails) /kke. Hvis
du vil se dem, skal du aktivere skyderen Show potential attestations (Vis potentielle vidimeringer)
eller Show notifications (Vis notifikationer), sa vises de pa listen.

9.7. Afsluttede trin

Pa listen Completed steps (Afsluttede trin) kan du se alle afsluttede trin i behandlingsforlgbet.

Completed steps

Date Status Type Title

27 September 2024 at 08:28 Appointment Meeting with anesthesiologist

27 September 2024 at 08:27 Booking ticket Book meeting with anesthesiologist
27 September 2024 at 08:26 Questionnaire Pre-op questionnaire

Listen med afsluttede trin indeholder falgende oplysninger:

Date (Dato) Den dato, hvor trinnet er overgaet til den endelige status, dvs. hvis det er
afsluttet, vises den dato, hvor trinnet blev afsluttet, og hvis det er udlgbet,
vises den dato, hvor trinnet udlab.

Status (Status) Et afsluttet trin kan have felgende statusser:

Completed (Afsluttet): Trinnet er afsluttet.
Cancelled (Annulleret): Trinnet er annulleret.
Expired (Udlgbet): Trinnet blev ikke afsluttet inden udlgbsdatoen.

Type (Type) Trinnets type, for eksempel spargeskema, onlinebesag eller erklaering.

Title (Titel) Trinnets navn (som angivet i skabelonen til behandlingsforlebet). | forbindel-
se med trin, der kan dbnes i et andet skeermbillede i Clinic, er det muligt at
klikke pa titlen. Hvis du eksempelvis klikker pa et kommende digitalt besag,
bliver du fert til besegsskeermbilledet, og en aktiv erklaering forer dig til
erklaeringsskaermbilledet.

Vaer opmaerksom pa, at du i afsluttede trin ogsa kan klikke pa titlen for at ga
til de afsluttede spergeskemaer.

Listen med afsluttede trin er sorteret i kronologisk raekkefelge i henhold til opdateringsdatoen,
og som standard vises meddelelser til patienten (SMS, e-mails) ikke. Hvis du vil se dem, skal du
aktivere skyderen Show notifications (Vis notifikationer), sa vises de pa listen.

9.8. Visning som flowdiagram

Trinnene i behandlingsforlgbet (bade planlagte og afsluttede) kan vises som et flowdiagram i
stedet for en listevisning ved klik pa knappen View in flowchart (Vis i flowchart).
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. ACTIVE
—IH Reminder: Stop smoking
- Book meeting with
anesthesiologist

2

i
Book meeting with
anesthesiologist

Show unreachable @ Show notifications @ Q View as tables View in flowchart (BETA)
+ 5

" FEXPRED @ The patient has not started

,,,,,,,,,,,,,,,,,, X fasting
Y nform:
A 'FCOMPLETED . Reminder: Surgery
preparations
ior
—\ IFEXPIRED Patient has not stopped
smoking
t SCHEDULED Eseeseccoceccessen.
& Gall bladder removal surgery {_1FcompLered

2%
COMPLETED Meeting with _W
anesthesiologist
) )

noMeddelelserne til patienten er som standard skjult og kan vises, hvis du aktiverer skyderen
Show notifications (Vis notifikationer). | takt med at du kommer laengere frem i behandlingsforle-
bet, bliver nogle trin muligvis "utilgeengelige", f.eks. hvis der kun skal sendes en pamindelse, hvis
et spargeskema ikke besvares, sa bliver pamindelsen et utilgaengeligt trin, nar spergeskemaet er
blevet besvaret. De utilgaengelige trin er som standard skjult i flowdiagrammet, men de kan vises,
hvis du aktiverer skyderen Show unreachable (Vis utilgaengelige).
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10. Visning af oplysninger tilknyttet et behand-
lingsforleb

10.1. Visning af spergeskemaer

Statussen pa og resultaterne af spargeskemaer kan vises forskellige steder - se de efterfglgende
afsnit.

10.1.1. Status

Hvis du vil kontrollere status pa et spgrgeskema, skal du ga til Patient profile > Tickets > Que-
stionnaire tickets (Patientprofil > Billetter > Formularbiletter). Her kan du se, hvornar spergeske-
maet blev aktiveret, dets status samt besvarelsesdatoen, hvis det er blevet besvaret (Used at
(Anvendt den)). Du kan ogsa annullere spagrgeskemabiletter, for de er blevet brugt eller udlgber,
ved at klikke pa affaldsspands-/slettesymbolet i hgjre side af raekken.

Booking tickets Questionnaire tickets Payment tickets
Reason for questionnaire Valid from Expires At © Used at Status Created By
+ Pre-op questionnaire 2024-09-27 2024-10-04 - ACTIVE - juj

10.1.2. Svar fra spergeskemaer

Hvis du vil kontrollere patientens svar pa et bestemt spgrgeskema, skal du ga til Patient profile >
Patient activity > Interviews (Patientprofil > Patientaktivitet > Interview) og veelge det spargeske-
ma, du gnsker at se svarene fra.

Appointments Attestations ® Consultations Interviews
Date Title Type Status Practitioner
Nov 14,2023 Breathing problems Interview Finished S
Jun 14,2023 Acne problems Interview Finished

Care unit
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Nar du klikker pa et spargeskema, vises skaermbilledet med oplysninger om spgrgeskemaet:

Patient Details Tickets Patient Surveys Health data Patient activity ®  Care pathways

INTERVIEW, CARE UNIT
breathing problems
Started at 11/14/2023 3:26 PM

Triage recommendation

Allergies Diagnosis Medication Surgery

Original Text Original answers

breathing problems

breathing problems v

How long have you had breathing problems?

Less than a week

Original Text (Original tekst) er den intelligente tekst, dvs. den automatisk genererede oversigt
over patientens svar. Original answers (Originale svar) er patientens ngjagtige svar pa hvert
spergsmal i spargeskemaet.

Hvis patienten uploadede billeder i forbindelse med spargeskemaet, vises de ogsa her under fanen
Uploads (Uploads).

10.1.3. Grafer

For fa vist grafer for sundhedsdata (indsamlet via spergeskemaer) skal du ga til Patient profile >
Health data (Patientprofil > Malvaerdier). Her kan du se, hvordan sundhedsdataene udvikler sig
over tid.
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Mia Testsson Gender Height Weight BMI
25 years, 19991218-NNNN O Female
Patient Details Tickets Health data Patient activity @ New
Health data

Settings for monitoring plan >

Blood pressure Active Pulse Active

Latest: Last Friday at 6:57 PM Latest: Last Friday at 6:57 PM

119/86 mmHg 100 /min

Within target High above target

130 110
20— ¢ ——————————3 105
110

100 \\.\\:
100

of ——m %
80 r-r- T T T T T T T T T T T T T T T T 90 r-r- T - T - T T T T T T T T T T T T T T —°
12Sep 24 0Oct 5Dec 16Jan 27 Feb 10 Apr 22 May 3Jul 14 Aug 12Sep 24 0Oct 5Dec 16Jan 27 Feb 10 Apr 22 May 3Jul 14 Aug

10.2. Besog og bookinger med tilknytning til et behand-
lingsforlob

Hvis du vil se alle digitale og fysiske besag (bookinger), der er tilknyttet et behandlingsforlab,
skal du ga til Patient profile > Patient activity > Appointments (Patientprofil > Patientaktivitet >
Beseg). Her kan du se alle patientens tidligere og planlagte besgg.

Peter Surname (I Gender Height Weight BMI
34 years, 199008NN-NNNN T Male
Patient Details Tickets Health data Patient activity Care pathways D New
Appointments Attestations Consultations Interviews
Date Type Title Status Practitioner
. Name Surname
Dec 16, 2024 Appointment Acne problems Closed
Care unit
Name Surname
Oct 1,2024 Appointment Acne problems Closed
Care unit
. Name Surname
Jul2,2024 Appointment Allergy Cancelled
Care unit
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Hvis du klikker pa et besgg pa listen Appointments (Besag), abner du et skeermbillede med
nzaermere oplysninger om konsultationen.

Jake ] Gender Height Weight BMI
32 years, a Male
Current appointment Patient Details Tickets Health data Patient activity Care pathways @ (L] New

APPOINTMENT (UPCOMING),

Acne problems Consult
Scheduled appointment 01/04/2024 9:35 AM

Origin Triage Priority Appointment Details
m Clinics 3 Show

Allergies Diagnosis Medication Surgery

Notes Original Text Original answers

This appointment does not have any patient interviews associated with it

You must receive the appointment before you can start the
chat

SMS

BEMARK

| forbindelse med fysiske beseg (dvs. konsultationer, der ikke finder sted i Clinic-
applikationen) kan du ikke abne et skeermbillede med naermere oplysninger.

10.3. Bookingbilletter med tilknytning til et behand-
lingsforlob

Hvis du vil kontrollere status pa en bookingbillet med tilknytning til et behandlingsforleb, skal du
ga til Patient profile > Tickets > Booking tickets (Patientprofil > Billetter > Bookingbilletter). Her
kan du se, hvornar bookingbilletten blev aktiveret, hvornar den udlgber, dens status samt afslut-
ningsdatoen, hvis den er afsluttet (Used at (Brugt)). Du kan ogsa annullere spgrgeskemabilletter,
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for de er blevet brugt eller udlgber, ved at klikke pa affaldsspands-/slettesymbolet i hgjre side af
raekken.
Konsultationsbillet

Spergeskema billetter Betaling af billetter

H delsesa Gyldig fi Gyldigtil Brugt Stat Oprettet af
envendelsesarsag yldig fra og med rug atus prettet a
+ BookingTicket step 2024-09-03 2024-09-03 ANNULLERET
+ BookingTicket step 2024-10-30 2024-10-30 2024-10-30 ANVENDT

10.4. Attesteringer oprettet i et behandlingsforleb

Attesteringer er opgaver, der oprettes automatisk af behandlingsforlgbet, og de er konfigureret pa
forhand af din organisation. Der kan eksempelvis sendes en attestering, nar en patient enten har
eller ikke har besvaret et spergeskema, eller hvis en patient ikke anvender sin bookingbillet.

Attesteringer kan ogsa konfigureres pa forhand til at have forskellige prioriteter for at hjaelpe
behandlerne med at finde ud af hvilke attesteringer, der skal behandles forst. Der kan eksempelvis
sende attesteringer med forskellige prioriteter pa baggrund af, hvad patienten har svaret i et
spergeskema.

De attesteringer, der oprettes af et behandlingsforlgb, kan konfigureres til at blive tildelt en rolle
eller en bestemt behandler.

10.4.1. Indgaende attesteringer

Alle indgdende attesteringer vises under fanen To attest (At attestere) i skeermbilledet Attestations
(Attesteringer). Attesteringerne er grupperet efter patienten og sorteret i henhold til deres priori-
tet. Attesteringerne under fanen To attest (At attestere) kan filtreres efter behandlingsenhed og
behandler og efter attesteringstype. Brug rullelisterne til at anvende disse filtre. Der kan veelges
flere valgmuligheder i rullelisterne.

Attesteringer

At attestere Kommende Oprettet af mig Attesterede emner + Opret ny vidimeringspost

) . . - )
Hvis attesteringer vil du se? Filtrer efter type

Behandlingsenhed 1, Laege, Harald Surname *

Grupperet per patient og type, sorteret efter hgjeste prioritet og derefter ldste dato

Patient Vaelg Prio Type Indhold Dato Rolle Tildeles Detaljer
Jona Surname _ 1 Iitmaetning Syremattnad: 80 18.12.2025 Lege @ >
T9NNNNNN-NNNN ¢
Simonistinar ¢l 1 P-glukose Blodsocker: 14.0 03.12.2025  Lzge @ >
20NNNNNN-NNNN ©

1 P-glukose Blodsocker: 3.8 03.12.2025 Laege @ >

2 P-glukose Blodsocker: 10.1 03.12.2025 Lege @ >
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11. Begreber og definitioner

B1-B2
C1-C2
Customer Success Mana-

ger (CSM)

EPJ

superbruger

unik personlig identifikati-
on

B1-B2 i selvvurderingsskalaen i den feelles europaeiske reference-
ramme for sprog (CEFR). F.eks. selvstaendig bruger af sproget.

C1-C2iselvvurderingsskalaen i den feelles europaeiske reference-
ramme for sprog (CEFR). F.eks. kompetent bruger af sproget.

En CSM (Customer Success Manager) er kundens vigtigste strategi-
ske radgiver. CSM'en er ogsa kundens primaere kontaktperson for
alle kontraktmaessige, kommercielle spargsmal/problemer. CSM'en
er det farste eskaleringspunkt for alle uleste spergsmal/anmodnin-
ger/problemer.

Elektronisk patientjournal

En superbruger er en slutbruger med sterre viden om og ansvar for
platformen pa hver enhed.

Superbrugeren fungerer som support i farste linje for slutbrugerne i
enheden og er den, man henvender sig til Platform24 for yderligere
support, hvis det er ngdvendigt.

For behandlere: kan f.eks. veere e-mail, HSA-ID

For patienter: kan f.eks. vaere e-mail, personnummer, forsikrings-
nummer, BSN
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12. Manualversioner

Dato

Beskrivelse

1.0

22.03.2024

1. version.

2.0

08.11.2024

De vigtigste opdateringer er:

Generelt: Billeder opdateret med bedre eksempler.
Kapitel 1. Om behandlingsforlob opdateret.

Kapitel 3 Symboleropdateret til ogsa at indeholde en definition af
forholdsreglerne i brugermanualerne.

| afsnit 3.1 Definition af symbolerer det tidligere advarselssymbol
blevet erstattet med et forsigtighedssymbol, hvilket indikerer over for
brugerne, at de skal rddfgre sig med brugsanvisningen for relevante
advarsler og forsigtighedsregler.

Afsnit 8&.2. Om udvidet med "Antal faser" og "Nuveaerende fase".

Tidligere afsnit 8.5. Redigering af en artikel med oplysninger i Mana-
ge-applikationenfjernet, og henvisning tilfejet til Smart Care Plans
Studlio brugermanualeni kapitel 12. Referencer.

Afsnit 9.1. Visning af sporgeskemaertydeliggjort.

3.0

27.03.2025

Generelt: Pathways omdgbt til Smart Care Plans. | manualens titel og
i introduktionsafsnittet bruges Smart Care Plans - lejlighedsvis til at
tydeliggere, at denne manual beskriver lejlighedsvise behandlingsfor-
leb.

Der er tilfgjet et introduktionskapitel inklusive et nyt afsnit: 1.2. Hard-
ware- og softwarespecifikationer.

Introduktionskapitel opdateret med oplysninger om aktivering af et
behandlingsforlgb.

Opdateringer af lovgivningsmaessige oplysninger pa forsiden og pa
side 2.

Adresse til fabrikanten opdateret pa side 2 og i afsnit 2.1. Producent.
Kapitel med kontaktoplysninger opdateret med et nyt afsnit 2.3.1.
Beskrivelse af nye symboler i kapitel 3.

Nyt kapitel: 4. Smart Care Plans - tilsigtet brug.

4.0

09.05.2025

Afsnit 1.1. Om Smart Care Plans - leflighedsvis opdateret.
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Dato Beskrivelse

5.0 01.10.2026 + Manualens navn og henvisninger til andre manualer er blevet aendret
fra brugermanual til brugsanvisning.

« Bemaerkningen er blevet opdateret i afsnit 1.1. Om denne manual.

* Afsnit 1.2. Hardware- og softwarespecifikationeromdebt til 1.2. Hard-
ware- og softwarespecifikationer Clinic/Manage .

+ Indledende seetning tilfgjet til afsnit 3.1. Definitioner af symbolerfor
at tydeliggare, at dette afsnit beskriver symboler i brugerinterfacet og
i brugsanvisningen. Definition af advarselssymbol opdateret.

« Forsigtighedsniveau i afsnit 3.2. Definition af forholdsreglerfjernet.

« 7. Indskrivning af en patient til et behandlingsforlob er blevet opdate-
ret, sa det afspejler den nye arbejdsgang i forbindelse med indskriv-
ningen.

» 9. Skaermbillede med naermere oplysninger om behandlingsforlobet
og 9.6. Planlagte trin opdateret, sa de afspejler, at trinnene nu er
baseret pa fasen.

+ Generelt: Konsultation aendret til beseg i de fleste tilfaelde.
« Afsnit 4.3.1. Malgruppefjernet.

+ Afsnit/kapitel: 2.3.Feedback og sporgsmal angaende brugsanvisnin-
gen, 2.3.1. Anmod om en trykt version af brugsanvisningen, 5.1. Log
ind i Clinic, 5.2. Log ud af Clinic, 6. Skaermbillede med behandlings-
forlob, 6.1. Patientliste, 8. Patientprofil, 9.5. Annullering af et behand-
lingsforlob, 9.7. Afsluttede trin.
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13. Referencer

Kategori

Beskrivelse

Brugsanvisning til Clinic

Se brugsanvisningen til Clinicfor en beskrivelse af de gene-
relle arbejdsgange og funktioner i Clinic, som ikke er specifik-
ke for Smart Care Plans.

Eksempel pa arbejdsgange og funktioner, der er beskrevet i
brugsanvisningen til Clinic.
« Patientsggning
+ Notifikationer
+ Brugere
» Vagttype
+ Digitale besag:
+ Synkron
 Asynkron
« Patientprofil

Brugsanvisning til Smart Care Plans
Studio

Se brugsanvisningen til Smart Care Plans Studiofor en be-
skrivelse af redigering af en artikel med oplysninger i Mana-
ge-applikationen.
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