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platform

Bruksanvisning - Clinic

1. Inledning

1.1. Om den har manualen
Detta ar den fullstandiga anvandarmanualen for Clinic (anvandargranssnittet for vardpersonal).

S NOTERA
Bruksanvisningen ar inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar av anvan-
dargranssnittet. Andringar av mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdate-
rade namn pa knappar, falt etc. leder inte alltid till att en ny version av bruksan-
visningen tas fram. Daremot meddelas alla forandringar i anvandargranssnittet i
versionskommentarerna vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar ar alltid
uppdaterade i bruksanvisningen.

Du hittar ocksa ytterligare resurser for larande, support och inspiration i vart digita-
la kunskapscenter.

1.2. Hard- och mjukvaruspecifikationer Clinic/Manage

Hardvara

Mjukvara

Dator med SITHS-kortlasare (kravs endast nar vardpersonalen autentiserar sig med
SITHS-kort) - endast Sverige

Dator med Windows-operativsystem

8 GB RAM

Bandbredd > 600 kb/s per strom for samtal

Kamera (kravs for videosamtal)

Mikrofon (kravs for videosamtal)

Hogtalare eller horlurar (kravs for videosamtal)
Skarmupplosning 1366 x 768 eller hogre

Mus med skrollhjul (krdvs for stationdra datorer)

2 senaste versionerna av Microsoft Edge (Chromium)

Senaste versionen av Chrome
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Soder Mélarstrand 57

SE-118 25 Stockholm
Webbplats https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Slutanvéndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt atkomst till slutanvdandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port dina superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

2.2.2. Superanvédndarsupport

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For braddskande supportdrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta arenden

For alla icke bradskande supportarenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill kopa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.

2.3. Aterkoppling och fragor om bruksanvisningen
Kontakta oss via nedanstdende e-postadress for aterkoppling eller fragor om bruksanvisningen.

E-post: <support @l at f or n24. conw
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3. Definition av symboler och férsiktighetsat-
gdrder

3.1. Definition av symboler

Detta avsnitt beskriver de symboler som finns pa Om-sidan i anvandargranssnitten och i bruksan-
visningarna.

a Versionsnummer
DE] Se bruksanvisningen

Indikerar att forsiktighet ar nddvandig vid anvandning av
produkten

&‘ Tillverkningsdatum
M Tillverkare

(A=) Oversattning

3.2. Definition av forsiktighetsatgdrder

| detta avsnitt beskrivs de olika typer av forsiktighetsatgarder som anvéands i bruksanvisningarna.

A VARNING

En varning anger en farlig situation som, om den inte undviks, kan leda till dodsfall
eller allvarlig skada.

0 VIKTIGT
En viktig forsiktighetsatgard anger information som ar viktig for anvandaren att ta
del av.

@ NOTERA
En notering anger information som anvandaren borde ta del av.
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TIPS
Ett tips anger rekommendationer for anvandaren.

10
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4. Avsedd anvdandning Platform24

4.1. Produktens namn
Platform24-systemet

4.2, Avsedd anvdndning

Platform24 ar avsedd att anvandas for att underlatta interaktionen mellan patient och halso- och
sjukvardspersonal. Dess primara funktion ar att tillhandahalla en saker, interaktiv plattform for
utbyte av medicinsk information, vilket framjar kommunikation, forstaelse och beslutsfattande i
kliniska sammanhang. Produkten stodjer dokumentation, presentation och visning av patientspe-
cifik halsoinformation och hjalper darmed halso- och sjukvardspersonal att tillhandahalla person-
lig och valgrundad medicinsk vard.

4.3. Avsedd anvandarprofil
4.3.1. Avsedda anvandare

Halso- och sjukvardspersonal

Vardpersonalen anvander systemet for att kommunicera med patienterna och hantera patientin-
formation.

Detaljer
Typ av anvandare Professionell
Alder >204&r
Instruktionsniva « Legitimerad vardpersonal, t.ex. lakare, sjukskoterska, psykolog
+ Niva CZ-C2idet sprak som stods i produkten for den relevanta markna-
den
+ Bruksanvisning
Granssnitt Clinic (webb)
Patienter

Patienterna anvander systemet for att kommunicera med sin vardgivare.

Detaljer
Typ av anvandare Lekman
Alder + Systemets standardinstallning: 0-120 ar
« Systemet gor det majligt for patienter att soka vard for sig sjélva fran den
alder da de kan identifiera sig digitalt. Den exakta aldern definieras dock
av vardgivaren.
+ Systemet gor det ocksa mojligt for anvandare att soka vard for sina barn
upp till 18 ars alder.
Instruktionsniva « Niva B1-B2idet sprak som stods i produkten fér den relevanta markna-
den
Granssnitt Patient (app/webb)
Administratérer

Vardgivarens personal med behdrighet att konfigurera systemet utifran vardgivarens behov.

11
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Detaljer
Typ av anvandare Professionell
Alder >20 ar
Instruktionsniva + Genomgatt utbildning och traning
+ Bruksanvisning
+ Niva CZ-C2idet sprak som stods i produkten for vardgivaren
Granssnitt Manage (webb)

4.4. Anvéndningsmiljo

Med hjalp av patientapplikationen som installeras och anvands pa en smartphone eller via en
webbplats kan patienter pa ett sakert satt fa tillgang till sin personliga medicinska information,
kommunicera direkt med vardgivare och hantera sina vardbesok. Detta gor det mojligt for patien-
terna att ha en aktiv roll i sin vard och sakerstaller tillgdng till viktig hdlsoinformation. Patienterna
anvander Platform24 dar de tycker det ar ldampligt, antingen hemma eller pa sprang.

Vardpersonalen har tillgang till Platform24 via ett webbgranssnitt dar de kan interagera med
patienter och deras uppgifter for att tillhandahalla vardtjanster. Halso- och sjukvardspersonalen
anvander vanligtvis en webblasare pa en dator som finns pa ett kontor eller en mottagning, men
kan ocksd anvanda granssnittet via webbgranssnittet hemifran.

Administratorerna har tillgang till Platform24 via ett webbgranssnitt. Administratorerna anvander
vanligtvis en webblasare pa en dator som finns pa ett kontor eller en mottagning, men kan ocksa
anvanda granssnittet via webbgranssnittet hemifran.

4.5. Kontraindikationer
Vissa anvdndare ska inte anvanda systemet:

Patienter med livshotande symtom, allvarliga tillstand eller trauma

2. Patienter som ar fysiskt eller kognitivt oformogna att anvanda digital teknik, t.ex. smartphones
eller datorer

3. Patienter med kognitiva problem som kan anvanda teknik, men inte kan anvanda den korrekt
(inklusive men inte begransat till demens eller allvarlig mental retardation)

12
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5. Sammanfattning

Nedan foljer en arbetsbeskrivning av C/inic:s olika funktioner. Olika enheter har olika digitala
floden och olika roller kan ha olika behdrigheter, varfor vissa delar i arbetsbeskrivningen kanske
inte ar relevanta for just dig.

Det kan vara bra att gé igenom arbetsbeskrivningen minst en gang, men det kan vara svart att
komma ihag alla delar som ar relevanta for just dig. Du kan vid behov darefter ha den tillgénglig,
och leta upp de delar du framover vill repetera.

Plattformens huvudsyfte &r att gora ditt arbete sa smidigt och enkelt som méjligt utan att kompro-
missa pa medicinsk kvalitet. C/inic ar vardpersonalens modul i plattformen dér chatt och videokon-
sultationer sker. Chatthistorik, bilder och filer som skickas i plattformen, samt autoanamnesen

som skapas vid triagering, och journalanteckningen som vardpersonal skapar i Clinic hanteras en-
ligt patientdatalagen (PDL), vilket betyder att informationen sparas minst i 10 ar om inte ansvarig
vardgivare begér gallring innan dess. Videokonsultationer och telefonsamtal i Platform24 sparas
inte.

Vardpersonal far behérighet till Clinic genom att administratoren pa din enhet lagger in din beho-
righet.

En unik personlig identifierare kravs for inloggning i Clinic.

Clinic uppdateras regelbundet. Mindre uppdateringar sker ofta, och dessa marker du inte av.
Infor storre uppdateringar kommer er enhet bli informerad i forvag, och det ar viktigt att du
uppdaterar sidan for att dessa uppdateringar skall bli aktiva. Detta gor du genom att klicka pa
Uppdatera-knappen (vanligtvis en cirkular pil i 6vre vanstra hornet) i din webblasare.

13
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6. Arbetsmetodik

6.1. Oversikt

Det &r viktigt att ha en effektiv arbetsmetodik for att arbeta pa ett sakert och smidigt satt. Nedan
foljer tips pa vad som ar en bra arbetsmetodik nar du arbetar med patienter i ett digitalt flode.

6.2. Las pa infor konsultationen

Oppna patientens journal i ert ordinarie journalsystem. Tank pa att alltid lasa pa patientens triage-
rings/anamnesinformation samt ta del av eventuella bilder innan du startar besoket, om sddan
information finns. Borja sedan konversationen med att visa att du tagit del av informationen. Det
ar sallan bra att borja konversationen med 6ppna fragor, da patienten kommer kdnna att hen
behover upprepa sig.

Om patienten bokats till ett onlinebesdk av halso- och sjukvardspersonal visas inte triage-/anam-
nesdetaljerna i anamnesrutan for ditt besok. Du kan da i Clinic ta del av bokningsdetaljerna under
anamnesrutan.

S NOTERA
Posttriagefragor (ytterligare fragor som laggs upp innan konsultationen och even-
tuell fritextinformation fran patienten) ar inte en del av triageprioriteringen men
kan tillfora ett tydligt varde for konsultationen.

6.3. Vid avslut av varje pass

Ga till Startsidan

+ Finns ndgra besok som ej markerats som avslutade?

+ Finns ndgra meddelanden som du skall besvara som e]j besvarats?

+ Logga ut

6.4. Barn som patient

Vardnadshavare kan agera for barn som ar for unga for att sjalva soka vard. For att tydligt ange for
vardpersonalen att besoket galler ett barn innehaller dessa konsultationer ocksa information om
vardnadshavaren.

14
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7. Logga in och logga ut

7.1. Logga in i Clinic

1. Oppna webblasaren och skriv in webbadressen https://clinic.platform24.se.
Rekommenderade webblasare ar Google Chrome eller Microsoft Edge.

@ NOTERA
Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din superanvandare om
l[anken inte fungerar.

‘.g' VIKTIGT
Clinic saknar stod for att kunna anvandas via Citrix VPN. Om din dator ar
uppkopplad mot Internet via Citrix VPN, till exempel for att du pa distans skall
kunna komma at ditt ordinarie journalsystem, behover du darfor sakerstalla
att du loggar in och arbetar i Clinic i ett separat webblasarfonster utanfor den
pagaende Citrix VPN-sessionen. Observera dock att all kommunikation och
datai Clinic anda alltid hanteras pa ett sakert och lagenligt satt.

2. Loggain med den autentiseringsmetod du har valt.

NOTERA

Den valda autentiseringsmetoden ar kundspecifik. Tala med din superanvan-
dare om du ar osaker pa hur inloggningsprocessen fungerar pa din klinik.

7.2. Logga ut fran Clinic

Klicka pa Logga ut i nedre vanstra hornet.

G Logga ut
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8. Datasakerhet

8.1. Oversikt

Som vid all hantering av kansliga uppgifter ar det mycket viktigt att tdnka pa datasdkerheten. Detta
handlar framst om att skydda kanslig patientinformation men ocksa om att forhindra obehérig
anvandning av ditt namn.

Du ansvarar for att hantera dina inloggningsuppgifter pa ett sdkert satt for att forhindra att obeho-
riga anvandare far atkomst till applikationen.

Lamna aldrig datorn obevakad med din inloggning aktiverad.

NOTERA

Sakerstall att du alltid loggar ut nar du lamnar datorn.

8.2. Rekommendationer
Vara rekommendationer for att ytterligare sakerstalla datasakerheten:

+ Anvand alltid datorer med krypterad harddisk.

+ Koppla aldrig upp datorn mot natverk som inte kraver l6senord.

+ Koppla aldrig upp datorn mot natverk som ar okanda for dig.

+ Séattaldrigi ett USB minne i datorn om du inte ar 100% saker pad USB minnets innehall.
« Sakerstall ett aktivt- och uppdaterat antivirusprogram.

+ Ladda aldrig ner okdnda filer fran internet.

« Oppna inte e-post fran okanda anvandare.
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9. Skifttyper

9.1. Oversikt

Det finns olika skifttyper for att skraddarsy anvandarupplevelsen. Skifttypen ar forvald, men du
kan d@ndra den genom att klicka pa ditt namn till vénster nar du &r inloggad i Clinic. Se dven Din
profil [102].

Om systemet tappar kontakten med din webblasare, t.ex. pa grund av en langsam internetupp-
koppling, att du stanger fliken, att datorn gar in i vilolage eller om det uppstar tekniska fel, sa
pausas ditt skift efter 30 minuter (detta galler inte for skifttypen Mottagning). Det innebar att du
inte langre syns som inloggad kollega, men du kommer att fortsatta fa SMS-aviseringar om du har
stallt in detta. Om ingen kontakt aterupprattas inom 12 timmar kommer skiftet att stangas av helt
och du kommer inte langre att fa aviseringar (detta galler inte for skifttypen Mottagning).

9.2. Olika skifttyper

Primar- Huvuduppgiften ar att ta emot drop-in patienter. Filtret Mina aktuella visar nya patienter i

jour: kon, besok med nya asynkrona drenden, pagaende synkrona besok som du har startat samt
kommande schemalagda besék inom de ndrmaste 30 minuterna for Din roll. Du kan vélja
att fa notifikationer for nya patienter i kon samt for nya asynkrona meddelanden.

Mottag- Huvuduppgiften ar att ta emot schemalagda patienter. Filtret Idag visar schemalagda besok

ning: under de senaste 24 timmarna. Det inkluderar patienter som ar bokade till dig samt patien-
ter som inte ar tilldelade nagon specifik profession férutom Din roll. Det sakerstaller en
battre overblick och daglig planering. Ditt skift avslutas inte automatiskt om du ar inloggad

med skifttyp Schemalagd.
Ba- Huvuduppgiften ar att assistera Primarjour, men man kan arbeta som Primarjour samti-
kjour: digt, det fungerar likadant med tva viktiga skillnader:

+ Bakjour personal tar emot nagra notifikationer som Priméarjour personal inte gor; nar
ko-tiden ar lang, eller da det inte finns ndgon Primarjour personal inloggad.

+ Notifikationer skickas under forutsattningen att anvandaren har registrerat sitt mobil-
nummer i Clinic.

Inget: Om man loggar in i systemet utan plan att ta emot nya patienter. Man kommer ej vara synlig
under Digitala kollegor.
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10. Huvudmeny

Huvudmenyn visas pa vanster sida av displayen nar du ar inloggad i Clinic. Med den har menyn kan
du navigera till olika sidor dar du kan utfora olika typer av uppgifter och fa tillgang till olika typer
av information.

platform B8

Q_ sok patient

:— Startsida

E Kalender

[l Drop-in besik
£3 Asynkrona drenden
Schemalagda besék

. Gruppsamtal

Q Vidimeringar 9
(?) Konsultationer 18

50 Digitala kollegor (1) >

Egenmonitorering

¥ vardprocesser

[ Kassaregistrering 6

m Aterkoppling

Namn Efternamn
Lakare, Vardenhet 1

m Notifieringar (460 >

{{ Minimera meny

G Logga ut

10.1. Huvudmenyns alternativ
Nedan foljer en sammanfattning av de viktigaste menyalternativen:
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NOTERA

Antalet rubriker i huvudmenyn varierar beroende pa din vardenhets konfiguration
och dina egna atkomstrattigheter.

Sok patient

Startsida

Kalender

Drop-in besok

Asynkrona arenden

Schemalagda besok

Gruppsamtal

Vidimeringar

Konsultationer

Digitala kollegor

Har kan du soka efter en patient, schemaldgga ett digitalt besok
eller skicka ett asynkront meddelande. Du kan ocksa registrera en
ny patient. For mer information, se Sok patient [20].

Har hittar du den gamla patientlistan som innehaller alla kom-
mande, pagaende och avslutade digitala patientbesok. Sidan in-
nehaller bade drop in-besok och schemalagda besdk samt avslu-
tade asynkrona drenden fran patienter.

E NOTERA
Sidan kommer sa smaningom att tas bort och

ersattas med en ny och forbattrad startsida. Vi re-
kommenderar att du inte anvander den har sidan
utan i stallet anvander de nya listsidorna Drop-in
besok, Schemalagda besok och Asynkrona aren-
den.

Har hittar du kalendern dar du kan se och hantera bokningsbara
besok for schemalagda digitala besok. For mer information, se
Kalender [26].

I den har vyn hanteras inkommande patienter pa en vardenhet
med drop in. Du kan ocksa se drop in-besok som 6verfors till en
annan kollega, roll eller vardenhet. For mer information, se Drop
in-besok [51].

Ett asynkront drende ar ett satt att kommunicera med patienten
utanfor ett pagdende (synkront) besok. | den har vyn hittar du nya
och pagaende asynkrona drenden - bade med och utan ej hante-
rade/olasta meddelanden - samt avslutade asynkrona arenden.
Mer information finns i Asynkrona arenden [57].

Har hittar du kommande, pagdende och avslutade schemalagda
besok av typen Schemalagda och Videobesdok. For mer informa-
tion, se Schemalagda besok [55].

I den har vyn kan du hantera gruppsamtal med flera patienter,
personer i vardpersonalen och/eller externa gaster som deltaga-
re. For mer information, se Gruppsamtal [63].

Vidimeringar ar uppgifter som antingen skapas automatiskt av
systemet eller manuellt av halso- och sjukvardspersonal. | den
har vyn kan du hantera och vidimera vidimeringar. For mer infor-
mation, se Vidimeringar [76].

I den har vyn hanteras konsultationer dar du konsulterar en kolle-
ga. For mer information, se Konsultationer [83].

Har visas vilka kollegor som for narvarande ar inloggade i Clinic.
Vid behov kan du filtrera listan efter vdrdenhet och roll for att
hitta en specifik kollega. For mer information, se Digitala kolle-
gor [96].
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Egenmonitorering Menyalternativet Egenmonitorering hor till produkten Smart
Care Plans som gor det mojligt for vardpersonal att monitorera
patienters uppmatta och rapporterade parametrar. Mer informa-
tion om produkten Smart Care Plans finns i anvandarmanualen
for Smart Care Plans.

Mer information om egenmonitorering finns i bruksanvisningen
for Smart Care Plans - Monitorering.

Vardprocesser Menyalternativet Vardprocesser hor till produkten Smart Care
Plans som anvands for att automatisera och koppla samman
vardaktiviteter for planerad episodisk vard. Mer information om
produkten Smart Care Plans finns i anvandarmanualen for Smart
Care Plans.

Kassaregistrering Har kan du halla reda pa fakturerbara besék som gors i Clinic och
se till att de faktureras i vardenhetens vanliga faktureringssystem.
For mer information, se Kassaregistrering [97].

Aterkoppling Har kan du hantera intern dterkoppling som har rapporterats av
vardpersonal som har utfért digitala bes6k pa vrdenheten i Cli-
nic. For mer information, se Aterkoppling [98].

Personliga instéllningar Har kan du se en oversikt over din aktuella inloggning i Clinic och
komma at dina personliga installningar. Fér mer information, se
Din profil [102].

Notifieringar Har visas alla notifieringar som Clinic har skickat till dig under ditt
aktuella skift. Det kan t.ex. handla om att du har blivit inbjuden
som gast till ett pagdende besok eller att en kollega har godkant
en besoksoverlamning som du har initierat. For mer information,
se Notifieringar [100].

Minimera meny Anvands for att minimera eller expandera huvudmenyn.
Logga ut Har kan du logga ut fran Clinic eller pausa din pagdende session.

10.2. Sok patient

Nar du klickar pa Sok patient i huvudmenyn kan du soka efter en patient, registrera en ny patient
och skicka ett sms med en lank till patientappen.

platform2d)

Q Sok patient

10.2.1. Sok efter en patient

For att soka efter en patient ska du ange ett namn, en unik personlig identifierare eller ett telefon-
nummer (inklusive landskod) i faltet Hitta patient och trycka pa Enter. Klicka pa patientens profil
for att t.ex. fa tillgdng till tidigare besok, boka patienten for en ny konsultation eller skicka ett
asynkront meddelande.

Det gar ocksa att hitta en patient genom att ange fodelsedatumet i faltet Fodelsedatum.
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x SOk patient

Hitta patient

Sok med namn eller personnummer Q

Skriv in fullstandigt personnummer (AAAAMMDD-XXXX),
namn, e-post eller telefonnummer med landskod (+46).
Minst 4 tecken kravs.

Fodelsedatum

B Skriv eller valj fodelsedatum Q

AAAA-MM-DD

v
T
34

Sok efter en patient

For att skapa en ny patient, skriv in hela personnumret i
sokfaltet

eller

Skicka inbjudan per SMS

Skicka SMS-inbjudan

Observera att bilden endast ar ett exempel. Alternativet S6k patient kommer att se annorlunda ut
beroende pd konfigurationen av kunden.

Om du vill skicka en lank till webbappen till patienten, klicka pa Skicka SMS-inbjudan. Denna
funktion ar anvandbar om du till exempel under ett fysiskt mote eller telefonsamtal informerar
patienten om att ni har en digital ingang och rekommenderar patienten att infor kommande
kontakt med er soka vard den vagen.

10.2.2. Registrera en ny patient

Om du sokte efter en patient som inte hittades i systemet visas alternativet Skapa patient. Klicka
och folj stegen for att registrera en ny patient.

Hur man skapar en patient i Clinic ar kundspecifikt och beror pd om det finns integrationer for
att hamta patientinformation som namn, kontaktuppgifter och vardnadshavare. Prata med din
superanvandare eller den interna supporten om du har fragor om detta.
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10.3. Globalt resurshilter

Den globala resursfiltret anvands for att filtrera vad du vill se i listor pa vissa av sidorna i Clinic
baserat pa vardenhet och vardpersonal. Som standard ar filtret installt pa att visa din aktuella
vardenhet och roll, och valet sparas for alla sidor iClinic dar det ar tillampligt: Drop-in besok,
Schemalagda besok, Asynkrona arenden, Gruppsamtal, Vidimeringar, Konsultationer och Kas-
saregistrering. Den valda filtreringen sparas aven nar du loggar in i och ut fran Clinic pa samma
dator.

Drop-in besok

vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjalv

Halsocentralen Testberga, Sjukskoterska

@ NOTERA
Om det globala resursfiltret dndras i en vy paverkar det de andra sidornai Clinic:
Drop-in besék, Schemalagda besok, Asynkrona arenden, Gruppsamtal, Vidimering-
ar, Konsultationeroch Kassaregistrering. Den valda filtreringen sparas aven nar du
loggar in i och ut fran Clinic pa samma dator.

Om du vill se andra roller eller specifik personal pa sidorna kan du andra det i det 6vergripande
resursfiltret. Tank pa att du maste dndra tillbaka till din vardenhet och roll om du bara vill se de
aktiviteter som galler for din roll.

Du kan vélja dig sjalv genom att klicka pa knappen Vilj dig sjalv.

10.4. Startsida

S NOTERA
Sidan kommer sa smaningom att tas bort och ersattas med en ny och forbattrad
startsida. Vi rekommenderar att du inte anvander den har sidan utan i stallet
anvander de nya listsidorna Drop-in besok, Schemalagda besok och Asynkrona
arenden.

Nar du klickar pa Startsida visas olika flikar i den ovre delen. Vilka flikar som visas beror pd vad er
enhet har bestamt. Till exempel: Mina aktuella| | dag, Osignerade, Alla aktuella, Mina senaste, Valj
datum.
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Osignerat Alla aktuella Mina senaste Besok som gast B9 Valj datum Gom fardiga
Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den Klar

1 Ny gmiwm j;:nas @EI—\ & \r/;cac‘mering infor 5212423—03—03

& Ny @ Konsultation 3 B Forandrat luktsinne Ta emot :ﬁi;ﬁare

2 Ny @ Konsultation © Aknebesvar Ta emot :ii:l:are

3 Bokad * E=m O Vardkontakt Idag 06:19 Taemot - LEREEEDZ

3 Bokad : Comd 5 Idag 08:21 Taemot . 1dag 09:50 2

3 Bokad T Em O enek Idag 09:25 Taemot . LEREEDZ

3 Bokad £ &0 Idag 09:23 Ta emot . dag 09:50 £

3 Bokad S Aknebesvir Igar 14:26 Taemot KPR S

(x4 [SENEEN

27 objekt 2 > 25 /sida

varje flik/filter visas en besokslista/liggare. Det ar den roll (typ av behodrighet) som lagts in for dig
Clinic som styr vad du ser i liggaren.

Liggaren har olika kolumner som beskrivs i Kolumner i liggaren [25].

1

0.4.1. Filter som visas for skifttyp Primérjour

Mina aktuella: Visar patienter i drop-in kon for din roll (lakare/sjukskoterska osv) pa din varden-
het, dina pagaende besdk, dina obesvarade asynkrona meddelanden, asynkrona drenden som
tillhor en kollega och som €] blivit besvarade inom 2 timmar, schemalagda besok kommande

30 minuter, besok som dverlamnats till dig eller din roll samt konsultationsbesok till dig eller din
roll.

Osignerat: Har ser du dina avslutade besok dar du inte har signerat anteckningarna.

Alla aktuella: Visar patienter i ké och pagaende besdk hos din roll (ldkare/sjukskéterska osv) pa
din vardenhet, schemalagda besok kommande 30 minuter samt obesvarade asynkrona medde-
landen.

Mina senaste: Visar dina senaste 50 besok

Valj datum: Héar kan du filtrera fram besok baserat pa datum, vardenhet, roll och hélso- och
sjukvardspersonal.

10.4.2. Filter som visas for skifttyp Mottagning

Idag: Visar dagens schemalagda patienter pa din roll, till dig och till din vardenhet dar mottaga-
ren inte har specificerats, samt asynkrona drenden. Du kan klicka pa ldag och aktivt valja ett
annat tidsintervall for schemalagda patienter i listan.

Osignerat: Samma som for skifttyp Primarjour.
Alla aktuella: Samma som for skifttyp Primarjour.
Mina senaste: Samma som for skifttyp Primarjour.

Valj datum: Samma som for skifttyp Primarjour.
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10.4.3. Asynkrona é@renden

Asynkrona drenden syns tydligt, dels ar status Async, dels finns ingen knapp for Ta emot/Ej klar.
En rund fargad ikon visas for dessa drenden i liggaren.

Varje asynkront meddelande fran patienten maste 6ppnas och hanteras for att férsvinna fran
liggaren. Klicka pa den runda ikonen for att ta emot ett asynkront meddelande. Nar du kommerini
patientchatten maste du antingen svara pd meddelandet eller klicka pa Markera som klar.

A ena sidan skulle det vara bast om den person som senast var inblandad i ett drende primért
hanterade det, men 3 andra sidan ar det inte sdkert att personen ar inloggad i Clinic. For att
underlatta detta markeras nya asynkrona meddelanden med en liten, fdrgad, rund ikon bredvid
namnet i kolumnen Vardpersonal.

« Gron ikon:Du var den sista kontakten i det har drendet, sa forslagsvis (men inte nodvandigtvis)
bor du hantera det.

T O

+ Rod ikon: En annan inloggad kollega var den sista kontakten i arendet och bor, forslagsvis (men
inte nodvandigtvis), hantera arendet.

JT

« Lilaikor: Ingen av de inloggade var den sista kontakten i det har arendet. Det spelar darfor ingen
roll vem som hanterar drendet.

T ®

Osignerat Alla aktuella Mina senaste Besok som gést B3 valj datum Goém fardiga
Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vérdpersonal Avslutad Bokad den Klar
3 Asynk \gk{:r 5 0t Administrativt | torsdags 15:34 ss © DTA
Andreas ac

3 Asynk ~ Sjukintyg 2023-05-1908:13 a @ 2023-05-19 08:15
1991 a

2 objekt l 1 ‘ > 25/sida

10.4.4. Filtrera besék som gdst (tredje part)

1. Omdu harblivitinbjuden att delta i ett besok som gast (tredje part), visas fliken Besok som
gast.

Mina aktuella Osignerat Alla aktuella Mina senaste B Valj datum
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2. Fliken férsvinner ndar motet ar slut. Du hittar besdket genom att ga till fliken Mina senaste.

Mina aktuella

Osignerat Alla aktuella B9 Valj datum

3. Anvand filtret Besok som gast med hjalp av skjutreglaget.

Besok som gast Q

Detta filtrerar bort besoket som gast (tredje part) i fliken Mina senaste.

Mina aktuella Osignerat Alla aktuella B Valjdatum Gom fardiga Besok som gast ‘)
Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vérdpersonal Avslutad Bokad den Klar
2023-
Albert wmm ac 2023-05-
3 Avslutat 5 Intyg 04-20 SS 08 13:34
1953 Y 12:56 :
2023-
Marcus g’ 2023-04- 2023-05-02
3 Avslutat Y & Aknebesvar 04-28 SS
1992 a 2811:59 10:00 (SS)

10:03

10.4.5. Kolumner i liggaren

Vilka kolumner som visas i liggaren beror pa vad er enhet har bestamt.

Prio

Status

Namn

Villkor
Ankom
Vardpersonal

Avslutad

Specificerar besoksprioritet som definierats av kunden. 1 dr hogst, 5 ar lagst. Besok
med prioritet 1 maste tas emot fore besék med prioritet 2, och sa vidare. Besok
med hogst prioritet hamnar dverst i liggaren. En notifiering (ett meddelande) visas i
webbladsarfonstrets nedre hogra horn nar en patient med prioritet 1 laggs till i kon.
Detta beskrivs i Nya prio 1 besok [26].

Prioritet kan forslagsvis definieras enligt féljande:

« Prioritet 1: Ska tas om hand omedelbart.

* Prioritet 2: Ska tas om hand <4 timmar

* Prioritet 3: Ska tas om hand <24 timmar

« Prioritet 4: Ska tas om hand narmsta veckan/veckorna i samrad med patienten
« Prioritet 5: Behover ingen ytterligare vardkontakt

Anger om bestket befinner sig i en synkron, asynkron eller avslutad fas. NY visas

i en rod cirkel for nya drenden som dnnu inte har tilldelats vardpersonal. Om

det finns olasta synkrona meddelanden eller oavslutade asynkrona meddelanden,
visas antalet meddelanden i en rod cirkel.

Patientens namn och unika personliga identifierare.
Kontaktorsak for aktuellt besok.
Nar patienten stallde sig i ko.

Initialerna for den vardpersonal som registrerats for besoket. Hall muspekaren over
detta falt for att se vardpersonalens fullstandiga namn. Om det inte finns nagon
vardpersonal registrerad for besoket visas i stallet knappen Ta emot sa att du kan
hantera patientarendet. £/ avs/utadvisas om det ar ett bokat besok dar patienten
fortfarande inte har svarat pa alla fragor eller inte ar inloggad for beséket. Om mer
an en av vardpersonalen &r involverad i ett besok motsvarar de forsta initialerna
den person som tog den forsta kontakten och initialerna inom parentes den person
som hade den senaste kontakten. Om det finns nya asynkrona arenden for den roll
du har visas har en rund ikon som du kan klicka pa for att hantera drendet.

Visas nar ett synkront drende ar avslutat. DTA, som star for Direkt till Asynk, anges
om besdket startades i en asynkron fas.
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Bokad den Om besoket var bokat till en viss tid visas tiden for bokningen. For besok som
bokats av vardpersonal visas den personens initialer. Det finns ocksa en liten ruta
med en penna i, som anvands fér avbokning eller ombokning av besok.
Klar Den har kryssrutan hjélper dig att halla reda pa vilka besdk du har slutfort eller inte

slutfért. Andra anvandare kan inte se om du kryssar i rutan eller ej. Med knappen
Gom fardiga ar det enkelt att filtrera endast de besok som inte ar slutforda. Denna

rubrik ar inte tillganglig for alla vardenheter.

10.4.6. Nya prio 1 besék

Nar en patient med prio 1 staller sig i ko visas ett meddelande i webbfonstrets nedre hogra del

oberoende av var i Clinic du befinner dig. Detta pop-up fonster ser ut enligt bild.

som mojligt

/\ Ny prio 1 patient i kén
Du bor ta emot patienten sa snart

Ga till besok

Popup-fonstret visas daven om du ar inne i ett patientbesdk och ar dven synligt under rubriken Noti-
fieringar i huvudmenyn.

10.5. Kalender

Vyn Kalender ar tillganglig for vardenheter som har ett digitalt flode for att schemalédgga tider.
Endast de personer pa din vardenhet som schemalagger tider har tillgdng till denna funktion.

Vardenhet Roll
Care unit 1 Lakare
Idag < 11 aug - 15 aug

v.33

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00

13:30

14:00

Mandag 11 Aug

Ledig
11:00 - 11:30

Ledig
13:00 - 13:20

Ledig
13:20 - 13:40

Ledig
13:40 - 14:00

Vardpersonal

> 5 dagar

Tisdag 12 Aug

Ledig
11:00 - 11:30

Q) Alex TestPatient 11:45 - 12:00... I

Torsdag 14 Aug

Bokningsstatus Taggar
Alla
Onsdag 13 Aug
Ledig Ledig
11:00 - 11:30 11:00 - 11:30

Test Patient
13:00 - 13:30,
astma

Visa taggar ® E =

[_©)

Skapa tid

Fredag 15 Aug

Ledig
11:00-11:30

Kalendern i Clinic anvands for att hantera bokningsbara tider for schemalagda besok. Det kan vara
tider som bokas av dig och dina kollegor i Clinic, men ocksa tider som bokas av patienterna sjélva
via patientappen - om din vardorganisations digitala patientflode erbjuder patienterna denna
mojlighet.
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Kalendern visar tider som har skapats fér den vardenhet du ar inloggad pa. Det finns tre typer av
tider och varje typ har en specifik farg:

+ Ledig tid (gron): tiden ar tillganglig for bokning.

+ Bokat digitalt besok (bla): tiden dr schemalagd for ett digitalt patientbesok.

+ Bokat fysiskt besok (lila): tiden ar schemalagd for ett fysiskt patientbesok.

S NOTERA
For narvarande visar kalendern endast tillgangliga, bokningsbara tider och sche-
malagda besok av typen Schemalagda - det vill sdga besok som har bokats pa en
forinstalld tid i kalendern. Detta innebar att schemalagda besok av typen Videobe-
SOk samt gruppsamtal inte visas i kalendern.

10.5.1. Filtreringsalternativ i kalendern

Roll Vardpersonal Bokningsstatus Taggar Visa taggar ® E =

Sjukskoterska Alla Q
Idag < 19jan - 25 jan > Vecka Skapa tid

Nar du skapar bokningsbara tider ar det viktigt att ange ratt information i varje ruta i den 6vre
delen av fonstret for att sékerstalla att tiden laggs till pa ratt vardenhet och for ratt roll.

Filtreringsalternativen ar:

+ Roll: Vdlj en roll eller "alla” som du vill visa och skapa bokningsbara tider for.
+ Vardpersonal: Vilj den vardpersonal du vill visa och skapa bokningsbara tider for.
+ Bokningsstatus: Filtrera for att se "Alla”, "Bokade”, eller ”"Lediga” tider.

+ Taggar: Du kan lagga till taggar pa bokningsbara tider for att bestimma vilka tider som ska
visas for patienten. Taggarna kan "6ronmarkas” och reserveras for olika typer av patienter eller
tillstand (t.ex. forstagangsbesok eller dterbesok).

Du kan valja taggar utifran en fordefinierad uppsattning taggar nar du skapar en ny tid. Du kan
filtrera med taggar nar du bokar ett schemalagt besok i Clinic.
« Filtrera kalendern pa en specifik vecka eller dag:

I filtreringsalternativen kan du valja att visa en hel vecka, en 5-dagarsvecka eller 1 dag i kalen-
dern. I vyn 1 dag kan du ocksa jamfora kollegornas scheman sida vid sida i kalendern.

Idag < 28 jul - 1 aug > [:

Vecka
v. 31 Mandag 28 Jul Tisdag 29 Jul ( 5dagar
08:00 1 dag
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For att visa en specifik vecka eller dag kan du antingen anvanda pilknapparna eller klicka pa
datumintervallet for att 6ppna en popup-vy i kalendern.

Idag < [28jul-3aug ] > Vecka
« < jul 2025 > »
v. 31 Mand: g..
ma ti on to fr 16 soO
08:00
1 2 3 4 5 6
08:30 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
09:00 21 22 23 24 25 26 27
31 28 29 30 31 1 P 3
09:30

+ Listvy och kalendervy:
| det 6vre hogra hornet kan du valja listsymbolen for att visa kalendern i en listvy.

-
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[ listvyn ar det lattare att se starttid och langd for de bokningsbara tiderna:

Roll Vardpersonal Bokningsstatus
Sjukskéterska Alla
Idag < 26 jan -30jan > 5 dagar

Taggar

V.5 Mandag 26 Jan Tisdag 27 Jan Onsdag 28 Jan
LEDIG 20 min BOKAD 30 min [EEEs)(E 20 min
08:30 00:00 [RESAICREEN  09:00

allergi

LEDIG 20 min BOKAD Enl | EDIG 20 min
08:50 (E Per Testb... (RPN

aknebesv...
LEDIG 20 min LEDIG 20 min
09:10 09:40
LEDIG 20 min LEDIG 20 min
09:30 10:00
LEDIG 20 min LEDIG 20 min
09:50 10:20
LEDIG 20 min
10:10

Visa taggar

@

- B

Torsdag 29 Jan Fredag 30 Jan

Om du klickar pa kalenderikonen i det 6vre hogra hornet kommer du tillbaka till den vanliga

kalendervyn.
Roll Vardpersonal Bokningsstatus
Sjukskoterska Alla
Idag < 26 jan - 30 jan > 5 dagar

Taggar

V.5 Mandag 26 Jan Tisdag 27 Jan Onsdag 28 Jan

08:00

08:30
Ledig
08:30 - 08:50

09:00 Ledig

: 08:50 - 09:10 ) Hanna Testson Ledig

Ledig 09:00 - 09:20
09:10 - 09:30 Ledig

09:30 y g
Ledig Per Testberg 09:20 - 09:40
09:30 - 09:50 09:30 - 10:00, Ledig
Teas ELGELIN g 09:40 - 10:00

10:00 | g9:50-10:10 Ledig
Ledig 10:00 - 10:20
10:10 - 10:30 Ledig

10:30 eig 10:20 - 10:40
10:30 - 10:50

29

3 -E
Skapa tid

Fredag 30 Jan

Visa taggar

@)

Torsdag 29 Jan
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| kalendervyn gar det ocksa att zooma in eller ut med hjalp av forstoringsglaset.
e -

10.5.2. Jamfora scheman sida vid sida
| vyn 1 dag gar det att jamfora scheman for tva eller flera personer i vardpersonalen sida vid sida.

1. Valjtva eller flera personer i faltet Vardpersonal.

Vardpersonal

Helena Testson < Stig Testkvist %

2. Setill att kalendern visar vyn 1 dag. Denna installning kravs for att det ska ga att visa scheman

sida vid sida.
Idag < 03dec > :]
Vecka
v. 49 HelenaTe 5da..
08:00 1 dag

Den valda vardpersonalens scheman visas nu sida vid sida.

Roll Vardpersonal Bokningsstatus [©] E =
Sjukskoterska Helena Testson *  Stig Testkvist x Alla
Idag < 03 dec > 1dag Skapa tid
v. 49 Helena Testson Stig Testkvist
08:00 q
08:30
09:00 -
Ledig
09:00 - 09:20
. Ledig
0930 g 09:20- 09:40
09:30 - 09:50 Ledig
Ledig 09:40 - 10:00

10:00 | gg:50- 10:10

Ledig
10:10- 10:30
10:30

11:00 —
Ledig

11:00- 11:30

11:30

10.5.3. Skapa bokningsbara tider

Nar du har valt dina filter i Kalender kan du borja skapa bokningsbara tider. De skapade tiderna
kan sedan bokas av vardpersonal eller patienter.
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o VIKTIGT
De tider du skapar, bokar, redigerar eller tar bort i kalendern i Clinic uppdateras
inte automatiskt i din vardenhets ordinarie tidbok. Nar du gor en andring i kalen-
dern i Clinic maste du darfor komma ihag att dven uppdatera den ordinarie tidbo-
ken enligt din vardorganisations rutiner.

|§ NOTERA
Om din vardenhet har aktiverat alternativet att arbeta med fordefinierade tidsmal-
lar i kalendern i Clinic kan du vélja att skapa den nya tiden utifran en férdefinierad
mall. Detta innebar att vissa av stegen nedan utfors automatiskt. Du kan ldsa mer
om hur man skapar en tid utifran en mall har: Skapa en tid med mall [42].

Sa har skapar du bokningsbara tider:

1. Klicka pa knappen Skapa tid for att 6ppna dialogrutan Ny bokningsbar tid.

Skapa tid

Ny bokningsbar tid X

Datum Start Slut

2026-01-30 09:00 09:20 20 minuter

Upprepa
Taggar

Roll Vardpersonal

Sjukskoterska

Skapa besok for patient

+ Spara som mall Avbryt

Du kan ocksa skapa en tid genom att placera muspekaren pa starttiden i kalendern. Klicka
sedan antingen en gang for att 6ppna dialogrutan Ny bokningsbar tid eller klicka och hall
musknappen nedtryckt samtidigt som du drar for att ange 6nskad langd pa besoket (se bild).
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Nar du slapper muspekaren 6ppnas dialogrutan Ny bokningsbar tid. | dialogrutan Ny bok-
ningsbar tid kan du kontrollera om tiden ar korrekt eller justera tiden om det behdvs.

B

2. Ange datum, starttid och sluttid for den bokningsbara tiden. | faltet Slut visas langden pa
besoket baserat pa den valda start- och sluttiden.

Ny bokningsbar tid X
Datum Start Slut
2025-12-03 09:00 09:20 20 minuter

3. Omdu vill skapa en serie med upprepade bokningsbara tider valjer du 6nskad frekvens i
rullgardinslistan Upprepa. Alternativen ar:

Dagligen: Den bokningsbara tiden upprepas samma tid varje dag fram till det valda slutda-
tumet.

Veckovis: Den bokningsbara tiden upprepas samma dag och samma tid varje vecka fram: till
det valda slutdatumet.

Manadsvis: Den bokningsbara tiden upprepas samma dag och samma tid varje manad fram
till det valda slutdatumet.

Pa rad: Den bokningsbara tiden upprepas i f6ljd med samma langd pa samma dag fram till
den valda sluttiden.

Om du anvander alternativet Pa rad visas faltet Upprepa tom i dialogrutan. Detta gor att
tiderna laggs till efter varandra i en serie fram till den angivna sluttiden.

Upprepa Upprepa tom

Pa rad [ 16:00 J

o VIKTIGT
Om du lagger till flera bokningsbara tider som stracker sig over helger/helgda-
gar kommer tider att skapas dven pa helgerna/helgdagarna. Systemet kdnner
inte av om och nér kliniken ar stangd eller 6ppen. Du maste darfér manuellt ta
bort de tider som skapas pa dessa dagar. Lds mer om hur man tar bort tider
har: Ta bort flera tider [38]

Valj om tiden ska innehalla taggar. Fér mer information om taggar, se Anvanda taggar i ti-

der [46].

Valj vilken roll tiden ska kopplas till och vilken vardpersonal, om sa 6nskas. Om du bara

vill koppla besoket till en viss roll utan att tilldela specifik vardpersonal kan du lamna faltet
Vardpersonal tomt.

Valj om besoket ska kopplas till en specifik patient genom att markera kryssrutan Skapa

besok for patient. For mer information, se Boka en patient direkt fran kalendern [33].
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7.  Omdu vill spara tiden som en mall klickar du pa knappen + Spara som mall. Fér mer informa-
tion om mallar, se Skapa och hantera tidsmallar [40].

8. Klicka pa Skapa. Den nya tiden &r nu skapad och tillgénglig i kalendern.

10.5.4. Boka en patient direkt fran kalendern

Nar du skapar en ny tid eller redigerar en befintlig kan du boka en patient direkt fran Kalender.
Du kan ocksa boka en patient om du redigerar en tid i en serie tider, men da paverkas endast den
aktuella tiden i serien.

0 VIKTIGT
De tider du skapar, bokar, redigerar eller tar bort i kalendern i Clinic uppdateras
inte automatiskt i din vardenhets ordinarie tidbok. Nar du gor en andring i kalen-
dern i Clinic maste du darfor komma ihag att aven uppdatera den ordinarie tidbo-
ken enligt din vardorganisations rutiner.

1. Skapaen ny bokningsbar tid enligt instruktionerna i Skapa bokningsbara tider [30], eller klicka
pa en befintlig tid i kalendern.

2. ldialogrutan Ny bokningsbar tid eller Redigera tid markerar du kryssrutan Skapa besok for
patient. Nar detta alternativ ar markerat blir falten nedan tillgangliga.

Skapa besok for patient

Sokorsak
Formular

Valj patient

Besokstyp

Digital

Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Radera bokningsbar tid

3. Valj sokorsaken fran listan S6korsak. Sokorsaken anvands for att beskriva patientens drende
och visas for patienten i patientappen.
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4.  Om du vill skicka ett formular till patienten valjer du formularet fran rullgardinslistan Formu-
lar. Om en beskrivning har lagts till i faltet Beskrivning av formuldr i Content Studio visas
denna beskrivning i rullgardinslistan Formular.

Valj patienten genom att soka efter patientens namn eller unika personliga identifierare.

Valj typ av besok (t.ex. digitalt eller fysiskt). Vilka besokstyper som ar tillgangliga beror pa vad
som ar aktiverat i Clinic.

7.  Omdu vill kan du skriva en kort text om vad besoket handlar om till den mottagande vardper-
sonalen som har bokats for besoket. Denna text kommer inte att visas for patienten.

8. Klicka pa Skapa eller Boka beroende pa om du skapar ett nytt besok eller redigerar ett
befintligt.

Det skapade besoket syns nu i kalendern.

10.5.5. Redigera eller ta bort en ledig tid

@ NOTERA
Om du vill ta bort ett bokat besok fran kalendern maste du forst omboka eller
avboka besoket med patienten. Du kan sedan félja stegen nedan for att ta bort
tiden, som da blir tillgénglig (ledig).

Redigera en ledig tid

1. Klicka paden tidikalendern du vill redigera. Dialogrutan Redigera tid 6ppnas.

Redigera tid X
Datum Start Slut
2026-01-22 09:00 09:20 20 minuter

Redigera aterkommande tid

Alla tider i serien

Taggar

Roll Vardpersonal

Sjukskoterska

Skapa besok for patient

Radera bokningsbar tid
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2. Gorde andringar du vill géra. For mer information om instéllningarna, se Skapa bokningsbara
tider [30].

3. Omtiden ar aterkommande kan du véalja om din andring endast ska galla for den aktuella
tiden (Denna tid) eller for alla tider i serien (Alla tider i serien).

Redigera aterkommande tid

Alla tider i serien

4. Klicka pa Spara.
Ta bort en ledig tid

1. Klicka pa dentidikalendern du vill redigera. Dialogrutan Redigera tid 6ppnas.

Redigera tid X
Datum Start Slut
2026-01-22 09:00 09:20 20 minuter

Redigera aterkommande tid

Alla tider i serien

Taggar

Roll Vardpersonal

Sjukskdterska

Skapa besok for patient

Radera bokningsbar tid

2. Omtiden ar aterkommande kan du valja att ta bort endast den aktuella tiden (Denna tid) eller
alla tider i serien (Alla tider i serien).

Redigera aterkommande tid

Alla tider i serien

3. Klicka pa knappen Radera bokningsbar tid.
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Radera bokningsbar tid

10.5.6. Kopiera tider

Med funktionen kopiera/klistra in ar det lattare att ldgga till manga tider pa en gang. Det ar ocksa
[attare att upprepa samma schema for flera dagar och/eller veckor.

Sa har kopierar du tider:

1.

2.

Klicka pa eller hall muspekaren 6ver de tre prickarna bredvid datumet eller veckonumret i
kalendern.

Valj Kopiera dagens tider eller Kopiera veckans tider.

-I v.33 Mandag 11 Aug Tisdag 12 Aug Onsdag 13 Aug
Kopiera veckans tider@

Ta bort veckans tider
Ledig Ledig Ledig
) 11:00 - 11:30 11:00- 11:30 11:00-11:30
Antal tider: 10

©® Bokade tider: 1

12:00

12:30

13:00
Ledig

13:00-13:20

Lediq l
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3. Valj de dagar eller veckor som du vill kopiera den valda dagen eller veckan till.

Kopiera vecka X

Vélj de veckor du vill kopiera tiderna
till. Kopierar tider fran vecka 33.

Endast de tider som visas i aktuell
filtrering kopieras

K« <

aug 2025 > »

35 25 26 27 28 29 30 31

36 01 02 03 04 05 06 07

K

Klistra in tider

NOTERA

Endast de tider som syns i kalendern med den aktuella filtreringen kopieras.
For mer information om filtreringsalternativen, se Filtreringsalternativ i kalen-
dern [27].

4. Klicka pa knappen Klistra in tider.

K
K

NOTERA

Nar du kopierar tider klistras alla tidigare schemalagda tider med patienter in
som tillgangliga (inte kopplade till en specifik patient).

NOTERA

Nar du klistrar in tiderna pa en annan dag/vecka tas inte hansyn till om det
finns andra bokningsbara tider vid samma tidpunkt (dvs. konflikter i schemat).
De nya bokningsbara tiderna laggs till parallellt med de befintliga tiderna.
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5. Klicka pa Stang for att stanga bekraftelsedialogrutan eller Se tider for att ga till den dag eller
vecka som tiderna har kopierats till.

Tiderna har kopierats

NOTERA

Knappen Se tider syns endast om tiderna har kopierats till en dag eller vecka
som inte visas i kalendern for narvarande.

10.5.7. Ta bort flera tider

Forutom att du kan ta bort en enskild bokningsbar tid eller en serie tider (som har skapats med
funktionen "Upprepa”) kan du ocksa ta bort alla lediga tider fran en dag, en vecka eller en tidspe-
riod.

Ta bort alla lediga tider fran en dag eller en vecka

1. Klicka pa eller hall muspekaren 6ver de tre prickarna bredvid datumet eller veckonumret.

2. Valj Tabort dagens tider eller Ta bort veckans tider.

Mandag 11 Aug Tisdag 12 Aug Onsdag 13 Aug

Kopiera veckans tider

( Ledig Ledig Ledig

Ta bort veckans tider
11:00 - 11:30 11:00 - 11:30 11:00 - 11:30

Antal tider: 8
© Bokade tider: 1

12:30

13:00 Ledig

13:00 - 13:20

Ledig
13:30 143:20-13:40

@ NOTERA
Endast de lediga tider som syns i kalendern med den aktuella filtreringen tas
bort. For mer information om filtreringsalternativen, se Filtreringsalternativ i
kalendern [27].
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3. Bekrdfta borttagningen genom att klicka pa Bekrafta.

Ta bort tider fran Vecka 33 X

Ar du sidker pa att du vill ta bort tiderna fran den valda veckan?

Endast de lediga tiderna som visas i den aktuella filtreringen

Ta bort alla lediga tider fran en tidsperiod

kommer att tas bort

1. Klicka pa de tre prickarna till hbger ovanfor Kalender och valj Ta bort tider.

Skapa tid

Ta bort tider@

2. Valjden tidsperiod inom vilken du vill ta bort tiderna.

Ta bort tider X
Valj vilken tidsperiod du vill ta bort tider fran

Endast de lediga tiderna som visas i den aktuella filtreringen kommer att tas bort

& < jan 2026 feb 2026 >
ma ti on to fr 16 sO ma ti on to fr 16 soO
1 2 3 4 1
5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15
19 20 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22
27 28 29 30 23 24 25 26 27 28

Ta bort tider fran markerad period
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@ NOTERA
Endast de lediga tider som syns i kalendern med den aktuella filtreringen tas
bort. For mer information om filtreringsalternativen, se Filtreringsalternativ i
kalendern [27].

3. Bekrafta borttagningen genom att klicka pa knappen Ta bort tider fran markerad period.

10.5.8. Skapa och hantera tidsmallar

Med tidsmallar kan du skapa bokningsbara tider med hjalp av forifyllda mallar. | mallarna kan du
ange langd, taggar, roll och vardpersonal. De tider som skapas med en mall kopplas till mallen
och du kan sedan uppdatera tiderna genom att uppdatera mallen i stallet for att uppdatera varje
enskild tid.

Skapa en tidsmall

1. Klicka varsom helst i kalendern eller pa knappen Skapa tid.

Skapa tid

Da Oppnas dialogrutan Ny bokningsbar tid.

Ny bokningsbar tid X

Datum Start Slut

2026-01-30 09:00 09:20 20 minuter

Upprepa
Taggar

Roll Vardpersonal

Sjukskoterska

Skapa besok for patient

+ Spara som mall Avbryt

2. Laggtill informationen fér den bokningsbara tiden pa samma satt som beskrivs i Skapa bok-
ningsbara tider [30].

3. Klicka pa knappen Spara som mall.

+ Spara som mall
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4. Ge mallen ett namn.

Skapa ny mall X

* Mallnamn

Varaktighet: om 30 minuter
Roll: DOCTOR

5. Klicka pa Spara.
En bekraftelsedialogruta visas.

Skapa ny mall X

Mallen har skapats

Stang

41



platform Bruksanvisning - Clinic

Mallen finns nu tillganglig i dialogrutan Ny bokningsbar tid nar du skapar en ny tid. De falt
som anvands fran mallen ar [asta och gramarkerade, men du kan dndra dem genom att klicka
pa "ta bort koppling” hogst upp i dialogrutan.

Testmall : Ny bokningsbar tid X

) : Anvander mallen "Testmall". For att andra de lasta falten: ta bort koppling
om 20 minuter, online

& Aterbesok Datum Start Slut

2026-01-29 13:00 13:20 20 minuter

Upprepa

Taggar

Aterbesék

Roll Vardpersonal

Skapa besdk for patient

2 Uppdatera tidsmall Avbryt

Skapa en tid med mall

0 VIKTIGT
De tider du skapar, bokar, redigerar eller tar bort i kalendern i Clinic uppdateras
inte automatiskt i din vardenhets ordinarie tidbok. Nar du gor en @ndring i kalen-
dern i Clinic maste du darfor komma ihag att dven uppdatera den ordinarie tidbo-
ken enligt din vardorganisations rutiner.

1. Klicka var som helst i kalendern eller pa knappen Skapa tid.
Skapa tid

Da Oppnas dialogrutan Ny bokningsbar tid.

2. Klicka pa den mall du vill anvénda. Alla mallar syns i den vanstra kolumnen och du kan dven
soka pa mallens namn om det finns fler an fem mallar.
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Testmall : Ny bokningsbar tid X

) . Anvéander mallen "Testmall". For att andra de lasta falten: ta bort koppling
om 20 minuter, online

& Aterbesok Datum Start Slut

2026-01-29 13:00 13:20 20 minuter

Upprepa

Taggar

Aterbesok

Roll Vardpersonal

Skapa besdk for patient

2 Uppdatera tidsmall Avbryt

Tiden fylls automatiskt i med parametrarna fran den valda mallen (t.ex. Taggar, Roll och
Vardpersonal.

3. Ange datum och klockslag for tiden.

4. Ange datum, starttid och sluttid fér den bokningsbara tiden. | faltet Slut visas langden pa
besoket baserat pa den valda start- och sluttiden.

5. Uppdatera andra installningar for tiden, t.ex. om den ska upprepas eller kopplas till en specifik
patient. Las mer om dessa installningar i Skapa bokningsbara tider [30].

@ NOTERA
Om du vill redigera de falt som ar ”lasta” av mallen maste du forst klicka pa ta
bort koppling i den 6vre delen av dialogrutan. Falten kommer fortfarande att
fyllas i, men kan redigeras for den specifika tiden.

6. Klicka pa Skapa.

Redigera en tidsmall
Tidsmallarna finns tillgangliga i dialogrutan Ny bokningsbar tid, se Skapa en tid med mall [42].

1. Klicka pa de tre vertikala prickarna bredvid mallen och vilj Redigera.

Test
lir 2 Redigera

& Radera
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2. Med alternativet Redigera kan du uppdatera och d@ndra din mall. Langden gar inte att dndra pa
grund av risken for konflikter i schemat. Klicka pa Spara nér du ar klar.

Test1 : Uppdatera tidsmall X
om 30 minuter, online Mallnamn
@ Tagg! Test1

Tidslangd i minuter

Taggar

Taggl X

Roll Vardpersonal

Lakare

Tillbaka

3. Nardu har klickat pa Spara far du alternativen:

« Uppdatera alla lediga tider som skapades med denna mall. Detta uppdaterar mallen och
de tider som har skapats med den.

+ Uppdatera enbart tidsmallen.

NOTERA

Om du valjer att uppdatera endast tidsmallen ar de befintliga tider som
skapades med hjalp av mallen inte langre kopplade till den.

Uppdatera tidsmall X

Uppdatera alla lediga tider som skapades med denna mall

Uppdatera enbart tidsmallen

Avbryt
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4. Nardu har valt ett av alternativen klickar du pa Bekrafta.

Uppdatera tidsmall X
Uppdatera alla lediga tider som skapades med denna mall

© Uppdatera enbart tidsmallen

Om du inte uppdaterar tiderna, kommer dessa tider inte langre att

vara kopplade till den har mallen

Ta bort en tidsmall
Tidsmallarna finns tillgangliga i dialogrutan Ny bokningsbar tid, se Skapa en tid med mall [42].

1. Klicka pa de tre vertikala prickarna bredvid mallen och vélj Radera.

Test
lir 2 Redigera

& Radera

2. Nérdu klickar pa Radera far du alternativen:

+ Tabort alla lediga tider som skapades med denna mall. Detta tar bort mallen och de tider
som har skapats med den.

« Ta bort enbart tidsmallen.

NOTERA

Om du valjer att ta bort endast tidsmallen ar de befintliga tider som skapa-
des med hjalp av mallen inte langre kopplade till den.

Ta bort tidsmall X

Ta bort alla lediga tider som skapades med denna mall

Ta bort enbart tidsmallen

Avbryt
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3. Nérdu harvalt ett av alternativen klickar du pa Bekrafta.

Ta bort tidsmall X
Ta bort alla lediga tider som skapades med denna mall

© Ta bort enbart tidsmallen

Om du inte tar bort tiderna, kommer dessa tider inte langre att vara

kopplade till den har mallen

10.5.9. Anvénda taggar i tider

En tagg ar en etikett som kan kopplas till en bokningsbar tid nar den skapas. Taggar anvands for
att skilja mellan olika typer av bokningsbara tider, t.ex. tider for nybesok, aterbesék och andra
typer av besok eller bokningar. Detta gor det enklare for patienterna att fa detaljerad vagledning till
specifika tider nar de bokar en tid. Taggarna kan ha olika syften beroende pa konfigurationen.

Nar du skapar en ny tid kan du valja en eller flera fordefinierade taggar. Dessa taggar kopplas sedan
till tiden.

Ny bokningsbar tid X

Datum Start Slut

2026-01-29 09:00 09:20 20 minuter

Upprepa

Taggar

{ )

. Nybesék

Aterbesok

Skapa besok for patient

+ Sparasom mall Avbryt
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Taggar kan anvéandas pa tva olika satt:
+ Internt av vardpersonal: For att underlatta planering och bokning samt for att ge en tydligare
overblick 6ver kalendern.

+ | patientinitierade floden: Har kan taggar anvandas for att styra vilka tider som hamtas och
visas for patienten i patientappen, t.ex. i féljande fall:

+ Vid bokning av en tid efter triage
+ Vid bokning av en tid via ett menyalternativ
+ Vid bokning av en tid via en bokningsbiljett

S NOTERA
Vilka fordefinierade taggar som finns tillgangliga i Clinic och hur de anvands kan
skilja sig at mellan olika vardorganisationer och vardenheter. Varje organisation
bestammer sjalv vilka taggar som ska finnas tillgangliga utifran dess behov och
digitala patientfloden.

S NOTERA
Taggarna ar inte synliga for patienterna. De kan endast ses och anvandas internt av
anvandare i Clinic.

Anvdnda taggar i kalendern

Alla tider - med och utan taggar - ar som standard synliga i kalendervyn. Valj en eller flera taggar i
rullgardinsmenyn Taggar for att endast visa tider med dessa taggar i Kalender. Med skjutreglaget
Visa taggar kan du vaxla mellan att visa taggar och att inte visa dem.

Varje tagg kopplas automatiskt till en specifik farg i kalendern. Du kan se fargen pa varje tagg i
filtret Taggar.
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Vardenhet Roll Vardpersonal
Care unit 1 Lakare
Bokningsstatus Taggar Visa taggar
003 x| | @
Inga taggar
Idag < 11aug-1¢ SE et
Tagg1
. ' Tagg2
v. 33 Mandag 11 Aug Onsdag 13 Aug
12:30 Tagg3 v
Tagg4
13:00 - 13:20 )
) Ledig
13:30 14320- 1340

Ta bort taggar fran tider

1. Klicka patidenikalendern.

Onsdag 28...

Ledig
09:00 - 09:20
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Da Oppnas dialogrutan Redigera tid.

Redigera tid X
Datum Start Slut

2026-01-28 09:00 09:20 20 minuter
Taggar

Roll Vardpersonal

Sjukskoterska

Skapa besok for patient

Radera bokningsbar tid

2. Klickaifaltet Taggar for att expandera listan.

3. Omduvill ta bort en tagg klickar du pa ”x” till hoger om taggen eller avmarkerar den i
rullgardinsmenyn.

Taggar

[ Merbeso . )

. Nybesok

. Aterbesék v

4. Klicka pa Spara.
10.5.10. Flytta 6ver besok till er ordinarie tidbok

Nar en patient har ett bokat besok i Kalender kan beséket ocksad, om sa 6nskas, dverforas till den
ordinarie tidboken, till exempel ett EHR-system.
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Det gors pa foljande satt:

1. Klicka pa den aktuella bokningen i Kalender for att 6ppna foljande display.

torsdag 6 juni 2024 kl. 09:00 (Online tid)

Patient: SKYDDAD IDENTITET
Personnummer:

19 88 a
Telefonnummer:

SKYDDAT

Anamnes: Kopiera anamnes

Anamnes: 36-arig kvinna som soker for forkylning sedan 2 dygn - 2 veckor.
Bejakar ont i halsen, svart att svélja, svdljningssmarta och munbldsor/sar. Har
lika ont pa bada sidor av halsen.

Centorkriterium. Avsaknad av hosta: Ja

Centorkriterium. Beldggningar pa tonsillerna: Ja
Centorkriterium. Feber (om temperatur finns se Diagnostik): Nej
Centorkriterium. Ommande lymfkértlar: Nej

Fornekade symptom: Férnekar antibiotikabehandling senaste tva
manaderna.

Komplicerande faktorer: Férnekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt
immunforsvar och dreglar eller svart att svalja saliv.

Se originalsvar for komplett intervju.

Mdote skapat:

2024-06-05 av Patient

2. Borja med att kopiera Personnummer genom att klicka pa ikonen Kopiera.

N

Oppna din ordinarie patientjournal och klistra in Personnummer.

4. Boka in patienten pa vanligt satt i den externa tidboken med den vardpersonal som ska ta
emot patienten.

« FoOr onlinetiderrekommenderas att du i bokningsuppgifterna anger t.ex.: Sokorsaken + logga
in i Clinic for att ta emot patienten.

« FOr fysiskatider rekommenderas att du i bokningsuppgifterna anger t.ex.: Sokorsaken + se
daganteckning, AAMMDD, for patientens egen sjukdomshistoria.

Om vardpersonal ska ta emot en patient pa en fysisk tid kommer de sannolikt inte att logga in i Cli-
nic for att ta del av anamnesen. For att underlatta halso- och sjukvardspersonalens fysiska moten
rekommenderas det att nagon (ofta administrativ personal) flyttar over patientens autoanamnes
som skapas vid triageringen till ert ordinarie journalsystem.
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+ Klicka pa Kopiera anamnes (se bild ovan), 6ppna sedan en daganteckning for patienten i det
ordinarie journalsystemet och klistra in den kopierade anteckningen. Man kan med férdel skriva
en rubrik pa anteckningen, t.ex. patientens egenanamnes.

10.6. Drop in-besok

Ett drop in-besok ar en typ av digitalt besok i Clinic. Drop in innebar vanligtvis att patienten sjalv
inleder kontakten - genom att starta ett drende i patientappen och gd in i ett digitalt vantrum - for
att traffa vardpersonal sa snart som mojligt via chatt och/eller video.

Vissa organisationer anvander ocksa drop in-biljetter i Clinic. Det innebér att vardpersonalen kan
skicka en digital biljett for att bjuda in en patient till ett digitalt vantrum for ett drop in-besok hos
en specifik person eller profession pa en specifik vardenhet.

Klicka pa Drop-in besok i huvudmenyn for att komma till vyn Drop-in besok. | den héar vyn
hanteras inkommande patienter pa en vardenhet med drop in.

Dr'op-in besﬁk Kunskapscenter 2

Besék till Lékare Mina besék % Vaxla till avancerat filter

[ vantrummet Pagdende  Avslutade

040 Visar alla besok for yrkesrollen Lakare pa Vardenhet 1, samt alla besok dar du &r ansvarig vardpersonal eller deltagare.

Prio % Patient Kontaktorsak Ankom Roll Vardpersonal
Max Testsson & o
1 Magbesvar 8 jan 2024 08:25 Lakare @
T9NNNNNN-NNNN I

Vyn Drop-in besok har tre flikar:

+ I vantrummet: Har kan du se drop in-besok som @nnu inte har tagits emot av vardpersonal.
Patienten befinner sig fortfarande i vantrummet for ett drop in-besok. Besoken ar sorterade efter
prioritet (om tillampligt) och ankomsttid. Prio 1 &r mest bradskande.

+ Pagaende: Har kan du se drop in-besok som pagar just nu, det vill sdga de som har tagits emot
av vardpersonal. Besoken ar sorterade efter prioritet (om tillampligt) och ankomsttid.

+ Avslutade: Har kan du se drop in-besok som har avslutats inom det valda tidsintervallet. Stan-
dardtidsintervallet ar installt pa att visa de senaste 30 dagarna. Besoken ar sorterade efter nar de
avslutades.

Flikarnas ordning motsvarar det arbetsflode fran vanster till hoger som anvéands i den héar vyn.

Anvand Mina besok eller det avancerade filtret for att filtrera innehallet i flikarna. Du kan ocksa
filtrera pa besok till din roll (till exempel Besok till lakare).

10.6.1. Vantari ko

Alla patienter som vantar i ko visas pa fliken Vantar i k6. Siffran bredvid flikens namn visar antalet
patienter som véntar baserat pa de valda filtren.

Listan | vantrummet ar sorterad forst efter prioritet och sedan efter vilken tid besdket kom in (forst
overst).
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Dropin

Vardenhet, roll eller vardpersonal

Triage team Care Unit x

Vantar i ko o Mottagna Avslutade
Prio Patient Kontaktorsak Ankom Roll Vardpersonal
olz ac ;
3 ¢ Hosta Lakare Lakare
d
Senast uppdaterad for nagra sekunder sedan 1 patienteri ko 1 10/ sida

0 VIKTIGT
Om din vardenhets drop in-flode(n) innefattar triagering tilldelas varje nytt drop
in-besok en prioritet. Besoken i listan sorteras sedan efter denna prioritet, med
besok med hogsta prioritet (prio 1) dverst.

Besok med samma prioritet sorteras ocksa efter ankomsttid, med den patient

som har vantat langst i vantrummet 6verst. Om triagering inte ar aktiverat - och
besdken inte har nagon prioritet - sorteras listan endast efter ankomsttid, med den
patient som har vantat langst i vantrummet overst.

Ett vanligt arbetssatt ar darfor att hantera inkommande besék i drop in-listan
uppifran och ner. Se dock till att alltid félja din vardenhets rutiner for hur snabbt
ochivilken ordning drop in-besdken i listan ska tas emot och hanteras.

10.6.2. Hantera ett pagaende drop in-besék

Under ett pagdende drop in-besok i Clinic har du tillgdng till ett antal olika funktioner och verktyg
som du kan anvanda under det digitala besoket.

Skriv ditt meddelande i textfaltet [angst ner i chatten. Nar du ar klar kan du skicka meddelandet
genom att klicka pa knappen Skicka eller pa Ent er pa tangentbordet.

Hej Lars,

Jag har tittat pa dina svar och fareslar foljande:
1. Véanligen gor en ny matning.
2.|

B I = E Skift + Enter for radbrytning JSL{€]
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TIPS

@ Lagg till olika format i chattmeddelandet for att gora det tydligare och mer lattlast
for mottagaren. Du kan anvanda knapparna under textfaltet for att [agga till fetstil
och kursiv stil samt lagga till punktlistor eller numrerade listor.

Om du vill géra en radbrytning utan att skicka meddelandet trycker du pa Shi ft +
Ent er pa tangentbordet.

Klicka pa kameraikonen ((}) ovanfér chatten for att starta ett videosamtal med patienten. Pdg3en-
de och avslutade videosamtal visas med ett meddelande som visar hur l[dng tid de tog och vilka
som deltog i dem. For mer information om videosamtal, se Videosamtal [163].

For fler alternativ och tips under ett pdgaende besok, se Chattmodulen [109].

Det ar ocksa mojligt att lamna Gver det pagdende besoket till en kollega. For mer information, se
Ladmna Over under ett pagaende synkront besok [172].

10.6.3. Hantera deltagare i ett pagaende besok
Bjuda in en kollega som gast

1. Klicka pa deltagarikonen (‘) ovanfér chatten i det pdgdende besoket. D4 6ppnas dialogrutan
Chattoversikt.

2. Anvand resursvaljaren for att lagga till onskad kollega.
Chattoversikt

Deltagare (1) + Laqgq till vardpersonal

Sok efter vardpersonal

(| 1

v Halsocentralen Hasten Aktuell

B

v Lakare
Sven Testsson
Adrian Testkvist
Linda Teststrom

» Sjukskoterska
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3. Hallmuspekaren 6ver den valda deltagaren och klicka pa Bjud in.

Chattéversikt X

Deltagare (2) + Lagg till vardpersonal

Sok efter vardpersonal

Vardenhet 1, Sjukskoterska, Stig Testkvist X

Stig Testkvist o
e Sjukskoteska + ngd in

4. Deninbjudna deltagaren visas nu ocksa i listan Deltagare.

Chattoversikt X
Deltagare (2) + Laggq till vardpersonal
@ Anna Annadotter Ansvarig vardpersonal
Sjukskoterska g P

° Stig Testkvist
Sjukskoteska

Ta bort en inbjuden kollega

1. Klicka pa deltagarikonen (‘) ovanfor chatten i det pdgdende besoket. D4 6ppnas dialogrutan
Chattoversikt.

2. Klicka pa fliken Deltagare.

Chattéversikt X

Deltagare (2) + Lagg till vardpersonal

@ Anna Annadotter Ansvarig vardpersonal
Sjukskoterska g P

° Stig Testkvist
Sjukskoteska
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3. Hall muspekaren dver den valda deltagaren och klicka pa ikonen Ta bort deltagare (2).

Chattoversikt X

Deltagare (2) + Lagg till vardpersonal

@ Anna Annadotter Ansvarig vardpersonal

Sjukskoterska J P

° Stig Testkvist Q
Sjukskoteska &

10.7. Schemalagda besék

Klicka pa Schemalagda besok i huvudmenyn for att komma till vyn Schemalagda besok. | den
har vyn hanteras schemalagda patientbesok.

Schemalagda besok Kunskapscenter (2

Besok till Lakare Mina besdk % Vaxla till avancerat filter

Schemalagd  Pagaende  Avslutade

Schemalagt fér: 7 dagar

0 Visar alla besok dér du &r ansvarig vardpersonal eller deltagare.

Schemalagd tid Patient Kontaktorsak Vardpersonal
Idag

Oskar Testsson (l &

08:55 Ej klar Allergi @ Andra 2. >
TONNNNNN-NNNN

Vyn Schemalagda besok innehaller tre flikar:

« Schemalagd: Har kan du se schemalagda besok som dnnu inte har tagits emot av vardpersonal.
Besoken ar sorterade efter den schemalagda starttiden. Det gar att stélla in om du vill se besok
som ar schemalagda under en specifik tidsperiod, till exempel ”Idag”, ”7 dagar” eller ”30 dagar”.

« Pagaende: Har kan du se schemalagda besok som pagar just nu, det vill siga de som har tagits
emot av vardpersonal. Besoken ar sorterade efter schemalagd starttid.

+ Avslutade: Har kan du se drop in-besok som har avslutats inom det valda tidsintervallet. Stan-
dardtidsintervallet ar installt pa att visa de senaste 30 dagarna. Beséken ar sorterade efter nar de
avslutades.

Flikarnas ordning motsvarar det arbetsflode fran vanster till hoger som anvands i den har vyn.
Klicka pa en rad i listan fér att 6ppna vyn med besokssidan.

Anvand Mina besok eller det avancerade filtret for att filtrera innehallet i flikarna. Du kan ocksa
filtrera pa besok till din roll (till exempel Besok till lakare).

De schemalagda besoken i Clinic ar indelade i tva typer:

+ Schemalagt
+ Videobesok
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Information om de olika besokstyperna och hur man bokar ett schemalagt besok och ett videobe-
sok finns i Bokning av tid for en patient [140].

10.7.1. Schemalagda

Alla schemalagda patienter visas pa fliken Schemalagt. Siffran bredvid flikens namn visar antalet
schemalagda patienter baserat pa de valda filtren.

Fliken Schemalagd ar sorterad efter nar besoken ar schemalagda.

Schemalagda besék Kunskapscenter (7

Besok till Lakare Mina besok % Vaxla till avancerat filter

Schemalagd Pagdende  Avslutade

Schemalagt for: 7 dagar

04 Visar alla besok dar du ar ansvarig vardpersonal eller deltagare.

Schemalagd tid Patient Kontaktorsak Vardpersonal
Idag
Oskar Testsson I 2 )
08:55 Ej klar Allergi @ Andra 2 >
T9NNNNNN-NNNN @

10.7.2. Pagaende

Fliken Pagaende visar alla pagdende schemalagda besok och fliken &r sorterad efter nar beséken
borjade (det senaste overst).

Schemalagda besok Kunskapscenter ©
Besok till Lakare Mina besok % Vaxla till avancerat filter

Schemalagd Pagaende  Avslutade

04 Visar alla besok dar du ar ansvarig vardpersonal eller deltagare.

Schemalagd tid Patient Kontaktorsak Vardpersonal
Idag
Max Testsson &4
16:14 h Utslag @ >
T9NNNNNN-NNNN

10.7.3. Avslutade

Fliken Avslutade visar alla avslutade schemalagda besok. Dessa besok ar stangda och kan inte
anvandas for kommunikation med patienten.

| fliken Avslutade sorteras besok efter nar de avslutades (senast hogst upp). Fliken visar besok
inom det valda tidsintervallet. Standardtidsintervallet ar installt pa att visa de senaste 30 dagarna.
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Schemalagda besék Kunskapscenter 2

Besok till Lakare Mina besok % Vaxla till avancerat filter

Schemalagd Padgaende  Avslutade

Datumintervall  2026-07-25 2026-08-10

U#0 Visar alla besok for yrkesrollen Lakare pa Vardenhet 1, samt alla besok dar du ar ansvarig vardpersonal eller deltagare.

Avslutades Patient Kontaktorsak Vardpersonal
31 jul 2026
Max Testsson (I 54
09:00 Administrativt @ >
TONNNNNN-NNNN

Senast uppdaterad for fér nagra sekunder sedan 1 avslutade besok @ 10/ sida

10.8. Asynkrona drenden

Ett asynkront meddelande ar ett satt att kommunicera med patienten utanfor ett pagaende (syn-
kront) besok.

Eftersom kommunikationen i ett asynkront drende inte sker i realtid far bada parter en notifiering
varje gang det finns ett nytt meddelande. Patienten far ett sms med information om att det

finns ett nytt meddelande i patientappen, och fér vardpersonalen visas meddelandet som ett nytt
arende i Inkorgen for asynkrona meddelanden.

Klicka pa Asynkrona arenden i huvudmenyn for att komma till vyn Asynkrona arenden.

Asynkrona drenden Kunskapscenter G

Besok till Lakare Mina besék % Vaxla till avancerat filter

Inkorg @ Kréver ingen tgard  Avslutade

04 Visar alla besok dér du &r ansvarig vardpersonal eller deltagare.

Prio & Patient Kontaktorsak Senaste meddelandet Aterstaende tid Roll Vardpersonal
Daniel Testsson (Jl (4
19NNNNNN-NNNN g Egenmonitorering 16 dec 2025 10:23 17 dagar Lakare @ >
- 8]
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Vyn Asynkrona darenden innehaller tre flikar:

+ Inkorg: Har kan du se pagdende asynkrona drenden som innehaller olasta/ej hanterade medde-
landen. Arendena ar sorterade efter prioritet (om tillampligt) och ankomsttid. Prio 1 ar mest

bradskande.

+ Kréver ingen atgérd: Har kan du se pagdende asynkrona drenden som fér ndrvarande inte
innehaller nagra oldsta/ej hanterade meddelanden. Arendena ar sorterade efter prioritet (om

tillampligt) och ankomsttid.

+ Avslutade: Har kan du se asykrona arenden som har slutforts inom det valda tidsintervallet.
Standardtidsintervallet ar installt pa att visa de senaste 30 dagarna. Besoken ar sorterade efter

nar de avslutades.

Flikarnas ordning motsvarar det arbetsflode fran vanster till hoger som anvands i den har vyn.

Anvand Mina besok eller det avancerade filtret for att filtrera innehdllet i flikarna. Du kan ocksa
filtrera pa besok till din roll (till exempel Besok till lakare).

10.8.1. Inkorg

Om det finns ett nytt meddelande fran patienten i ett asynkront drende visas drendet pa fliken
Inkorg. Siffran bredvid fliken Inkorg visar antalet darenden pa fliken baserat pa de valda filtren.

Fliken Inkorg ar sorterad efter nar det senaste meddelandet skickades i chatten (aldst dverst).

Asynkrona drenden

Besok till Lékare Mina besok % Vaxla till avancerat filter

Inkorg @ Kraver ingen atgard Avslutade

08 Visar alla besok dér du ar ansvarig vardpersonal eller deltagare.

a

Prio Patient Kontaktorsak

Daniel Testsson (&4
T9NNNNNN-NNNN

Egenmonitorering

Senaste meddelandet

16 dec 2025 10:23
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17 dagar

Roll

Lakare

Kunskapscenter (0

Vérdpersonal
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Klicka pa en rad i listan for att 6ppna besokssidan och antingen svara patienten eller avsluta

arendet (anvand knappen Flytta till: Kraver ingen atgard i chatten).

0 ® > Lamna 6ver

Avslutas automatiskt om 365 dagar

01 juli 2026

O SMS skickat

Flytta till: Kréver ingen atgard

Om patienten skickar ett nytt meddelande kommer
arendet automatiskt flyttas tillbaka till inkorgen.

B D

FORMULAR FRASER

|Skriv ditt meddelande har...

B I = = Skriv - for att soka efter en fras

10.8.2. Starta ett nytt asynkront drende

For att kunna skicka asynkrona meddelanden till en patient maste du starta ett nytt asynkront

arende:

1. Klicka pa knappen Nytt uppe till hdger pa patientens besokssida.

Lars Testson Koén Langd Vikt BMI
51 &r, 19740822-NNNN (J Man 183 cm 75 kg 22.4

Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet Recept Vardprocesser D @

+ Konsultation + Vidimering

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), CARE UNIT 1

2. Valj besokstypen Asynkront.

Besok

Asynkront
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3. Anvand forinstalld Sokorsak for arendet - om tillganglig - eller valj en ny genom att valja ett
av de fordefinierade alternativen. Arendets s6korsak anges som rubrik for drendet och visas for
patienten (eller vardnadshavaren) i patientapplikationen.

Skapa nytt besdk X

Patient

Lars Surname (19680216-NNNN)

Viélj vardenhet
Roll Vardpersonal

Sokorsak *

Uppfaljningsbesok

Asynkron fas (dagar)

2

4. Ange langden for den asynkrona fasen och klicka pa Nasta.
5. Klicka pa Slutfor.

Skapa nytt besdk X

Asynkrona motesdetaljer:

Patient: Lars Surname
Arende: Uppfdljningsbesék
Vardpersonal: Name Surname
Vardenhet: Care unit 1

Roll: Sjukskéterska

@ NOTERA
Ett sms skickas till patienten (eller till vardnadshavaren om drendet géller ett
barn) om att det finns ett nytt arende i patientappen. Det asynkrona darendet
som just har skapats har annu inget innehall, och du maste darfor fortsatta
direkt med att skriva ditt meddelande enligt beskrivningen i féljande steg.
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6. Klicka pa knappen Ga till besok.

Skapa nytt besok X

Bokning slutford!

Sting | | Gatill besok |

7. Skriv och skicka meddelandet till patienten i chattmodulen.

Nar du skriver ett svar i chatten eller klickar pa Flytta till: Kraver ingen atgard, forsvinner be-
soket fran liggaren. Varje gdng patienten skriver i chatten aktiveras besoket och visas aterigen i
Inkorgen i vyn Asynkrona drenden.

)] > Lidmna 6ver

Avslutas automatiskt om 365 dagar [ Andra v ‘
01 juli 2026

D sMSs skickat

Flytta till: Kraver ingen atgérd

Om patienten skickar ett nytt meddelande kommer
arendet automatiskt flyttas tillbaka till inkorgen.

B D

FORMULAR FRASER

lSkriv ditt meddelande haér...

B I = :i= Skriv - for att soka efter en fras

Hogst upp i chattmodulen star det hur lang tid patienten har pa sig att svara. Denna informa-
tion visas inte for patienten.
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8. Om du vill avsluta den asynkrona fasen innan den [&per ut klickar du pa Andra och viljer
Andra antal dagar 6ppet eller klickar pa Avsluta drende i dialogrutan som visas for att
bekrafta att den asynkrona fasen avslutas.

o ® > Lamna 6ver

Avslutas automatiskt om 3 dagar

Andra antal dagar 6ppet

16 december 2025 Avsluta adrende

Avsluta besok X

Avbryt Avsluta besok

10.8.3. Krdver ingen atgard

Fliken Kraver ingen atgéard visar alla 6ppna asynkrona drenden déar patientmeddelanden har
besvarats av vardpersonal. Det kravs darfor ingen atgard fran vardpersonalen, utan det kravs ett
svar fran patienten for att antingen avsluta det asynkrona drendet eller svara pa ytterligare fragor.

Fliken Kraver ingen atgard &r sorterad efter nar det senaste meddelandet skickades i chatten
(aldst overst).

Asynkrona arenden Kunskapscenter (7

Besok till Lakare Mina besok % Vaxla till avancerat filter

Inkorg @ Kréver ingen atgard  Avslutade
04 Visar alla besok dar du ar ansvarig vardpersonal eller deltagare.

Senaste Aterstaende

Prio Patient Kontaktorsak . Roll Vérdpersonal
meddelandet tid
William Testsson @ (7 26 jun 2026
3 Allergi 325 dagar Lakare @ >
TONNNNNN-NNNN @ 16:22

62



platform Bruksanvisning - Clinic

10.8.4. Avslutade

Pa fliken Avslutade visas alla avslutade asynkrona drenden. Dessa drenden ar stangda och kan
inte anvandas for kommunikation med patienten. Om man behover skicka ett nytt meddelande till
patienten kan ett nytt asynkront arende startas.

Fliken Avslutade ar sorterad efter nar de asynkrona arendena avslutades (senast overst). Fliken
visar endast asynkrona drenden som har avslutats de senaste 30 dagarna.

Asynkrona arenden Kunskapscenter (2

Besok till Lakare Mina besok 5 Vaxla till avancerat filter

Inkorg @ Kraver ingen &tgérd  Avslutade

Datumintervall ~ 2026-05-30 2026-06-29

049 Visar alla besok dar du ar ansvarig vardpersonal eller deltagare.

Prio Patient Kontaktorsak Avslutades v Roll Vardpersonal
Alexis Testsson {J (&4
Egenmonitorering 3 jun 2026 23:59 Lakare @ >
TONNNNNN-NNNN

10.9. Gruppsamtal

Klicka pa Gruppsamtal i huvudmenyn for att komma till vyn Gruppsamtal. | den hér vyn kan du
hantera gruppsamtal med flera patienter, personer i vardpersonalen och/eller externa gaster som
deltagare.

Medan andra besokstyper i plattformen har en patient per moéte i fokus, har ett gruppsamtal i

stallet ett amne som fokus. Det innebar att flera patienter kan delta i ett gruppsamtal, utover
vardpersonal och externa deltagare.

Gruppsamtal

Vardenhet, roll eller vardpersonal valj dig sjalv

New triage UI, Sjukskoterska »

Schemalagd Avslutade

Schemalagt for:  Alla Skapa gruppsamtal

Schemalagd tid Titel Ansvarig Deltagare
Imorgon

Informationsmote 1: Astma
10:00-11:00 Detta &r det forsta informationsmotet om 2 Andra v

Vyn Gruppsamtal har tva flikar:
+ Schemalagd: Pa den hér fliken kan du se kommande (annu inte pabdrjade) och pagaende
gruppsamtal. Samtalen ar sorterade efter den schemalagda starttiden. Genom att andra vardet

i faltet Schemalagt for kan du ange om du vill se gruppsamtal som ar schemalagda for en viss
tidsperiod: 710 dagar”, ”30 dagar” eller "Alla”.
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+ Avslutade: | den har vyn kan du se gruppsamtal som har avslutats de senaste 30 dagarna. Efter
30 dagar forsvinner gruppsamtalen fran den har fliken, men du kan hitta dem genom att ga till
patientens profil. Gruppsamtalen ar sorterade efter sluttid.

| ett gruppsamtal finns det ansvarig vardpersonal som leder gruppsamtalet. Alla deltagare kan

se vem som ar ansvarig vardpersonal och du kan dndra den ansvariga personen fram till att
gruppsamtalet startar. Observera att all vardpersonal som laggs till som deltagare i gruppsamtalet
kan starta samtalet tillsammans med de andra deltagarna.

10.9.1. Schemalagga ett nytt gruppsamtal

1. Klicka pa knappen Skapa gruppsamtal langst upp till hdger pa fliken Schemalagd.

Gruppsamtal

Vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjalv

New triage UI, Sjukskoterska <

Schemalagd Avslutade

Schemalagt for:  Alla Skapa gruppsamtal

Schemalagd tid Titel Ansvarig Deltagare
Imorgon

Informationsmoéte 1: Astma
10:00-11:00 Detta &r det forsta informationsmétet om 2 Andra v

astma

2. Angeinformation om gruppsamtalet:
« Titel: Titel pa gruppsamtalet.
« Datum och tid: Valj ett datum samt en starttid och en sluttid.
+ Upprepa: Schemalagg aterkommande méten vid behov.
+ Beskrivning: En valfri motesbeskrivning kan laggas till.

VIKTIGT

Ange ingen patientinformation i Titel eller Beskrivning eftersom detta ar syn-
ligt for alla deltagare.
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Skapa gruppsamtal X
a Detaljer 2 Deltagare 3 Bekrafta och skicka
Detaljer

Titel

Informationsméte 1: Astma

Skriv ingen patientinformation. Synligt for alla deltagare.

Datum och tid

2026-08-26 15:25 15:55

Upprepa

Upprepas inte

Beskrivning (valfritt)

Detta &r det forsta informbtionsmétet om astma

Skriv ingen patientinformation. Synligt fér alla deltagare.

Klicka pa Nasta.

4. |fliken Vardpersonal lagger du till den vardpersonal som ska bjudas in. Vélj den vardpersonal
som ska ansvara for gruppsamtalet i listan Ansvarig vardpersonal (obligatoriskt). Du kan vélja
dig sjalv genom att klicka pa Valj dig sjalv och dven soka efter annan vardpersonal att ldgga till
i faltet Ovrig vardpersonal.

| samma flik kan du dven soka efter annan vardpersonal att lagga till i faltet Annan vardperso-
nal.

|§ NOTERA
All tillagd vardpersonal kan starta gruppsamtalet tillsammans med de andra
deltagarna. Det behover inte vara den ansvariga personen som startar och
leder motet.
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Skapa gruppsamtal X
v Detaljer o Deltagare 3 Bekrafta och skicka
Lagg till deltagare Deltagare (2)

Vardpersonal Patienter Externa gaster Ansvarig vdrdpersonal

Inte vald
Ansvarig vardpersonal  Valj dig sjélv

Ovrig vardpersonal
Ansvarig vardpersonal kan andras fram till dess att gruppsamtalet Emma Efternamn

X
startar. Lakare, Vardenhet 1

Ovrig vardpersonal (valfritt) Sven Efternamn .
Sjukskoterska, Vardenhet 1

Tillbaka till detaljer

5. Pafliken Patienter véljer du de patienter som ska vara med i gruppsamtalet (sok pa namn eller
personnummer).

S NOTERA
Om ett barn laggs till som patient i ett gruppsamtal skickas inbjudan till sam-
talet till barnets samtliga registrerade vardnadshavare i plattformen. Vem som
ar registrerad som barnets vardnadshavare syns i bokningen, bade nar du
soker efter barnet och i deltagarlistan for bokningen.
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6. Pafliken Externa gaster kan du lagga till externa gaster (t.ex. en tolk) om du vill. De kontak-
tuppgifter du anger avgor hur gasten bjuds in till gruppsamtalet - via sms och/eller e-post.

Lagg till deltagare

Vardpersonal Patienter Externa gaster

Namn
Efternamn
Roll i motet (valfritt)

Bjud in via @
Mobilnummer

B +46

E-postadress

Lagg till

7. Naralla deltagare (vardpersonal, patienter och externa gaster) har lagts till klickar du pa
Nasta.
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8.

Bekrafta att sammanfattningen ar korrekt. Om den &r det klickar du pa knappen Skapa och
skicka inbjudningar.

skapa gruppsamtal X

v Detaljer v Deltagare e Bekrafta och skicka

Bekrafta och skicka

] tisdag, 29 juli 2025 @ 10:00 - 11:00

Informationsmote 1: Astma

Detta ar det forsta informationsmotet om astma.

‘2 Deltagare (4)

Vardpersonal Patienter

Name Surname Lars Surname
Sjukskéterska, New triage UI 19911207-NNNN
(Ansvarig)

Hanna Surname
Triage Nurse 19920417-NNNN
Sjukskoterska, New triage UL

Tillbaka till deltagarna Skapa och skicka inbjudningar

En bokningsbekraftelse skickas da via sms till varje patient (eller vardnadshavare om patien-
ten ar ett barn) och gruppsamtalet blir synligt for patienten (eller vdrdnadshavarna) i patien-
tapplikationen.

En inbjudan skickas ocksa via sms och/eller e-post till de externa gaster som laggs till i bok-
ningen. Varje extern gast far en egen unik lank till gruppsamtalet.

For vardpersonal kommer gruppsamtalet att synas i vyn Gruppsamtal i Clinic.
Nar du har klickat pa knappen Skapa och skicka inbjudningar visas en bekréftelsedialogruta

med en allméan lank till gruppsamtalet. Vem som helst som far lanken kan anvdnda den for att
registrera sig som extern gast till gruppsamtalet.

Alla inbjudningar har skickats

Dela en lank till det har gruppsamtalet

Kopiera lank

Vem som helst med denna lank kommer kunna registrera sig som en extern gast till detta gruppsamtal
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10.9.2. Schemaldgga flera identiska gruppsamtal

Om du vill boka flera liknande gruppsamtal i foljd kan du boka ett nytt gruppsamtal i Clinic genom
att skapa en kopia av ett befintligt gruppsamtal. All information om samtalet och deltagarlistan
kopieras da till det nya samtalet.

1. GOr sa har for att hitta det gruppsamtal du vill kopiera:

+ Anvand det globala resursfiltret (Globalt resursfilter [22]) for att filtrera pa de gruppsamtal
du ar ansvarig for eller som du har blivit inbjuden till som deltagare.

« Valj fliken Schemalagd (eller Avslutade om du vill kopiera ett avslutat gruppsamtal).
+ Valj den tidsperiod du vill se gruppsamtal for, t.ex. 10 dagar.

+ Letareda pa gruppsamtalet i den filtrerade listan.

Gruppsamtal

Vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjalv

New triage UI, Sjukskoterska x

Schemalagd Avslutade

Schemalagt for:  Alla Skapa gruppsamtal

Schemalagd tid Titel Ansvarig Deltagare

Imorgon

Informationsmoéte 1: Astma
10:00-11:00 Detta ar det férsta informationsmotet om 2 Andra 4

astma.

2. Klicka pa Andra pa raden for det gruppsamtal du vill kopiera och klicka sedan pa Skapa kopia.

3. Schemaldgg det nya gruppsamtalet genom att f6lja instruktionerna i Schemaldgga ett nytt
gruppsamtal [64].

NOTERA

Glom inte att andra datum och tid for det nya gruppsamtalet.

10.9.3. Genomféra ett gruppsamtal

1. Valjenvardenhet, en roll, en person i vardpersonalen eller dig sjalv i det globala resursfiltret
(Globalt resursfilter [22]) om du vill.
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2. Pafliken Schemalagd letar du reda pa det gruppsamtal du vill ansluta till i listan. Du kan valja
ett tidsintervall for att filtrera listan ytterligare.

Gruppsamtal

Vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjalv

New triage UI, Sjukskoterska x

Schemalagd  Avslutade

Schemalagt for:  Alla Skapa gruppsamtal

Schemalagd tid Titel Ansvarig Deltagare

Imorgon

Informationsmote 1: Astma
10:00-11:00 Detta ar det férsta informationsmotet om 2 Andra v

astma.

3. Klicka pa pilen i slutet av raden om du vill se mer information om gruppsamtalet innan du
ansluter.

Schemalagd Avslutade

Schemalagt for:  Alla Skapa gruppsamtal

Schemalagd tid Titel Ansvarig Deltagare

Imorgon

Informationsmaote 1: Astma

10:00-11:00 Detta ar det forsta informationsmétet om 2 Andra N
astma.

Detaljer Deltagare

Informationsméte 1: Astma 2 Vardpersonal

Detta ar det forsta

Name Surname
informationsmétet om astma.
Sjukskoterska, New triage UI

(Ansvarig)

Triage Nurse
Sjukskoterska, New triage UI

4. Vid gruppsamtalets starttid klickar du pa knappen Anslut till gruppsamtal. Observera att
knappen inte blir aktiv forran tio minuter innan samtalet startar.

Anslut till gruppsamtal

5. Foljinstruktionerna for att godkdnna att din kamera och mikrofon far anvandas av din webbla-
sare. Du behover bara godkanna detta en gang. Installningarna sparas sedan for framtida bruk.
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6. Innan du ansluter till gruppsamtalet kan du justera installningarna for kameran, mikrofonen
och hogtalarna. Du kan ocksa lagga till en bakgrundseffekt, t.ex. en bild eller en suddig bak-
grund.

Informationsmote 1: Astma

Lamna Anslut till videosamtal

HP 5MP Camera (30c9.... Communications - Micr... Speakers (Realtek(R) Au...

Bakgrundseffekt 3 o Spela upp testljud

Ingen

7. Klicka pa knappen Anslut till videosamtal for att bekrafta alla instéllningar och ansluta till
gruppsamtalet.
Under gruppsamtalet kan samma installningar som beskrivs i avsnitt Videosamtal [163] juste-
ras.

Som vardpersonal kan du dessutom stanga av ljudet for en annan deltagare i gruppsamtalet.
For att stanga av ljudet for en deltagare klickar du pa mikrofonknappen i deltagarens video-
fonster eller i deltagarlistan. Deltagare vars mikrofon ar avstangd far en notifiering och kan nar

som helst sla pa sitt ljud igen.

A healthcare practitioner turned off

your sound for everyone in the call

8008

8. Klicka pa den roda telefonikonen for att lamna gruppsamtalet.

NOTERA
Andra deltagare kan fortfarande delta i gruppsamtalet efter att du har lamnat
samtalet.
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Om du vill delta i gruppsamtalet igen klickar du pa knappen Anslut till gruppsamtal igen
(detta gar att gora tills gruppsamtalets sluttid har passerat).

Anslut till gruppsamtal

9. Om du vill avsluta gruppsamtalet for alla deltagare fére sluttiden klickar du pa Andra pa raden
for gruppsamtalet och valjer Avsluta gruppsamtal.

£ Andra A
Avsluta gruppsamtal
& Kopiera lank fér gaster
J Kopiera videosamtals-1D

Skapa kopia

@ NOTERA
Nar gruppsamtalets schemalagda sluttid har passerat avslutas samtalet auto-
matiskt nar all vardpersonal har [dmnat det. Du behdver inte avsluta samtalet
manuellt. Om det finns patienter eller externa deltagare kvar i sessionen da
kommer de automatiskt att tas bort fran samtalet.

10.9.4. Andra ett gruppsamtal

1. Valjenvardenhet, en roll, en person i vardpersonalen eller dig sjélv i det globala resursfiltret
(Globalt resursfilter [22]) om du vill.

2. Pafliken Schemalagd letar du reda pa det gruppsamtal du vill &ndra i listan. Du kan valja ett
tidsintervall for att filtrera listan ytterligare.

Gruppsamtal

Vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjalv

New triage UI, Sjukskoterska x

Schemalagd Avslutade

Schemalagt for:  Alla Skapa gruppsamtal

Schemalagd tid Titel Ansvarig Deltagare
Imorgon

Informationsmaéte 1: Astma
10:00-11:00 Detta ar det férsta informationsmotet om 2 Andra 4

astma.

3. Klicka pd knappen Andra i slutet av raden foér gruppsamtalet och vilj det alternativ som
motsvarar det du vill andra:

+ Omboka: Detta alternativ Oppnar detaljerna for gruppsamtalet dar datum och tid for motet
kan andras.
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« Andra deltagare: Med det hir alternativet kan du l4gga till och ta bort deltagare fran grupp-
samtalet.

« Andra ansvarig: Med det hir alternativet kan du ldgga till och ta bort vdrdpersonal frén
gruppsamtalet samt uppdatera vilken vardpersonal som ar ansvarig for gruppsamtalet.

« Andra detaljer: Detta alternativ ppnar detaljerna for gruppsamtalet dér titel, beskrivning,
datum och tid for métet kan @ndras.

VIKTIGT

Ange ingen patientinformation i Titel eller Beskrivning eftersom detta ar
synligt for alla deltagare.

2 Andra

B Omboka
® Avboka
& Andra deltagare

A Andra ansvarig

S

Andra detaljer

S3)

Kopiera lank for gaster

® Skapa kopia

4. Nardu har valt nagot av alternativen gér du andringen pa samma satt som nar du skapar ett
nytt gruppsamtal. Se Schemalagga ett nytt gruppsamtal [64].
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2 »,”

5. Omduvill ta bort en person i vardpersonalen, en patient eller en extern gast klickar du pa ”x
bredvid namnet i listan Deltagare.

Andra gruppsamtal

V' Detaljer
Lagg till deltagare

Vardpersonal Patienter

Sok vardpersonal

Ansvarig

e Deltagare

Externa gaster

Valj dig sjalv

Name Surname, Sjukskéterska

Ansvarig vardpersonal &r den som haller i gruppsamtalet. Alla deltagare
kan se vem som &r ansvarig vardpersonal. Det gar att andra ansvarig

vardpersonal fram tills det att gruppsamtalet startar.

Tillbaka till detaljer

X

3 Bekrafta och skicka

Deltagare (4)

Vardpersonal

Name Surname

Sjukskoterska, New triage Ul

Triage Nurse

Sjukskoterska, New triage UL

Patienter

Hanna Surname

19920417-NNNN

Lars Surname
19911207-NNNN

&X

6. Klicka pa Nasta nar du har gjort alla andringar.

Andra gruppsamtal

V' Detaljer

Bekrafta och skicka

@ Deltagarlista andras

1 onsdag, 30 juli 2025

v Deltagare

© 10:00-11:00

Informationsmoéte 1: Astma

Detta ar det forsta informationsmdtet om astma.

be Deltagare (3) | Andrad

Vardpersonal

Name Surname

Sjukskoterska, New triage UI (Ansvarig)

Patienter

Hanna Surname
19920417-2382

FriageNurse Lars Surname
SjkskoterskaNew triageBt 19911207-2385
Borttagen

Tillbaka till deltagarna

X

e Bekrafta och skicka

7. Bekrdfta att ssmmanfattningen av andringarna ar korrekt. Om den &r det klickar du pa knap-
pen Andra.
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De tillagda deltagarna meddelas pa samma satt som beskrivs i Schemaldgga ett nytt grupp-
samtal [64] och far sin egen unika méteslank. Borttagna deltagare meddelas via sms eller
e-post.

Nar du har klickat pd knappen Andra visas en bekriftelsedialogruta med en allmén lank till
gruppsamtalet. Vem som helst som far denna allménna lank kan anvénda den for att registrera

sig som extern gast till gruppsamtalet.

Dina uppdateringar har sparats och berdrda deltagare har notifierats

Dela en lank till det har gruppsamtalet

Kopiera lank

Vem som helst med denna lank kommer kunna registrera sig som en extern gést till detta gruppsamtal

10.9.5. Avboka ett gruppsamtal

1.

Valj en vardenhet, en roll, en person i vardpersonalen eller dig sjalv i det globala resursfiltret
(Globalt resursfilter [22]) om du vill.

Pa fliken Schemalagd letar du reda pa det gruppsamtal du vill avboka i listan. Du kan vélja ett
tidsintervall for att filtrera listan ytterligare.

Gruppsamtal

Vardenhet, roll eller vardpersonal Vvalj dig sjalv

New triage UI, Sjukskoterska x

Schemalagd Avslutade

Schemalagt for:  Alla Skapa gruppsamtal

Schemalagd tid Titel Ansvarig Deltagare
Imorgon

Informationsmote 1: Astma
10:00-11:00 Detta ar det forsta informationsmétet om 2 Andra 4
astma.
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3. Klicka p3 knappen Andra i slutet av raden fér gruppsamtalet och vilj Avboka.
2 Andra

B Omboka

® Avboka

% Andra deltagare
£ Andra ansvarig

2 Andra detaljer
@ Kopiera lank fér gaster

® Skapa kopia

4. Bekrafta avbokningen genom att klicka pa Bekrafta. Alla deltagare meddelas sedan om avbok-
ningen via sms eller e-post.

Avboka X

Ar du séker pa att du vill avboka detta gruppsamtal? Alla deltagare

kommer att notifieras.

Gruppsamtalet ar nu markerat som "Avbruten” i vyn Gruppsamtal.

Gruppsamtal

Vardenhet, roll eller vardpersonal valj dig sjalv

New triage UI %

Schemalagd Avslutade

Schemalagt fér: 10 dagar Skapa gruppsamtal

Schemalagd tid Titel Ansvarig Deltagare
Imorgon
10:00-11:00 Informationsmaote 1: Astma :
Detta ar det forsta informationsmétet om 2 Andra v
Avbruten SEiTEL R 2 patienter

10.10. Vidimeringar

Vidimeringar ar uppgifter som antingen skapas automatiskt av systemet eller manuellt av vardper-
sonal. Vilka som skapas automatiskt (om nagra) stalls in av din organisation, till exempel nar
patienter har svarat pa intervjufragor som inte ar kopplade till besok eller om patienter inte
anvander sina bokningsbiljetter.
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Vidimeringar som skapas av vardpersonal har alltid vidimeringstypen Uppgift. De andra vidimer-
ingstyperna ar de som skapas automatiskt av plattformen.

| vyn Vidimeringar visas alla vidimeringsposter grupperade efter patient. For varje patient gruppe-
ras poster ytterligare efter vidimeringstyp, till exempel Frageformulér slutfort eller Missad aktivitet.

Vidimeringens prioritet (Prio) visas pa en skala dar prioritet 1 ar mest bradskande. Vidimeringar-
na sorteras baserat pa prioriteten for icke-hanterade poster. Denna sortering anvands bade for
ordningen pa patienterna i listan och for ordningen pa posterna inom varje vidimeringstyp fér en
patient.

Patienter med den mest bradskande icke-hanterade vidimeringen visas forst. Om flera patienter
har icke-hanterade vidimeringar med samma prioritet visas patienten med den aldsta posten forst.

Vidimeringar Kunskapscenter (7
Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade + Skapa ny vidimeringspost
Vems vidimeringar vill du se? Valjdig sjélv  Fijtrera pa typ

Vardenhet 1 x

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hogst prioritet och dérefter aldsta datum

Patient Valj Prio Typ Innehall Datum Roll Tilldelas Detaljer
Uppfoljning

Albert Testsson 3 ppiojning Testresultat 2026-04-21 Lakare >

T9NNNNNN-NNNN [ besk

Anna Testsson

3 Uppgift Rin 2025-08-05 Lakare >
19NNNNNN-NNNN (T I g

3 Uppgift Testresultat 2026-03-10 Lakare >

Det gar att schemaldgga vidimeringar som ska visas i inkorgen i framtiden. Till exempel kan man
ldgga in en vidimering pd onsdag nasta vecka om att ringa upp en patient angdende testresultat.
Schemalagda vidimeringar syns ocksa i Kalender och visas per dag i kalendern (hogst upp pa varje
dag) baserat pa filtren.

Vardenhet Roll vardpersonal Bokningsstatus Taggar Visa taggar & E =
Meetings CU A1 Sjukskoterska Alla a
Idag < 7jul-13jul > Vecka Skapa tid
v. 28 Mandag 7 Jul Tisdag 8 Jul Onsdag 9 Jul Torsdag 10 Jul Fredag 11 Jul Lordag 12 Jul Sondag 13 Jul
(1 Test Patient 2 () Test Patient 1
() Test Asynk 2 (1 TestChildz 2
ddll
08:00 - o
Ledig Ledig 08:00 - 08:15

08:00 - 08:30

08:30

09:00

Du kan ocksa se alla vidimeringar for en patient pa fliken Patientaktivitet (se Patientaktivi-
tet [136]).

Om du vidimerar vidimeringen utan att forst tilldela den till dig sjalv kommer systemet automatiskt
att tilldela dig vidimeringen och vidimera den.
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10.10.1. Inkommande vidimeringar

Alla inkommande vidimeringar visas pa fliken Att vidimera i vyn Vidimeringar. Vidimeringarna ar
grupperade per patient och sorterade efter prioritet.

Vidimeringarna pa fliken Att vidimera kan filtreras efter vardenhet och vardpersonal samt efter

vidimeringstyp. Anvand rullgardinslistorna for att tillampa dessa filter. Det gar att vélja flera alter-
nativ i rullgardinslistorna.

Vidimeringar

Kunskapscenter (7

Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade + Skapa ny vidimeringspost

Vems vidimeringar vill du se?

Valjdig sjélv  Filtrera pa typ
Vérdenhet 1 x

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hogst prioritet och darefter dldsta datum

Patient Valj Prio Typ Innehall Datum Roll Tilldelas Detaljer
Uppféljni
Albert Testsson 3 ppoyning Testresultat 2026-04-21 Lékare >
19NNNNNN-NNNN T besék
aayestsson 3 Uppagift Ring 2025-08-05  Lakare >
19NNNNNN-NNNN I
3 Uppgift Testresultat 2026-03-10 Lakare >

10.10.2. Kommande vidimeringar
Pa fliken Kommande i vyn Vidimeringar visas kommande schemalagda vidimeringar.

Vidimeringar

Kunskapscenter 7

Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade + Skapa ny vidimeringspost

Vems vidimeringar vill du se?

valj dig sjalv - giltrera pa typ
Vardenhet 1 x

Sorterat efter datum d& vidimeringen ar schemalagd

Schemalagt
il 9 Patient Valj Prio Typ Innehall Roll Tilldelas Detaljer
© 2026-07-15 Alexis Testsson 3 Uppgift Testresultat Lak >
-07- i estresulta dkare
T9NNNNNN-NNNN @ PPS
Senast uppdaterad for nagra sekunder sedan 1 patienter med 1 vidimeringar 1 20 Vidimeringar / sida

10.10.3. Vidimeringar som skapats av mig

Fliken Skapade av mig i vyn Vidimeringar innehaller vidimeringar som har skapats av den person
i vardpersonalen som ar inloggad.

Vidimeringar Kunskapscenter (7
Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade + Skapa ny vidimeringspost
Visa aven vidimerade Q

Vidimeringar skapade av dig, sorterade efter senaste skapelsedatum

. . . . N Schemalagt .
Skapad Patient Valj Prio Typ Innehall Roll Tilldelas il Detaljer
2026-07-02 14:08 Alex Testsson 3 §] ift Test Itat Lék: © 2026-07-15 >
-07- X I estresulta akare -07-
19530301-2198 {1 PPg
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Anvand skjutreglaget Visa aven vidimerade for att visa dven de redan vidimerade vidimeringarna.

Visa dven vidimerade ()

10.10.4. Vidimerade

| fliken Vidimerade i vyn Vidimeringar finns en lista dver alla vidimeringar som har vidimerats.

Vidimeringarna i fliken Vidimerade kan filtreras efter vardenhet och vardpersonal samt efter
vidimeringstyp. Anvand rullgardinsmenyerna for att tillampa dessa filter. Det gar att vélja flera
alternativ i rullgardinsmenyerna.

Vidimeringar Kunskapscenter (7
Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade + Skapa ny vidimeringspost
Vems vidimeringar vill du se? véljdig sjalv  Filtrera pa typ

Vardenhet 1 %

Visar alla vidimerade, sorterat efter senast vidimerade

- Vidimerad . X R i
Vidimerad Roll Patient Prio Typ Innehall Detaljer
av
2025-07-22 B Alex Testsson .
Lakare 3 Uppgift Provresultat >
10:41 19NNNNNN-NNNN &

10.10.5. Skapa vidimering

Sa har skapar du en ny vidimering utanfor ett patientbesok:

1. Klicka pa Skapa ny vidimeringspost i det 6vre hogra hornet.

+ Skapa ny vidimeringspost
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Da 6ppnas dialogrutan Skapa ny vidimeringspost.

Skapa ny vidimeringspost

Sék och valj patient
Skriv in fullstandigt personnummer (AAAAMMDD-XXXX), namn, e-post
eller telefonnummer med landskod. Minst 4 tecken kravs.

Vélj tilldelad  Valj dig sjalv

Vélj prioritet

3

Vélj typ

Uppagift

Innehall

Schemalédgg vidimering

Avbryt Skapa vidimeringspost

2. Laggtill den patient som vidimeringen ska kopplas till i faltet S6k och valj patient. Det gar att
soka och lagga till patienten via namn eller unik personlig identifierare.

Expandera tradstrukturen i faltet Valj tilldelad for att valja 6nskad roll eller vardpersonal.

Stall in Valj prioritet. Detta anger vidimeringens prioritet pa en skala fran 1 till 5, dar 1 ar mest
bradskande.

5. Envidimeringspost som skapas av vardpersonal laggs automatiskt in som en Uppgift. Detta
gar att andra om din organisation har angett en annan vidimeringstyp.

Lagg till en beskrivning av uppgiften i faltet Innehalli enlighet med rutinerna pa din klinik.
Klicka pa Skapa vidimeringspost.
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10.10.6. Vidimera en vidimering

1. Klicka pa Vidimeringar i huvudmenyn for att 6ppna fliken Att vidimera i vyn Vidimeringar.

Vidimeringar Kunskapscenter (3
Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade + Skapa ny vidimeringspost
Vems vidimeringar vill du se? Vélj dig sjalv  Fijtrera pa typ

Vardenhet 1 x

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hégst prioritet och darefter aldsta datum

Patient Valj Prio Typ Innehall Datum Roll Tilldelas Detaljer
Uppfoljnin

Albert Testsson 3 pRIoining Testresultat 2026-04-21 Lakare >

19NNNNNN-NNNN besok

Anna Testsson

3 Uppgift Rin 2025-08-05 Lakare >
T9NNNNNN-NNNN ¢ A e

3 Uppgift Testresultat 2026-03-10 Lakare >

2. Omduvill kan du klicka pa en vidimering for att visa mer information om vidimeringen. Om
tillampligt innehaller den detaljerade vyn ocksa lankar till patientaktiviteten och till fliken
Matvarden.

Vidimeringar vid »
9 2 Blodtryck: 125/88

Patient: Lars Testsson, 19NNNNNN-NNNN O

Attvidimera  Kommande  Skapadeavmig  Vidimerade
—_— Datum: 2026-06-26

Vems vidimeringar vill du se? Skapad av: System, Vardenhet 1

Filtrera pa typ
Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson * Resurs

Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson *
Grupperade per patient och typ, sorterade efter hogst prioritet och darefter ldsta datum

Patient vilj Prio Typ Innehall
Telefonnummer: +467ONNNNNNN 01
Innehall: Blodtryck: 125/88
Lars Tesisson 1 Blodtryck och puls PUls: 100
19NNNNNN-NNNN 01

Tillhérande information
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 125/88

Blodtryck: 125/88 mmHg Anteckning: -
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 130/90 Puls: 78 /min
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 140177 Oppna patientens aktivitet Oppna patientens métvarden
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 138/89, Puls: 9

4 26 maj - 26 juni 2026 >
B Blodtryck och puls Blodtryck: 145/89 visa  manad Trendlinje ® Systoliskt blodtryck M Diastoliskt blodtryck | @ Puls
2 Blodtryck och puls Blodtryek: 130/90

200+
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 145/89 180

160
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 135/88 1 .

wl .3

120 ¢ '.”””7_77‘
2 Blodtryck och puls Blodtryck: 132/87

100
: S— N S T e |

Senast uppdaterad for nagra sekunder sedan 1 | i B R
60 E =
40 T T T T T T T T T T T
26 maj 30maj 3jun 7jun 11 jun 15 jun 19jun 23jun

3. Vadljen eller flera vidimeringar i vidimeringslistan.

4. Klicka pa knappen Vidimera, antingen i den detaljerade vyn eller i vidimeringslistan.
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Knappen Vidimera ar alltid synlig i den detaljerade vyn, men i vidimeringslistan visas den
langst ner i listan nar en eller flera vidimeringar har valts (knappen heter da Vidimera valda).

Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pa typ

Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson *

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hogst prioritet och darefter aldsta datum

Patient valj Prio Typ Innehall Datum
Anna Testsson : o
v v 1 Syremattnad Syreméttnad: 80 2026-05-29
B ONNNNNN-NNNN T e Y Y
1 Syreméttnad Syreméttnad: 65 2026-05-29
Blodtryck och
m  Marcus Testssson 1 v Blodtryck: 70/50 2026-03-19
T9NNNNNN-NNNN @ puls
Blodtryck och
1 Blodtryck: 161/111 2026-03-19
puls
Frageformular . N
1 . Frageformular mMRC: 2,00 2026-03-19
slutfort
3 Missad aktivitet Patienten har inte utfort aktivitete  2026-04-09
3 Missad aktivitet Patienten har inte utfort aktivitete 2026-04-02
3 Missad aktivitet Patienten har inte utfort aktivitete 2026-03-28

3 valda vidimeringar Vidimera valda X Rensa valda

Roll

Lakare

Léakare

Lakare

Lakare

Lakare

Lékare

Lakare

Léakare

10.10.7. Tilldela en vidimering till en kollega eller roll

Sa har tilldelar du en vidimering till en annan kollega eller roll:

1. Klicka pa vidimeringsposten i listan Vidimeringar.

Vidimeringar

Att vidimera Kommande Skapade av mig Vidimerade

Vems vidimeringar vill du se? Vélj dig sjalv  Fijtrera pa typ

Vardenhet 1 x

Grupperade per patient och typ, sorterade efter hégst prioritet och darefter aldsta datum

Patient Valj Prio Typ Innehall Datum
Uppfoljniny

Albert Testsson 3 ppIoning Testresultat 2026-04-21
T9NNNNNN-NNNN T besok
Anna Testsson : :

3 8] ift Rin 2025-08-05
T9NNNNNN-NNNN @ IFH S

3 Uppgift Testresultat 2026-03-10
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Da 6ppnas vyn Vidimeringar med information om patienten och varfor vidimeringen skapades.
Bladdra nedat for mer information, till exempel en graf om vidimeringen géller egenmonitorer-

ing.

Blodtryck och puls
»
1 Puls: 100

Patient: Lars Testsson, T9NNNNNN-NNNN (I
Datum: 2026-05-21

Skapad av: System, Vardenhet 1
Resurs

Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson x

Telefonnummer: +4670NNNNNNNN 0

Innehall: Puls: 100

Tillhorande information

Blodtryck: 148/99 mmHg Anteckning: -
Puls: 100 /min
Oppna patientens aktivitet Oppna patientens matvarden

2. Tilldela vidimeringen pd nagot av féljande satt:
« Vélj en resurs fran listan Resurs och klicka pa Tilldela.

Resurs Vélj dig sjalv

Vardenhet 1, Sjukskoterska, Paul Testsson * Tilldela

« Tilldela vidimeringen till dig sjalv genom att vélja Valj dig sjalv och klicka pa Tilldela.

3.  Omdu hartilldelat vidimeringen till dig sjalv kan du klicka pa Vidimera nar du har bedémt och
hanterat innehallet i vyn Vidimeringar.

Blodtryck och puls

)
1 Puls: 100
Patient: Lars Testsson, 1T9NNNNNN-NNNN I

Datum: 2026-05-21

Skapad av: System, Vardenhet 1
Resurs

Vardenhet 1, Lakare, Harald Testsson *

Telefonnummer: +4670NNNNNNNN (J

Innehall: Puls: 100

Tillhérande information

Blodtryck: 148/99 mmHg Anteckning: -
Puls: 100 /min
Oppna patientens aktivitet Oppna patientens méatvarden

10.11. Konsultationer

| den har vyn hanteras konsultationer dar du konsulterar en kollega. En konsultation i Clinic ar
en digital dialog mellan vardpersonal i syfte att fa rad, en bedémning eller en second opinion
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gallande en patient eller ett specifikt patientarende. Konsultationer i Clinic mojliggor tydlig och
dokumenterad kommunikation i patientdrendet, vilket minskar risken for missforstand och infor-
mationsforlust.

Klicka pa Konsultationer i huvudmenyn for att komma till vyn Konsultationer.

Konsultationer Kunskapscenter

vardenhet, roll eller vardpersonal Vvalj dig sjalv

vardenhet 1 %

Begirda @  P3gdende ¢  Avslutade

Prio Patient Kontaktorsak Forfragan skickad Fran Till
Anna Testsson U
4 Benbesvar 8 jul 2024 09:35 @ > Barnmorska
TONNNNNN-NNNN

Vyn Konsultationer innehaller tre flikar:

+ Begarda: Har kan du se begarda konsultationer som @nnu inte har tagits emot av vardpersonal.
Konsultationerna ar sorterade efter prioritet (om tillampligt) och efter den tidpunkt da konsulta-
tionsforfragan skickades.

+ Pagaende: Har kan du se konsultationer som pagar just nu, det vill sdga de som har tagits emot
av vardpersonal. Konsultationerna ar sorterade efter nar det senaste meddelandet skickades.
Konsultationen med det senaste meddelandet visas hogst upp.

+ Avslutade: Har kan du se konsultationer som har slutforts de senaste 30 dagarna. Efter 30
dagar forsvinner konsultationerna fran den har fliken, men du kan hitta dem genom att ga till
patientens profil. Konsultationerna ar sorterade efter nar de avslutades (eller nar de avbréts).
Den senast avslutade konsultationen visas hogst upp.

Flikarnas ordning motsvarar det arbetsflode fran vanster till hoger som anvands i den har vyn.
Klicka pa en rad i listan for att 6ppna besokssidan.

10.11.1. Begédra en konsultation

1. Forattinleda en konsultationsbegéaran klickar du pa knappen + Konsultation. Da 6ppnas
dialogrutan Skapa ny konsultation (se steg 2).

Anna Testsson Kén Langd Vikt BMI
46 &r, 19791130-NNNN (J Kvinna 173 cm 69 kg 23.05
Aktuellt bessk  Patientinfo  Biljetter  Méatvarden JELELEREKNIIENIIESEE 100 brocesser
- detta besok
| + Konsultation ‘ + Vidimering
O 2 © Avsluta besok | v —d—

Du kan ocksa inleda en konsultationsbegédran genom att klicka pa Nytt i det aktuella patient-
besoket/-arendet eller nar du soker efter en patient.
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Lars Testson Kén Langd Vikt BMI
51 &r, 19740822-NNNN I Man 183 cm 75 kg 224
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet Recept Vardprocesser D @

+ Konsultation + Vidimering
> a o

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), CARE UNIT 1

x Sok patient

Hitta patient

19740822NNNN Q

Skriv in fullstandigt personnummer (AAAAMMDD-XXXX),
namn, e-post eller telefonnummer med landskod (+46).
Minst 4 tecken kravs.

Fédelsedatum

B3 Skriv eller valj fodelsedatum Q

ARAA-MM-DD

Sokresultat for: 19740822NNNN

Lars Testson
19740822-NNNN

Ny,

{7

Du maste ocksa valja bestkstypen Skapa konsultation for att 6ppna dialogrutan Skapa ny
konsultation.

Konsultation

Skapa konsultation

2. ldialogrutan Skapa ny konsultation valjer du ett av de fordefinierade alternativen i faltet
Besoksorsak.
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Skapa ny konsultation

Patient

Anna Testsson (19791130-NNNN)

.+ Besdksorsak

Relaterat besdk

Inget

Vardgivare

newtriageui Aktuell

Vardpersonal *

+ Prio

+ Problemférklaring

Ytterligare information

< Tillbaka

P P T

Lagg till ett relaterat besék om sa dnskas.

4. Dinvardgivare ar forvald, men du kan dndra den i faltet Vardgivare om konsultationen ska

skickas till en annan vardgivare.

5. VéljVardpersonal (roll eller en specifik person pa den 6nskade vardenheten) som ska vara

mottagare for konsultationen.

Lagg till prioriteten for konsultationen i faltet Prio dar 1 ar mest bradskande.
Skriv problembeskrivningen for konsultationen i faltet Problemforklaring (max. 1 000 tecken).

Om det behovs kan du lagga till ytterligare information till den vardpersonal som ar mottagare
for konsultationen i faltet Ytterligare information (max. 1 000 tecken).

9. Klicka pa Skicka.
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En bekraftelsedialogruta visas dar du kan vlja att ga direkt till den skapade konsultationen
(Oppna skapad konsultation) eller att stanga dialogrutan.

Skapa ny konsultation X

Konsultation skapad

Oppna skapad konsultation Sténg

10.11.2. Begdirda

Alla begérda konsultationer visas pa fliken Begérda. Siffran bredvid flikens namn visar antalet
begarda konsultationer baserat pa de valda filtren.

Fliken Begéarda ar sorterad efter prioritet och den tid da forfragan om konsultationen skickades
(aldst overst).

Konsultationer Kunskapscenter (3

vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjalv

Vardenhet 1 %

Begirda @  Pagaende ¢  Avslutade

Prio Patient Kontaktorsak Forfragan skickad Fran Till
Anna Testsson C
Benbesvar 8 jul 2024 09:35 @ > Barnmorska
TONNNNNN-NNNN

10.11.3. Lagga till och ta bort ytterligare deltagare i en konsulta-
tion

NOTERA

Endast ytterligare vardpersonal kan laggas till i och tas bort fran en befintlig kon-
sultation. Avsandare och mottagare for en konsultation kan inte andras.
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Lédgga till deltagare

1. Klicka p& knappen Andra deltagare i den pdgdende konsultationen.

KONSULTATION (SYNKRON FAS), HALSOCENTRALEN TESTBERGA

@) Konsultation - Aknebesvar
Startade 2025-12-09 08:22

Besoksdetaljer

Avséndare
@ Anna Annadotter, Sjukskoterska, Halsocentralen Testberga

Mottagen av
@ Lotta Lottadotter, Sjukskoterska, Halsocentralen Testberga

& Andra deltagare

2. Laggtill onskad vardpersonal fran faltet Sok vardpersonal. Klicka pa Valj dig sjalv for att
lagga till dig sjalv i konsultationen.

Andra deltagare for métet X

1. Deltagare — 2. Bekrafta och skicka

Lagg till deltagare Deltagare (2)

Sok vardpersonal Vardpersonal

Anna Annadotter
Sjukskoterska (Avsandare)

Kommer inte att kunna se ndgon annan patientinformation an

titel och beskrivning av denna handelse. Lotta Lottadotter
Sjukskoterska (Mottagen av)

3. Klicka pa Nasta.
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4. Bekréfta att deltagarlistan ar korrekt och klicka pa Bekréafta och bjud in.

Andra deltagare fér motet X

1. Deltagare — 2. Bekrafta och skicka

Bekrafta och skicka

Deltagare (3)

Vardpersonal

Anna Annadotter
Sjukskoterska (Avsandare)

Lotta Lottadotter ®
Sjukskoterska (Mottagen av)

Admin ADminsson
admin

Tillbaka till deltagarna Avbryt Bekrafta och bjud in

De tillagda deltagarna syns nu i filtet Ovrig vardpersonal i konsultationsvyn.

KONSULTATION (SYNKRON FAS), HALSOCENTRALEN TESTBERGA

@ Konsultation - Aknebesvar
Startade 2025-12-09 08:22

Besoksdetaljer

Avsandare
@ Anna Annadotter, Sjukskoterska, Halsocentralen Testberga

Mottagen av
@ Lotta Lottadotter, Sjukskoterska, Halsocentralen Testberga

Ovrig vardpersonal
@ Admin ADminsson

& Andra deltagare
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Ta bort deltagare

1. Klicka p& knappen Andra deltagare i den pdgdende konsultationen.

KONSULTATION (SYNKRON FAS), HALSOCENTRALEN TESTBERGA

() Konsultation - Aknebesvar
Startade 2025-12-09 08:22

Besoksdetaljer

Avsandare
@ Anna Annadotter, Sjukskoterska, Halsocentralen Testberga

Mottagen av
@ Lotta Lottadotter, Sjukskoterska, Halsocentralen Testberga

Ovrig vardpersonal
@ Admin ADminsson

& Andra deltagare

2. |listan Deltagare till hoger klickar du pa ”x” bredvid namnet pa den deltagare du vill ta bort
frdn konsultationen.

Andra deltagare for motet X

1. Deltagare — 2. Bekrafta och skicka

Lagg till deltagare Deltagare (3)

Sok vardpersonal  Valj dig sjalv Vardpersonal

Anna Annadotter
Sjukskaterska (Avsandare)

Kommer inte att kunna se nagon annan patientinformation an

titel och beskrivning av denna handelse. Lotta Lottadotter
Sjukskdterska (Mottagen av)

Admin ADminsson x
admin

oo

3. Klicka pa Nasta.
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4.

| oversikten visas den borttagna deltagaren som 6verstruken. Klicka pa Bekréfta och bjud in
for att bekrafta uppdateringen.

Andra deltagare for métet

1. Deltagare — 2. Bekrafta och skicka

Bekrafta och skicka
Deltagare (2)
Vardpersonal

Anna Annadotter
Sjukskoterska (Avsandare)

Lotta Lottadotter
Sjukskoterska (Mottagen av)

e AD R
admin
Tillbaka till deltagarna Avbryt Bekrafta och bjud in

De borttagna deltagarna syns inte langre i konsultationsvyn.

KONSULTATION (SYNKRON FAS), HALSOCENTRALEN TESTBERGA

(@ Konsultation - Aknebesvar
Startade 2025-12-09 08:22

Besdksdetaljer

Avsdndare
@ Anna Annadotter, Sjukskoterska, Halsocentralen Testberga

Mottagen av
@ Lotta Lottadotter, Sjukskoterska, Halsocentralen Testberga

& Andra deltagare

10.11.4. Ta emot och starta en konsultation

1.

Valj en vardenhet, en roll, en person i vardpersonalen eller dig sjalv i det globala resursfiltret
(Globalt resursfilter [22]) om du vill.

91



platform Bruksanvisning - Clinic

2. Gatill fliken Begarda och klicka pa den konsultation du vill starta.

Konsultationer
Vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjalv
Vardenhet 1 %
Begarda @  Pagdende ¢  Avslutade
Prio Patient Kontaktorsak Forfragan skickad Fran
Anna Testsson (I (&4
Benbesvar 8 jul 2024 09:35 @

TONNNNNN-NNNN @

3. Klicka pa knappen Ta emot konsultation i chatten.

© Patienten kan inte se denna chat

Konsultationen har &nnu inte mottagits, men du kan
redan skriva i chatten

18 februari 2026

@ Konsultation
Du har mottagit en konsultationsforfragan

@ Pagaende konsultation mellan Name
Surname och dig
18 februari 2026
Name Surname

@ Patienten behdver en fysisk
bedémning.

Ta emot konsultation

Skriv ditt meddelande har...

B ==

~
ul
~
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4.

6.

Bekréfta genom att klicka pa Ta emot.

Ta emot konsultation for: X

Lars Testson

19740822-NNNN
Aknebesvar

Problemférklaring:
Patienten behdver en fysisk bedémning.

Forbered dig infor den digitala konsultationen, till exempel genom att ldsa igenom den infor-
mation som skickas i chatten av den vardpersonal som har begart konsultationen. Du kan
ocksa kontrollera om det finns nagra relaterade besok (pa fliken Relaterade besék bredvid
Anteckningar).

Lars Testson {Jl Kén Langd Vikt BMI
51 &r, 19740822-NNNN { Man 183 cm 75 kg 224
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet Recept  Vardprocesser B @ Nytt
+ Vidimering

KONSULTATION (SYNKRON FAS), CARE UNIT 1

@ Patienten kan inte se denna chat @ Konsultation - Aknebesvar

Besoksdetaljer
Konsultationen har &nnu inte mottagits, men du kan

redan skriva i chatten .
Avséndare

@ Name Surname, Lakare, Care Unit 1

18 februari 2026
ebruart Mottagen av

@ Helena Testsson, Sjukskéterska, Care Unit 1

@ Konsultation
Du har mottagit en konsultationsférfragan

& Andra deltagare

@ Pagaende konsultation mellan Name Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Surname och dig Nej = = —

18 februari 2026 Anteckningar Relaterade besok

Name Surname B [4 Ny anteckning
@ Patient needs physical assessment.

Starta konsultation »

Skriv ditt meddelande har...

Bs ==

Inga anteckningar existerar for detta besok

Nar du ar redo att starta konsultationen klickar du pa knappen Starta konsultation.

Starta konsultation »
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10.11.5. Avbryta eller avsluta en konsultation
Avboka en konsultation innan den har pabérjats

Vid behov kan du avbryta en konsultation innan den har tagits emot av ndgon i vardpersonalen.

1. Oppna konsultationen (finns pa fliken Begarda).
Konsultationer Kunskapscenter (3

Vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjélv

Vardenhet 1 X

Begirda @ Pagadende ¢  Avslutade

Prio Patient Kontaktorsak Forfragan skickad Fran Till
Anna Testsson (I (&4 )
Benbesvar 8 jul 2024 09:35 @ > Barnmorska
TONNNNNN-NNNN

2. Klicka pa knappen Avbryt konsultation ovanfor chatten i konsultationsvyn.

[ Avbryt konsultation ]
(e
J

© Patienten kan inte se denna chat

Konsultationen har annu inte mottagits, men du kan
redan skriva i chatten

@ Konsultation
Du har begart en konsultation

Pagaende konsultation mellan Helena
Testsson och dig

3. Klicka pa knappen Avbryt konsultation for att bekrafta att du vill avbryta den.

Avbryt konsultation X

Ar du sdker pa att du vill avbryta konsultationen? Detta kan inte dngras.

Avbryt Avbryt konsultation

Konsultationen flyttas nu till fliken Avslutade.
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Avsluta en konsultation

1. Klicka pa knappen Avsluta konsultation ovanfor chatten i konsultationsvyn.

[k Avsluta konsultation

© Patienten kan inte se denna chat

2. Klicka pa knappen Avsluta for att bekrafta.

Avsluta konsultation X

Ar du séker p4 att du vill avsluta konsultationen?

Konsultationen flyttas nu till fliken Avslutade.

10.11.6. Pagaende

Fliken Pagaende visar alla pagdende konsultationer och ar sorterad efter ndr det senaste medde-
landet skickades (det senaste 6verst).

Konsultationer ® Kunskapscenter 2

Vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig sjalv

Care Unit 1, Sjukskoterska <

Begarda Pagaende  Avslutade Visa endast besok dér jag ar ansvarig

Prio Patient Kontaktorsak Senaste meddelandet Fran Till

LarsTestson @ O

5 Aknebesvar 10:25 >
19740822-NNNN T

10.11.7. Avslutade

Pa fliken Avslutade visas alla avslutade konsultationer. Dessa konsultationer ar avslutade och kan
inte anvandas for kommunikation.

Fliken Avslutade ar sorterad efter nar en konsultation avslutades eller avbrots (senast overst).
Fliken visar endast konsultationer som har avbrutits eller avslutats de senaste 30 dagarna.
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Konsultationer
vardenhet, roll eller vardpersonal Vélj dig sjalv
Care Unit 1 X
Begarda Pagaende Avslutade Visa endast besok dér jag ér ansvarig
Prio Patient Kontaktorsak Avslutade Fran Till
d
Lars Testson O ©
5 Knabesvar 19:58 >

19740822-NNNN &

10.12. Digitala kollegor

Har kan du se vilka kollegor som ar inloggade i Clinic.

x Digitala kollegor

Vardenhet

Triage team Care Unit

Roll
Sjukskoterska

ns Name Surname, Doctor
Primarjour
Triage team Care Unit

« Vardenhet: Du kan valja vilken vardenhet som ska visas om din organisation har fler an en
vardenhet.

+ Roll: Du kan vélja att se alla kollegor eller filtrera pa kollegor med en viss roll. Rollerna kan
variera mellan vardenheter.
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10.13. Kassaregistrering

| vyn Kassaregistrering kan administratorer halla reda pa fakturerbara besok och se till att de har
fakturerats i det vanliga faktureringssystemet.

Kassaregistrering

Vardenhet, roll eller vardpersonal

DROPIN-VERKSAMHET, Sjukskoterska, Reumatologi, Reumatologi-allmén, Linda Testsson *

Inkorg @  Markerad som debiterad

Patient Diagnoskod Besoket avslutad Vardpersonal Roll
Tob: dc i

y - - 20 sep 2024 16:01 Linda TGStSS?n_ Sjukskoterska Makera som debiterad
197908 d DROPIN-VERKSAMHET
Toby = amd Linda T n

Y - 20 sep 2024 15:35 inda Testsso ) Sjukskéterska Makera som debiterad
197908 d DROPIN-VERKSAMHET

For att ett besok ska visas i vyn Kassaregistrering maste detta anges i dialogrutan Avsluta besok
(Ta betalt for detta besok? = Ja) nar ett besok avslutas.

Avsluta besok X
Aterkoppling pa besoket

Problem under besoket

Ta betalt for detta besok? 0O Nej

Asynkron fas (dagar)

m 1 3 7 30 Annan

Meddelande ®

Hanvisa patient

Avbryt Avsluta besdk

Inkommande fakturerbara besok visas pa fliken Inkorg. Nar besoket har fakturerats i det vanliga
faktureringssystemet klickar du pa knappen Markera som debiterad. Da flyttas besoket till fliken
Markerad som debiterad.
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Om ett besok som ar markerat som debiterat av ndgon anledning ska flyttas tillbaka till Inkorgen
(om ett misstag har skett) kan du klicka pa knappen Flytta tillbaka till inkorg.

Roll

Sjukskoterska Flytta tillbaka till inkorg

10.14. Aterkoppling

Om din organisation har aktiverat funktionen Aterkoppling kan alla anvindare rapportera interna
aterkopplingar och iakttagelser med tjansten, inklusive medicinska avvikelser, i enlighet med orga-
nisationens rutiner. Alla anvandare kan inte ta emot och hantera aterkoppling, detta gors av en
mindre grupp med sarskild behorighet.

10.14.1. Sa hér rapporterar du aterkoppling
Aterkoppling rapporteras via ikonen Aterkoppling under ett patientbesok.

1. Oppna det aktuella patientbesdket.
2. Klicka pa ikonen Aterkoppling.

Max Testsson

]
35 &r, 19NNNNNN-NNNN (J

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Métvarden Patientaktivitet Vardprocesser @ (D Nytt

3. Fyllirelevantinformation.

Aterkoppling

Datum for handelsen

2026-08-12 15:56
Kategori
Typ

Negativ

Beskrivning

Atgarder vidtagna av rapportoren

4. Klicka pa Spara.
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10.14.2. For att ldsa och hantera aterkopplingar

1. Klicka pa rubriken Aterkoppling i huvudmenyn fér att komma till vyn Aterkoppling.

Aterkoppling

Datum for hdandelsen Bedomare Kategori Etiketter Typ Status

2024-10-24 15:35 Ekonomi - Ersattningar/garantier Positiv
2024-10-24 15:34 Hanna Lakare Kommunikation - Bemétande fran patient Positiv
2024-10-24 15:31 Lars Lakare Administrativ hantering - Brister i administrativ hantering Negativ
2024-10-23 11:17 Dokumentation och sekretess - Patientjournalen Positiv

2. For att bedéma en avvikelse, klicka pa den aktuella dterkopplingen.
Da Oppnas en detaljerad vy om aterkopplingen.

ID b9f2b87f-f0c9-409e-ad82-ae1225b4de56

Rapporterad av: Educational Nurse
Lank till fallet

Datum for handelsen

2022-03-2111:13

Kategori

Test-kategori

Typ

Negativ

Beskrivning

Test

Atgarder vidtagna av rapportéren

Test

99

Bedomare

Educational Nurse

Kategori

Test-kategori

Skadeniva (1-5)

1: Potentiell risk som inte nddde patient.

Kommentar fran involverade parter

Bedomning (inkl. identifierade orsaker)

Atgarder (inkl. vem som ska utféra dessa samt tidsplan)

Etiketter

Las avvikelse
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3. Fyllirelevantinformation och klicka pa Spara.

4. Klicka pa Las avvikelse for att forhindra ytterligare redigering.

10.15. Lankar

Har finns lankar till resurser som vardenheten har bedomt vara anvdandbara och bra att kdnna till.

x Lankar

Support
Kontaktuppgifter

Mina dagliga system
Mejl

OBS

Denna rubrik ar endast synlig om din vardenhet har valt att aktivera den.

10.16. Notifieringar

Klicka pa Notifieringar i huvudmenyn for att 6ppna listan Notifieringar med alla dina notifiering-
ar. Notifieringarna sorteras i /dstaoch oldstanotifieringar.

Notifieringar skapas for:

+ hogprioriterade patienter som kommer in via drop-in-listan.

« viktiga dtgarder relaterade till ett besok (t.ex. om du &r inbjuden till ett besok eller om ndgon har
overlamnat ett besok till dig)

« viktiga dtgarder relaterade till en konsultation.

Du behdver inte vara inloggad i Clinic for att notifieringarna ska kunna skapas. Om du inte ar
inloggad nar en notifiering skapas visas den nar du loggar in igen.
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x Notifieringar

Du har 1 olast notifiering

Ny prio 1 patient i kon
Du bér ta emot patienten sa snart som
mojligt

Ga till besok

2024-07-12 11:04

Patient Test Man har slutfort ett formular:
acne problems
Ga till besok

2024-10-02 11:15

L_=| Patient Test Man har slutfort ett formular:
© )
Allergic symptoms
Gaé till bes6k
2024-07-10 10:29
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10.17. Din profil

Klicka pa ditt namn i huvudmenyn for att 6ppna dina personliga installningar.

platform B

Q_ sok patient

oT

Oscar Testsson

[l Drop-in besék

4 Asynkrona drenden
Vardenhet

(-)) Meddelandekanaler o .
Narhalsan vardcent...

Schemalagda bestk
Skifttyp

S Gruppsamtal
Primarjour

Q Vidimeringar
INSTALLNINGAR

(?) Konsultationer

L2 Profil

5 Digitala kollegor (2)

[ Aviseringar

@& sprak

2 Hardvara

Egenmonitorering

P vardprocesser

¢’ Lankar

[M Fraser

Oscar Testsson

BI Sjukskéterska, HJALP
Narhalsan vardcentral

(?) Kunskapscenter
Iﬂ Notifieringar

Bruksanvisningar

Vardenhet: Den virdenhet du ar inloggad pa.
Skifttyp: Har kan du valja skifttyp; se Skifttyper [17].
Profil: Klicka har for att redigera din profil (namn, titel eller kontaktuppgifter), se Profil [103].

Aviseringar: Aktiverar aviseringar for nya asynkrona arenden eller nya patienter.
Valj att ta emot aviseringar via " SMS”, ” E-post”, ” Telefon” eller ” Ingen avisering’.

En avisering om ett schemalagt besok meddelar dig 10 minuter innan ett av dina schemalagda
besok borjar. Till skillnad fran andra aviseringar skickas denna dven om du inte har ett aktivt
skift.
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Vi rekommenderar att du testar aviseringarna direkt med hjalp av knapparna Skicka testaviser-
ing.

K Profil & Aviseringar & Hardvara [ Fraser

Nytt drop-in besék @ Skicka testavisering
SMS

Asynkront besék ® Skicka testavisering
SMS

Schemalagt besék startar snart © Skicka testavisering
SMS

+ Sprak: Ange vilket sprék du vill anvdnda i Clinic. Din kommunikation med patienten paverkas
inte av detta val.

+ Hardvara: Testa din hardvara.
+ Fraser: Hantera personliga fraser. Se Lagga till personliga fraser [104].

+ Bruksanvisning: Lank till den del av Platform24-webbplatsen dar bruksanvisningen for Clinic
och andra granssnitt/produkter finns.

+ Om: Information om de medicintekniska produkterna Triage24 och Smart Care Plans samt lan-
kar till deras bruksanvisningar.

10.17.1. Profil
Pa fliken Profil kan du redigera dina personliga profiluppgifter.
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A Profil 0 Notifieringar & Hardvara [ Fraser

Profilbild
Din avatar ar offentlig och kan ses av alla, inklusive

Datlenter.

A Ladda upp

Denna information kommer synas pa din profil
Fornamn

Name

Efternamn

Surname

Titel

Doctor

Telefon

+46700000

E-post

example@namedomain.com

Sprak

Svenska

10.17.2. Lagga till personliga fraser

Fraser ar forformulerade meddelanden som kan skickas av vardpersonal till patienter i patient-
chatten. Fraser gor att besok kan genomforas mer effektivt och patientinteraktionerna blir mer
konsekventa. Din vardenhets fraser (samt fraskategorier) konfigureras av en administratér i anvan-
dargranssnittet Manage.

Mer information om hur man lagger till fraskategorier i Manage finns i bruksanvisningen for Mana-
ge.

Utover de allmanna fraser som har skapats for din vardenhet kan du dven skapa dina egna per-
sonliga fraser. Observera att du bara kan skapa fraser for en befintlig kategori. Prata med dina
administratorer om du saknar en kategori.
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NOTERA

Tank pa att endast skaparen av den personliga frasen kommer att ha tillgang till
den.

Pa fliken Fraser kan du se:

+ Dina egna personliga fraser (om du har skapat nagra). Du kan redigera eller ta bort dem genom
att klicka pa motsvarande knappar.

+ Din vardenhets allmanna fraser. Dessa kan du se men inte redigera eller ta bort.
Sa har lagger du till en ny personlig fras:

1. Klicka pa knappen Skapa fras i det nedre vanstra hérnet pa fliken Fraser.

A Profil Q Notifieringar & Hardvara [ Fraser

Valj fraskategori Sok
Q
Frasrubrik
2
Fra Detta ard ersonliga frasen som kan valjasie
chatt t skicka till patiente ]

° Skapa fras

2. Angeen titelifaltet Titel och valj Kategori.
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Skapa fras

Titel

Introduktion

Kategori

Borjan & slut

Fras

Text

i
i
9y)

I

Varmt Valkommen!

3. Skriv frasenirutan Fras. Foljande formateringsalternativ kan anvandas nar man skapar en

fras:

Textstil Ange rubriknivaer (H1-H6) och |6ptext (Normal text)
Punktlista Skapa en punktlista

Numrerad lista Skapa en numrerad lista

Fetstil Ange fetstil for text

Kursiv stil Ange kursiv stil for text

Lagg till lank Lagg till en lank
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4. Klicka pa Skapa.

For att andra eller radera en
10.17.3. Byt vardenhet

1. Omdu har flera vardenheter/roller kan du vélja vardenhet/roll fran listan.

Vardenhet

Vardenhet 1, Sjukskéterska

Vardenhet 2, Sjukskdterska

2. Vadlj Fortsatt - du blir nu automatiskt utloggad fran nuvarande vardenhet och inloggad pa den
nya.

Du kommer att loggas ut, och sedan
loggas in pa Triage team Care Unit
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11. Besokssidan

11.1. Oversikt

Besokssidan oppnas nar du tar emot ett besok eller soker efter en patient. | den 6vre delen finns ett
sidhuvud med information om patienten och under det kan du vaxla mellan olika flikar beroende
pa vilken information du vill ta del av.

Magnus CJ Kon Langd Vikt BMI
45 4r, 1978 a Man 176 cm T1kg 22,92
Aktuellt besék Patientinfo Biljetter Alla besok @ (D Nytt

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), TRIAGE TEAM CARE UNIT

Hosta

- Triage resultat Besoksdetaljer
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
= Asthma = =
Flaggor

@ Overvig utredning enligt regionala riktlinjer Symtom: Patienten har rékanamnes och har
uppgett symtom dar KOL-utredning kan vara indicerad

Anteckningar Originaltext Originalsvar d

Du maste ta emot bestket innan du kan starta chatten Anamnes: 45-drig man som soker for hosta sedan mer &n 3 veckor. Bejakar smarta i
brost/brostkorg, ont bakom brdstbenet i samband med hosta, rékning, torrhosta och
andningshesvar i vissa situationer. Patienten upplever andningsbesvaren som mattliga (vid
promenad eller ADL). Patienten upplever inte allmantillstindet som patagligt paverkat.

ikemedelslista Besvaren har varken forbattras eller forsamras. Hostan ar lika besvarande dygnet runt.

7 Din sjukvardshistoril

Allmaéntillstand: Bejakar plétslig andfaddhet. Fornekar blekhet/kallsvett, tryck over brostet
och orolig/a@ngestfylld.
Miangd cigaretter dagligen: 0-5

Ny medicin: Nej
Ta emot

Fornekade symptom: Fornekar hemoptys och reflux. Andningsbesvar aven mellan
hostattacker.

Komplicerande faktorer: Fornekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunforsvar,
trombofili, tidigare venos trombos och aktiv cancersjukdom.
Tidigare/nuvarande sjukdomar: Asthma uppgivet i halsoprofilen.

Se originalsvar for komplett intervju.

11.2. Sidhuvud

Sidhuvudet visar grunddata for den aktuella patienten, indikationer pa patientens uppkopplings-
status samt varningar och information om eventuell skyddad identitet.

Eventuella varningar som har lagts till for patienten visas med en rod etikett. For mer information
om varningar och hur man lagger till dem, se Varningar [125].

Hanna Surname Ul Kon Langd Vikt BMI

A Varning: Overkinslighet
63 &r, 196109NN-NNNN & Kvinna 177cm 66 kg 21.07
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11.2.1. Grunddata

Visar patientens namn, kon och alder. Patientens kroppsmatt visas om patienten har fyllt i sin
halsoprofil i patientappen.

Hanna Surname U Kén Lingd Vikt BMI
63 4r, 196109NN-NNNN O Kvinna 177 cm 66 kg 21.07
TIPS

Anvand ikonen Kopiera for att kopiera uppgifter som namn eller unik personlig
identifierare.

N

11.2.2. Patientens uppkopplingsstatus

Det finns en cirkel till hoger om patientens namn som indikerar att systemet ar uppkopplat mot
patientens enhet (dator/mobil/iPad).

Hanna Surname U ®
63 &r, 196109NN-NNNN Ol

NOTERA

Det kan forekomma en fordrojning pa cirka 60 sekunder.

Tabell 1. Status for patientanslutning - indikatorfarger

Farg Betydelse

Gron Senaste kontakt med patienten var fér <12 sekunder sedan.

Gul Senaste kontakt med patienten var for 12-25 sekunder sedan.

Rod Senaste kontakt med patienten var fér >25 sekunder sedan.

Svart Besoket ar inte aktivt, eller tillhor inte dig, information ar darfor inte tillganglig.
11.3. Aktuellt besok
11.3.1. Chattmodulen

Besok inleds alltid i chattlage. Nar du far ett synkront besok i liggaren och gar in i chattmodulen
finns det inga meddelanden, bara en knapp med texten Starta besok. Besoket borjar nar du
klickar pa Starta besok. Nar du startar besoket skickas en automatiserad presentation. Sedan kan
du chatta med patienten genom att skriva i faltet Skriv ditt meddelande har... langst ner. Om du
vill infoga radbrytningar i ett chattmeddelande trycker du pa Shift+Enter.
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0 © Avsluta besék = Vv

08 januari 2024

B D

FORMULAR FRASER

|Skr\'v ditt meddelande har...

Bl I|i=|i= Skriv - for att séka efter en fras

| den ovre delen av chattmodulen kan du valja att:
« Starta videosamtal (kameraikonen [}). Pdgdende och avslutade videosamtal visas med ett med-

delande som visar hur lang tid de tog och vilka som deltog. Fr mer information om videosamtal,
se Videosamtal [163].
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« Starta en vardgivarchatt med den vardpersonal som har lagts till i patientchatten (pratbubblan
(). Vardgivarchatten visas i en separat dialogruta och dessa meddelanden ar inte synliga for
patienten. For mer information, se Bjuda in kollegor till vardgivarchatten [169].

Vardgivarchatt — X

Ch

22 april 2024

|5kr'\v ditt meddelande har...

B I = =

| den nedre delen av chattmodulen kan du valja att:

« Skicka ett formular till patienten (formuldrikonen B).

Om du klickar pa ikonen Formular 6ppnas dialogrutan Valj formular. De formular som finns
att valja mellan hittar du antingen i de olika formularkategorierna eller genom att séka efter
ett specifikt formular i sokfaltet. Det gér att se en beskrivning och forhandsvisa innehallet i
formularet genom att klicka pa pilen bredvid formularets namn. Observera att det inte gar att
forhandsvisa formularen for dynamisk triage.
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Vilj formulir X

Sok formular

Filtrera efter kategori

Administrativt ~ Allergier och overkanslighet Visa alla

Allmanna fragor ~ Andning

Administrativt

> sjukintyg

> smittsparning Sars-CoV-2 Valj
> testForm Valj

Valda formular

sjukintyg x boka besok x

« Anvinda fordefinierade fraser (frasikonen ). Observera att for att vardpersonal ska kunna
lagga till en ny fras maste fraskategorier konfigureras i Manage av en administratér med rollen
Konfigurationsadministrator. Mer information om hur man lagger till fraskategorier i Manage
finns i bruksanvisningen for Manage.

Under faltet Skriv ditt meddelande har... kan du valja formateringsalternativ for meddelandet
eller vdlja att bifoga en fil.

Skriv ditt meddelande har...
B I = := Skriv - for att soka efter en fras

11.3.2. Besoksoversikt

| besoksoversikten visas viktig patientinformation som allergier, diagnoser, medicinering och ope-
rationer. Besoksoversikten visar ocksa teknisk information som ingang (patientappen), triageresul-
tat (om tillampligt) och icke-medicinsk information (t.ex. besoksinformation, betalning).

Om patienten har gjort en triage kan du visa resultaten genom att klicka pa knappen Triageresul-
tat.
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ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), TRIAGE TEAM CARE UNIT

Hosta
Triage resultat Besoksdetaljer
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

= Asthma = =

Genom att klicka pa knappen Besoksdetaljer kan du visa information om besoket.

Besoksdetaljer X
Betalning

Ingen avgift

Kreditera

Besoksdetaljer

Skapad 2023-11-20 12:18

Ankom 2023-11-20 12:21

11.3.3. Flaggor

Om patienten har ndgra flaggor (dvs. ytterligare information som kan vara relevant fér vardperso-
nalen att kdnna till) visas de i ett separat avsnitt, Flaggor. Observera att detta avsnitt endast ar
synligt om patienten har flaggor. Nar du for muspekaren over ”i”-tecknet kan du se om flaggan har
skapats av patienten via ett formuldr som har initierats av patienten eller vardpersonalen. Om det
finns ytterligare information som ska visas i samband med flaggan visas den informationen under
”Mer information” i flaggan.

Flaggor

© Patienten anger att dvervikten paverkar den mentala halsan.

Mer information: Las mer om psykisk halsa vid évervikt

113



platform Bruksanvisning - Clinic

11.3.4. Handléggningsrad

Om halso- och sjukvardspersonalen i Clinic tar emot en patient som har genomfort en triageinterv-
ju som ledde till ett handlaggningsrad, och har valt att traffa vardpersonal online, kommer det
specifika handlaggningsradet att presenteras i besoket.

Handlaggningsrad d

Folj vara interna rutiner (xxx) for mottagande av patient som dnskar att ga ner i vikt. Hjélp
patienten pa badsta satt genom att konsultera en dietist.

Handlaggningsradet ger vardpersonalen ytterligare information om utfallet.

11.3.5. Journalanteckningar

Anteckningar Originaltext Originalsvar a

Anamnes: 35-arig kvinna som scker for aknebesvar. Bejakar akne pa
axlar och/eller armar. Testat receptfria lakemedel i 6 veckor utan
adekvat effekt. Aknen har forbattrats.

Lakemedel: Lakemedel mot tuberkulos
Har konstaterad diagnos sedan tidigare: Nej
Pagdende medicinering mot akne: Nej

Fornekade symptom: FGrnekar arrbildning av aknen.

Forvantningar pa besdk: Intyg.
Obs vid forskrivning: Fornekar amning,.

Se originalsvar for komplett intervju.

Avsnittet Journalanteckningar innehaller Anteckningar (patientens anamnes), Originaltext base-
rad pa de formuldr som patienten har besvarat och Originalsvar fran patienten.

Anteckningar
Ett automatiskt genererat forslag till journaltext skapas vid besok som féregatts av triagering.

Patientens egenanamnes kan dndras, och justeringar kan goras under tiden som besoket pagar.

| Primar diagnos visas foreslagna diagnoser baserat pa orsaken till att patienten sokt vard. Det gar
aven att soka i listan.

Huvuddiagnos

Atgirdskoder

Signera och exportera
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w

okresultat

A00.0 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar cholerae
A00.1 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar el tor
A00.9 - Kolera, ospecificerad

A01.0 - Tyfoidfeber

A01.1 - Paratyfoidfeber A

A01.2 - Paratyfoidfeber B

A01.3 - Paratyfoidfeber C

A01.4 - Paratyfoidfeber, ospecificerad

A02.0 - Salmoenellaenterit

A02.1 - Salmonellasepsis

A02.2 - Lokaliserade salmonellainfektioner

A02.8 - Andra specificerade salmonellainfektioner

Atgirdskoder

Signera och exportera

Nar en diagnos har valts sparas den automatiskt. Du kan ta bort en diagnos genom att halla
muspekaren éver den valda diagnosen och klicka pa krysset till hoger.

Nar en Huvuddiagnos har valts, ar det mojligt att lagga till en Bidiagnos.

Huvuddiagnos

A00.0 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar cholerae

Bidiagnos 1

Atgardskoder

Signera och exportera
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Forslag baserade pa kontaktorsak

J02.9 - Akut faryngit, ospecificerad

J03.9 - Akut tonsillit, ospecificerad

J06.9 - Akut ovre luftvagsinfektion, ospecificerad
Sokresultat

A00.1 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar el tor

A00.9 - Kolera, ospecificerad

A01.0 - Tyfoidfeber

A01.1 - Paratyfoidfeber A

A01.2 - Paratyfoidfeber B

A01.3 - Paratyfoidfeber C

A01.4 - Paratyfoidfeber, ospecificerad

AN A Chalimanallannracis

Anteckningen sparas automatiskt med ndgra sekunders mellanrum.

Nar du kanner att anteckningen ar klar klicka pa Signera och kopiera for att ldsa faltet och texten.
Du kan sedan klistra in anteckningen i ditt ordinarie journalsystem. Nar anteckningen ar last kan
du klicka Redigera for att ldsa upp och fortsatta redigera. Varje last version av anteckningen sparas
i databasen.

Originaltext

Under fliken Originaltext finns det automatiskt genererade forslaget till en journaltext, baserad pa
de formuldr som patienten har besvarat fore och under besoket.

Anteckningar Originaltext Originalsvar a

Anamnes: 35-arig kvinna som soker for aknebesvar. Bejakar akne pa
axlar och/eller armar. Testat receptfria ldkemedel i 6 veckor utan
adekvat effekt. Aknen har forbattrats.

Lakemedel: Lakemedel mot tuberkulos
Har konstaterad diagnos sedan tidigare: Nej
Pagdende medicinering mot akne: Nej

Fornekade symptom: FGrnekar arrbildning av aknen.

Forvantningar pa besdk: Intyg.
Obs vid forskrivning: Fornekar amning.

Se originalsvar for komplett intervju.
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Originalsvar

Klicka pa fliken Originalsvar for att se alla fradgor och svar fran varje formuldr som patienten
har besvarat fore och under besoket. Denna sammanfattning innehaller dven eventuell ytterligare
information, till exempel forklarande text eller bilder som patienten har fatt.

Detta avsnitt med originalsvar presenterar ocksa vilken del av intervjun eller formularet som har
varit en del av logiken for patientens triage-rekommendation.

Anteckningar Originaltext Originalsvar

ryggbesvar - Posttriage

ryggbesvar Dessa fragor ingdr inte i patientens rekommendationslogik v

Foddes du som kvinna eller man?

Mer information +

Var i ryggen har du ont/besvar?

Visa forklarande bild +

1. Nacken 2. Ovre ryggen 3. Nedreryggen 4. Svanskotan

Hela eller storre delen av ryggen Inget av ovanstdende

o VIKTIGT
Observera att om patienten svarar pa en fritextfraga eller en fraga som hor till en fil

kommer svaret inte att beaktas i triagerekommendationen. Detta markeras ocksa
pa fliken Originalsvar.
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Anteckningar Originaltext Originalsvar

Bold - Triage

Bold

Har du en eller flera bolder?

Flera bolder

Var sitter bdlden?

Armhalan
Ljumsken
| ansiktet
I ryggslutet

Under brasten

Annat omrade

Var sitter bélden? Beskriv sa exakt du kan.

On my leg
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Om patienten har fyllt i mer an ett formular valjer du vilket du vill lasa i rullgardinsmenyn.

Formular resultat X

halsont - Triage

) Dolj svar
Halsont post triage

Har du nagon gang tidigare haft liknande
besvar?

Ja

Om du tidigare har besokt lakare for
besviren, vilken diagnos fick du da?

Uppladdningar

Eventuella PDF-filer eller bilder som patienten har laddat upp via ett formular visas pa fliken
Uppladdningar. Observera att den har fliken endast &r synlig nar ndgot har laddats upp.

Anteckningar Originaltext Originalsvar Uppladdningar (1)

Bilder (1) Laddaneralla

— File 338.98 KB i
F2D6CC82-DD- - ' —

Besok inbokade av vardpersonal

For att skilja pa vilken information som kommer fran patienten och vilken som kommer fran
vardpersonal, presenteras den senare i en egen box under journalanteckningen. Detta sker i de
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fall vardpersonal bokat in ett schemalagt besék och skrivit in anamnesinformation nar besoket
skapades, som i detta exempel:

Skapa nytt besok X

Patient
Sofia (1992 )

Sokorsak *

Armskada

Formular

Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Ontiarmen, borjade i samband med tradgardsarbete

sk

Rubriken for rutan ar Information fran bokningstillfallet. Rutan visas inte nar det inte finns nagon
information att visa.

Anteckningar Originaltext

Patienten har inte svarat pa nagra fragor kopplade till detta besék

Visa originalsvar

Information fran bokningstillfallet

Ontiarmen, borjade i samband med tradgardsarbete

Multipla journalanteckningar
Varje patientbesok kan ha flera olika anteckningar fran olika medarbetare.

Varje anteckning kan minimeras. Den forsta anteckningen skapas nar en medarbetare startar ett
patientbesok. Den automatiska anamnesen (om en sddan finns) visas under Originaltext.

120



platform Bruksanvisning - Clinic

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[% Ny anteckning

> Name Surname, Doctor
Skapad: 2024-07-04 08:34:23

Om det finns fler an 5 anteckningar per besok visas ett falt med filter ovanfor anteckningarna. Har
kan du filtrera pa Roll och Vardpersonal.

Anteckningar Originaltext Originalsvar Uppladdningar (1)

[4 Ny anteckning

> Name Surname, Doctor
Skapad: 2024-07-09 08:18:49 g

> Name Surname, Doctor
Skapad: 2024-07-09 08:18:38 i

s Name Nurse, Nurse
Skapad: 2024-07-09 08:10:45 igh

> Name Nurse, Nurse
Skapad: 2024-07-09 08:10:31 g

> Name Surname, Doctor
Skapad: 2024-07-09 08:09:04 i

Nyckelord i journalanteckningar

FOr vissa partners bestar varje anteckning av flera olika nyckelord. Genom att du delar upp journa-
lanteckningen i nyckelord blir den mer strukturerad och lattlast.

Den automatiska anamnesen (om en sadan finns) visas under Originaltext och i faltet Patientens
Egenanamnes som redigerbar text.
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Anteckningar Originaltext Qriginalsvar

[# Ny anteckning

v Name Surname, Doctor
’ 0
Skapad: 2024-06-28 10:43:08

Anamnes [%

Anamnes: 45-arig man som soker for hosta sedan mindre an 1 vecka. Besvaren
har varken forbattras eller férsamras. Patienten har inte testat egenvard. Hostan
ar lika besvarande dygnet runt.

Allmantillstdnd: Férnekar blekhet/kallsvett, tryck éver brostet och orolig/
angestfylld.

Fornekade symptom: Fornekar kikningar i samband med hosta, hemoptys,
rokning, tidigare rokning, reflux och andningsbesvar.

Komplicerande faktorer: Férnekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt
immunférsvar, trombofili, tidigare vends trombos och aktiv cancersjukdom.

-

Anteckningar Originaltext Originalsvar

Anamnes: 45-arig man som soker fér hosta sedan mindre an 1 vecka. Besvéren har varken
forbattras eller forsamras. Patienten har inte testat egenvard. Hostan ar lika besvédrande
dygnet runt.

Allmantillstand: Fornekar blekhet/kallsvett, tryck dver brostet och orolig/angestfylld.

Fornekade symptom: Fornekar kikningar i samband med hosta, hemoptys, rokning,
tidigare rokning, reflux och andningsbesvar.

Komplicerande faktorer: Fornekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunférsvar,
trombofili, tidigare vends trombos och aktiv cancersjukdom.
Tidigare/nuvarande sjukdomar: Asthma uppgivet i halsoprofilen.

Se originalsvar for komplett intervju.

Tillatna tecken i anteckningar
Foljande tecken ér tillatna i anteckningar:

a-6,A-0, =, 0, 0-9, ()17+-%*;:,"'=/@
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Om du anvander andra tecken sparas inte anteckningen och en varning informerar dig om vilka
tecken som ska tas bort:

Kompletterande anamnes

# o b2e

Du maste ta bort foljande tecken innan du kan spara:
#, o

11.4. Patientinfo

Klicka pa fliken Patientinfo under en patients namn for att redigera patientrelaterad information.

Marcus Surname Ul Kon Langd Vikt BMI
25 &r, 199901NN-NNNN ¢J Man 175cm 70 kg

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Alla besok

Patientinfo Halsoprofil Varningar Internanteckningar Relationer

Fliken Patientinfo innehaller féljande flikar:

+ Patientinfo

« Halsoprofil

+ Varningar

+ Internanteckningar
+ Relationer

Se avsnitten nedan for mer information om dessa flikar.

11.4.1. Patientinfo

Pa fliken Patientinfo visas patientens namn och kontaktuppgifter. Du kan redigera kontaktuppgif-
ter och ange om en person har skyddad identitet.
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Patientinfo Halsoprofil Varningar

Lars Surname (198008NN-NNNN) @l

Fornamn
Efternamn
Telefon
E-Post

Skyddad Identitet

Skyddad identitet

Lars

Surname

Internanteckningar

+4672NNNNNNN

Nej

@gmail.com

Relationer

Redigera

Patienter kan markeras med skyddad identitet antingen i Clinic eller genom att man hamtar infor-
mation via integration till ett annat system, vilket doljer deras namn och kontaktuppgifter enligt

nedan.

Patientinfo Halsoprofil Varningar

SKYDDAD IDENTITET (1994

Fornamn

Efternamn

Telefon

E-Post

Skyddad Identitet

) d

SKYDDAD

IDENTITET

SKYDDAT

SKYDDAD

Ja

Relationer
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NOTERA
Du kan inte aterkalla skyddad identitet, kontakta Platform24 vid andring av sadan

uppgift.

11.4.2. Hélsoprofil

Pa fliken Halsoprofil visas patientens halsoprofil. Den gar inte att redigera. Vissa vardenheter har
en installning som tvingar patienter att fylla i en halsoprofil forsta gangen de loggar in i patientap-
pen, medan andra inte har det. | dessa fall kan profilen sakna innehall.

Halsoprofil
Langd L
vikt 76
Allergier ASA
Diagnoser Asthma
Kirurgi NO
Medicin Bricanyl

Patienterna kan nar som helst andra sina halsoprofiler i patientappen.

S NOTERA
Om patienterna inte har andrat sin halsoprofil efter att ha slutfort den for forsta
gangen, kanske den inte dr uppdaterad. Det ar darfor alltid viktigt att dubbelkolla
denna information med patienten nar det ar relevant.

11.4.3. Varningar

Fliken Varningar ger dig mojlighet att lagga till eller andra patientvarningar som kan paverka
bedomningen av patienten. Varningen visas sedan bredvid patientens namn i sidhuvudet.

Hanna Surname Ul Kon Langd Vikt BMI

A Varning: Overkinslighet
63 ar, 196109NN-NNNN d Kvinna 177cm 66 kg 21.07
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Klicka pa etiketten for att se mer information om varningen:

Varning: Overkinslighet

Patient Varning

Forfattare: Name Surname
Kommentar: acetylsalicylic acid
Senaste redaktoren: Name Surname

Redigerad Kl: 2024-06-05 10:47

Lédgga till en varning

1. Klicka pa fliken Varningar i Patientinfo.
2. Klicka pa Lagg till ny varning.

Lagg till eller andra varning for patienten som paverkar handlaggningen. Denna varning kan berédra bade
medicinska allergier, allvarliga sjukdomar, eller tex beroendeproblematik. Varningen syns ovan patientens
namn. Observera att endast en varning per patient stods i dagsldget.

Inga varningar hittade

Lagg till ny varning

3. ldialogen Ny varning kan du fylla i:
a. Patient
b. Varningskod
¢. Kommentar
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Ny Varning

Patient Lars (19 |
Varningskod Overkanslighet
Kommentar Acetylsalicylsyra

oo [N

Redigera eller ta bort en varning

1. Klicka pa fliken Varningar i Patientinfo.
2. Klicka pa Redigera.

Lagg till eller 4ndra varning fér patienten som paverkar handldggningen. Denna varning kan beréra bade
medicinska allergier, allvarliga sjukdomar, eller tex beroendeproblematik. Varningen syns ovan patientens

namn. Observera att endast en varning per patient stéds i dagsldget.

Varning #1 for Lars (19 )

Varningskod Overkanslighet

Kommentar Acetylsalicylsyra

Firfattarens Namn Educational Nurse

3. Forattandraenvarning:
a. Laggtilldina andringar i falten Varningskod och Kommentar.
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Lagg till eller &ndra varning fér patienten som paverkar handldggningen. Denna varning kan beréra bade
medicinska allergier, allvarliga sjukdomar, eller tex beroendeproblematik. Varningen syns ovan patientens
namn. Observera att endast en varning per patient stods i dagslaget.

Varning #1 for Lars (19 )
Varningskod Overkanslighet
Kommentar Acetylsalicylsyra
£
Forfattarens Namn Educational Nurse

| Avbryt

b. Klicka pa Spara.
4. For att ta bort en varning:
a. Klicka pa den roda papperskorgen.
b. Fylli Anledning till varfor du vill ta bort varningen (obligatoriskt).

X
Ar du sdker pa att du vill ta bort det har objektet? Du maste ange en

anledning.

+ Anledning:

Anledning maste fyllas i med minst 4 tecken!

c. Klicka pa Slutfor.
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11.4.4. Internanteckningar

Pa den har fliken kan du lagga till internanteckningar om en patient som endast ar synliga for
vardpersonal. Sa har lagger du till en internanteckning:

1. Klicka pa knappen Skapa internanteckning.

Patientinfo Halsoprofil Varningar Internanteckningar Relationer

Internanteckningar

Aktiva internanteckningar

Inga aktiva internanteckningar

Skapa internanteckning

2. Laggtill texten och bekrafta genom att klicka pa knappen Skapa.

Ny intern patientanteckning

Anteckningen kommer inte synas for patienten

* Anteckning

11.4.5. Légg till barn

1. Klicka pa fliken Relationer.

Patientinfo Halsoprofil Varningar Relationer

/ tienter hittad .
nga patienter hittage e Skapa relaterad patient

2. For att lagga till ett barn, klicka pa knappen Skapa relaterad patient.
3. Ange relevanta uppgifter och klicka pa OK.
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Skapa patient i relation till Pontus = X

* Personnummer

2010

* Fornamn

Henrik

* Efternamn

Avbryt OK

4. Stangdialogen. Barnet har nu lagts till.

Patientinfo Halsoprofil Varningar Relationer
Henrik =i ssme (2010 ) d

Férnamn Henrik

Efternamn = ]

Alder 13

Fodelsedatum 2010fm=

Kon [ B

e Skapa relaterad patient

5. Klicka pa barnets namn féljt av knappen Redigera for att andra uppgifterna.

11.5. Biljetter

NOTERA

Detta avsnitt géller vardenheter som ar konfigurerade att skicka bokningsbiljetter.
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11.5.1. Visa skapade biljetter

Biljetter som har skickats till patienten finns under Biljetter i menyn under patientens namn. Har
kan du se en Oversikt for varje biljett, till exempel nar den borjar galla, nar den gar ut samt status
for biljetten. Det gar ocksa att annullera biljetter om de inte har anvénts av patienten eller om

de har gatt ut. Klicka pa +-tecknet for att expandera biljettraden och visa mer information om
biljetten.

Den har vyn innehaller foljande flikar:

+ Bokningsbiljetter (innefattar aven drop in-biljetter)
+ Formularbiljetter (endast for fristdende formular)

» Betalningsbiljetter

Bokningshiljetter Formularbiljetter Betalningsbiljett

Besoksorsak Giltig fran f:t:'? = Anvandes Status Skapad av
+ BookingTicket step 2024-09-03 2024-09-03 - AVBRUTEN
+ BookingTicket step 2024-10-30 2024-10-30 2024-10-30 ANVAND

| den har listan kan man se:

+ De biljetter som har skickats till en vardenhet hos den aktuella vardgivaren
+ De biljetter som den inloggade vardpersonalen har skickat till en annan vardgivare

11.5.2. Skapa ny biljett

Du kan nar som helst skapa en biljett for en patient.
Sa har skapar du en biljett:

1. Klicka pa knappen Nytt pa besokssidan for att 6ppna dialogrutan Skapa nytt besok eller
biljett.

Nytt
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2. Under Biljetter viljer du 6nskad typ av biljett (t.ex. fysiskt besok, digitalt besok, fristdende
formular). Biljettnamnen bestéams och anges for varje kund.

!

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?

Patient

f Lovisa ® (1982 )
Besok
Asynkront Fysiskt besok dropin
Fysiskt besok schemalagd 3 Telefonbesok

Videobesok

' Konsultation

Skapa konsultation Triage

Biljetter

[ B Fysiskt besok ] B Digitalt besdk
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Detta 6ppnar dialogrutan Skapa ny biljett.

Skapa ny biljett X

Patient

Tom Testberg (19910602-NNNN)

Sékorsak *

Formular

Vardgivare

Vardgivare 1

Resurs * (D

Biljettens giltighetstid * ©

2025-12-03 2025-12-10

Bokningsfénster (O

Galler endast for bokningsbiljetter

Anamnes Information till mottagande vardpersonal

7~
0/ 4000

Information till patient @ Visas for patient i bokningsbiljetten

& Tillbaka e

3. ldialogrutan Skapa ny biljett gor du foljande:

a.
b.

Valj Sokorsak.

Om ett formular ska skickas till patienten véljer du formularet i rullgardinsmenyn Formu-
lar. En kort beskrivning av formularet finns ocksa tillgéanglig for att hjalpa vardpersonalen,
om den tidigare har lagts till i faltet Beskrivning av formular i Content Studio. Om en be-
skrivning finns tillgédnglig visas den i rullgardinsmenyn Formular. Klicka pa pilen bredvid
formularets namn for att se beskrivningen.
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Formular

[ )

Filtrera efter kategori

Administrativt  Allergier och dverkdnslighet Visa alla

Vv ASRS (Adult ADHD Self-Report Scale) valj

Sjalvskattningsskala for att méata ADHD-symtom hos
vuxna. 18 fragor.

> AUDIT Valj

c. ValjVvardgivare for besoket.

Valj vardpersonalens Roll och den Vardenhet du vill skicka bokningsbiljetten till i rullgar-
dinsmenyerna.

e. Valj Resurs for att valja en specifik person i vardpersonalen eller en specifik roll som du vill
skicka bokningsbiljetten till. Om detta falt lamnas tomt kommer bokningsbiljetten att vara
tillganglig for all vardpersonal hos den valda vardgivaren.

Resurs * ()

f.  Ifaltet Biljettens giltighetstid valjer du hur [ange biljetten ska vara giltig. Giltighetstiden
avgor nar patienten kan anvanda biljetten i patientappen.

g. For bokningsbiljetter valjer du Bokningsfonster for biljetten (galler inte for formular och
drop in-biljetter). Bokningsfonstret avgér mellan vilka datum patienten kan boka ett be-
sok. Om inga datum anges for bokningsfonstret anvands giltighetsperioden.

Bokningsfénster ©
Galler endast for bokningsbiljetter

h. Laggtill information till den mottagande vardpersonalen i faltet Anamnes.

i. Laggtillinformation som ska visas for patienten i bokningsbiljetten i faltet Information
till patient.

4. FoOr att se detaljerad teknisk information (for felsokning) klickar du pa kugghjulsikonen bredvid
knappen Skicka i det nedre hégra hornet.

5. Klicka pa Skicka.
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11.6. Aterkommande formulér

Formular som skickas till patienten med jamna mellanrum visas i avsnittet Upprepade fragefor-
mular pa fliken Formular.

Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Patientaktivitet ®  Vardprocesser @ Nytt

Upprepade formular

Formulér skickas aterkommande ut till patienten med instéllbar frekvens vilket mojliggor féljande av svar over tid.

Aktiv Avslutad

Typ Startdatum Slutdatum Svarsfrekvens

DAS28-CRP 2024-09-25 2024-10-26 Fritt O Avslutanu
DAS28-CRP 2024-09-25 2024-10-26 Fritt Q© Avslutanu
ASDAS-CRP 2024-09-25 2024-10-26 Var 3:e dag Q© Avslutanu

For att skapa ett aterkommande formular:

1. Klicka pa knappen Nytt upprepande formular for att 5ppna motsvarande dialogruta.

Nytt upprepande formular

Typ

Startdatum Slutdatum
2023-02-02 2023-03-02

Frekvens

(® Dagar Svara fritt

1 7 31 180  Ovrig

2. Valj formularets Typ, Startdatum, Slutdatum samt hur ofta formularet ska skickas (Frek-
vens).

3. Klicka pa Skapa.

11.7. Matvarden

For att se grafer ver hdlsodata (insamlade via formular) gar du till fliken Matvarden pa besokssi-
dan. Har kan du se hur patientens halsodata utvecklas over tid.
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Mia Testsson Kén Langd Vikt
25 &r, 19991218-NNNN Kvinna
Patientinfo Biljetter Métvarden Patientaktivitet @
Matvarden

Installningar fér egenmonitoreringsplan >

Blodtryck

Senaste: Forra fredagen kl. 18:57

119/86 mmHg

Inom malomrade
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11.8. Patientaktivitet

BMI

Nytt

Aktiv Puls Aktiv

Senaste: Forra fredagen kl. 18:57

100 /min

Hogt 6ver malomrade

110
105
100 \*\:
95

0-'—r—F—F—T—T—T—T T T T T T T T T T T T

12sep 24okt 5dec 16jan 27feb 10apr 22maj 3jul 14 aug

Pa fliken Patientaktivitet visas aktiviteterna for en specifik patient:

+ Besok: alla bokade och avslutade besok (inklusive intervjuer och konsultationer)

Besok Vidimeringar Konsultationer Intervjuer Gruppsamtal
Datum Typ Titel Status Vardpersonal
Anna Annadotter
2 feb 2024 Online besok Aknebesvar Synkron fas .
Vardenhet 1
Fragor om diagnos,
. . . . Anna Annadotter
30 maj 2023 Online besotk behandling eller Avslutad .
N Vardenhet 1
receptfornyelse
Vidimeringar: alla vidimeringar
Besok Vidimeringar Konsultationer Intervjuer Gruppsamtal
Visa dven vidimerade Visa dven schemalagd e Skapa ny vidimeringspost
Prio Innehall Tilldelat Roll Skapad
3 Missad aktivitet (40) Sjukskoterska 4 nov 2025 - 3 dec 2025 v
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+ Konsultationer: alla konsultationer (ndr man konsulterar en kollega)

Besok Vidimeringar Konsultationer Intervjuer Gruppsamtal
Prio Kontaktorsak Status Fran
. Pagaende Lin Testson
1 Allergikoll

Skapad 3 dec 2025 Lakare, Doktor24

+ Intervjuer: alla intervjuer

Besok Vidimeringar Konsultationer Intervjuer Gruppsamtal
Datum Titel Typ Status
02 dec 2025 Aknebesvar Intervju Avslutad

+ Gruppsamtal: alla gruppsamtal

Besok Vidimeringar Konsultationer Intervjuer Gruppsamtal
Datum Titel Status Deltagande
20 nov 2025 :

Allergi Avslutade Deltar

13:00 - 15:00

Till

Sven Testberg
Lakare, Doktor24

Vardpersonal

Hanna Testson
Vardenhet 1

Vardpersonal

Doktor A, Lakare

Om en patient har sokt vard for sitt barn visas dessa besok ocksa i listan, markera-

de med etiketten ”Barn”.

11.9. Recept

Under Recept i menyn under patientens namn hittar du de recept som skickas for patienten via

plattformen (dvs. recept som skickas fran andra system syns inte har).

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Allabesdk  Recept D Nytt

Recept
Medicin Lakemedelsform Styrka Forpackning Antal forpackningar Antal uttag Status
EMLA® Medicinskt plaster 25mg/25mg - - - Onskat
Anti Kram 5% - - - Onskat
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Klicka pa Mina skickade recept i din profil for att se alla recept du har skickat inom ramen fér den
vardenhet dar du ar inloggad.

B Mina skickade recept

11.10. Samtycken

Om du klickar pa Dokument-ikonen ser du de samtyckesforfrdgningar som patienten har
B godkant eller nekat, om din vardenhet har samtyckesfunktionen.

11.11. Nya besok, konsultationer och biljetter

Nya besok, konsultationer och biljetter for patienten skapas genom att man klickar pa knappen
Nytt.

Nytt

Om detta gors under ett pagdende besok skapas ett framtida planerat besok. Det ar fortfarande
mojligt att chatta med en befintlig patient medan den nya tiden bokas.

For mer information om hur man bokar nya besék och om olika typer av besok, se Bokning av tid
for en patient [140].

11.12. Certifikat

Det ar mojligt att skapa olika halsointyg fran ikonen Skapa ett certifikat. Detta galler endast
vardenheter som har aktiverat funktionen.

p.81
Skapa ett certifikat

= Nytt
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Certifikat

Skapa ett certifikat Lista certifikat

Generisk mall

Generisk mall
Sprak

Svenska

Patient

Viktor & m ‘= _ (19 92 )

Innehall

Forhandsgranska

Vardpersonal

Sven =

Skapad

2023-02-06, 14:30

Underskrift

“

Roll

Lakare

Patientens adress
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12. Hantera besok

12.1. Bokning av tid fér en patient
12.1.1. Boka ett besok

1. Klicka pa Sok patient i huvudmenyn.

platform/28

Q_ sok patient

2. Sok efter patientens namn eller unika personliga identifierare och tryck pa Enter.

Klicka pa den patient som visas. Om patienten inte redan ar registrerad i plattformen ska du
klicka pa Skapa patient och fylla i uppgifterna.

4. Pa patientsidan klickar du pa Nytt.

5. Vailj den typ av besok du vill boka at patienten.

Besok

Schemalagt Asynkront Fysiskt besok schemalagd
Videobesok

12.1.2. Besokstyper

Besokstyperna anges i tabellen nedan och delas in i schemalagda besok och drop in-besok.

+ Schemalagda besok: Syftet med ett schemalagt besok ar att boka in ett besok med en patient
pa ett specifikt datum och en specifik tid. De olika typerna av schemalagda besok anges i
tabellen nedan.

+ Drop in-besok: Syftet med ett drop in-besok ar att gora en forsta medicinsk bedomning av
patienten for att faststalla nasta steg. De olika typerna av drop in-besok anges i tabellen nedan.
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Tabell 2. Schemalagda besok

Besokstyp Funktioner
Schemalagd . Chatt®2
« Video ™
+ Bjudain vardpersonal och externa
gaster i forvag X
« Prioriteringssortering &
« Anvinder bokningsbara tider &
« Anvander manuell angivelse av tid
och datum
Fysiskt besok + Chatt X
schemalagt . Video X
+ Bjuda in vardpersonal och externa
gaster i forvag X
« Prioriteringssortering &4
« Anvander bokningsbara tider &2
Video « Chatt X
+ Video ™
+ Bjudain vardpersonal och externa
gaster i forvag
« Prioriteringssortering X
« Anvander bokningsbara tider X

Beskrivning

Ett digitalt besok som skapas antingen
genom patientinitierade floden eller av
vardpersonali Clinic.

Du kan antingen valja en bokningsbar
tid som skapats tidigare eller ange da-
tum och tid manuellt.

Ett fysiskt besok som skapas antingen
genom patientinitierade floden eller av
vardpersonal i Clinic. Anvander en tid
som har skapats i Kalender.

Ett digitalt besok som alltid skapas av
vardpersonal i Clinic. Mojlighet att bju-
dain vdrdpersonal och externa gaster i
forvag finns. Chatt ingar inte.

Tabell 3. Drop in-besok

Besokstyp Funktioner Beskrivning

Fysiskt besok « Chatt X Ett fysiskt besok som skapas antingen

dropin . X genom patientinitierade fléden eller av
+ Video vardpersonal i Clinic.
« Prioriteringssortering &
« Assisterad triage X

Digitalt besok o Chatt Ett digitalt besok som oftast skapas

dropin ) genom patientinitierade floden, men
+ Video som ocksa kan skapas genom en drop
« Prioriteringssortering &4 in-biljett i Clinic.
« Assisterad triage X

Telefon . Chatt X Ett digitalt besok som alltid skapas av

deo X vardpersonal i Clinic dér huvudsyftet
+ Video med besoket ar assisterad triage som
« Prioriteringssortering X utfors av vardpersonal.
« Assisterad triage
Schemalagd

Besokstypen Schemalagt ar ett digitalt besok som ger mojlighet att antingen anvanda en bok-
ningsbar tid som lagts till i forvag fran vyn Kalender i Clinic eller att ange datum och tid manuellt.
Nar du bokar ett schemalagt besok kan tiderna ocksa filtreras pa taggar om sadana har anvants.

Alla besok som skapas genom flodet for besokstypen Schemalagt visas i vyn Kalender i Clinic.
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S NOTERA
Om ett besok har bokats med hjalp av Ange datum och tid manuellt ar det viktigt
att du bokar samma bokningsbara tid med samma vardpersonal i ditt vanliga
externa bokningssystem. Annars 6verensstammer inte informationen i Clinic med
informationen i ditt externa system.

Mer information om hur man skapar bokningsbara tider och om taggar finns i Kalender [26]

Asynkront

Med besckstypen Asynkront kan vardpersonalen chatta online med patienten (skicka asynkrona
meddelanden).

@ NOTERA
Ett asynkront besok innebar inte att du bokar in patienten for ett onlinebesok. Om
du vill boka ett onlinebesok ska du i stallet anvanda besokstyperna Schemalagt,
Video eller Telefon, beroende pa behovet. En 6versikt 6ver de olika besokstyperna
finns i Besokstyper [140].

Fysiskt besok drop in

Besokstypen Fysiskt besok drop in skapas antingen genom patientinitierade floden eller av vard-
personal i Clinic.

Eftersom detta ar ett fysiskt besok finns det ingen chatt for vare sig patienten eller vardpersonalen.

Fysiskt besok schemalagt

Besokstypen Fysiskt besok schemalagt skapas antingen genom patientinitierade floden eller av
vardpersonali Clinic. Ett sddant besok ar ocksa alltid kopplat till en bokningsbar tid som har
skapatsi Clinic.

Eftersom detta ar ett fysiskt besok finns det ingen chatt for vare sig patienten eller vardpersonalen.

Telefon

Besokstypen Telefon skapas av vardpersonal och chatten &r inte synlig for patienten. Det huvud-
sakliga anvandningsomradet for detta ar nar vardpersonal utfor assisterad triage i Clinic for en
patients rakning. Det innebar att vardpersonalen hjalper patienten med triage nar patienten inte
sjalv kan anvanda patientapplikationen.

Video

Besokstypen Video ar ett schemalagt videosamtal som inte innefattar chatt. Vardpersonalen kan
bjuda in annan vardpersonal och externa gaster i forvag.

12.1.3. Boka ett schemalagt besék

Nar du bokar patienter for besok med hjalp av tidstypen Schemalagt maste orsaken till besoket
anges. Om du valjer Uppfoljningsbesék kommer patienten inte att fa nagra fragor fore besoket
nar de loggar in pa besoket. Om du véljer att boka en tid baserat pa ett specifikt symtom eller en
specifik sjukdom maste patienten svara pa fragor om symtomet/sjukdomen.

Du kan boka ett schemalagt besdk antingen genom att valja en bokningsbar tid som lagts till i
forvag fran vyn Kalender i Clinic eller genom att ange datum och tid manuellt. Se detaljerade
instruktioner nedan.
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1. Valj sokorsaken fran listan Sokorsak. Sokorsaken anvands for att beskriva patientens drende
och visas for patienten i patientappen.

Skapa nytt schemalagt besok X

Patient

Daniel Testsson (T9NNNNNN-NNNN)

Sokorsak *
Formular

Information till mottagande vardpersonal

Tillbaka

2. Omdu vill skicka ett formular till patienten valjer du formularet fran rullgardinsmenyn Formu-
lar. Om en beskrivning har lagts till i faltet Beskrivning av formuldr i Content Studio visas
denna beskrivning i rullgardinsmenyn Formular.

3. Omduvill kan du skriva en kort text i faltet om vad bescket handlar om i faltet Information till
mottagande vardpersonal. Denna text visas inte for patienten.

Skapa nytt schemalagt besdk X

Patient

Daniel Testsson (19NNNNNN-NNNN)

Sokorsak *

allergi

Formular

allergi x

Information till mottagande vardpersonal

Radgivning vid allergi.

4. Klicka pa Nasta.
5. Valjvardenhet och roll.
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6. Anvand ett av foljande tva alternativ for att valja tidstyp och boka ett besok.

+ Klicka pa Valj tillganglig tid for att boka en bokningsbar tid som lagts till i forvag fran vyn
Kalender i Clinic. De bokningsbara tiderna visas per vecka.

Skapa nytt schemalagt besok X

Patient

Daniel Testsson (19NNNNNN-NNNN)
Vélj vardenhet

Vardenhet 1

Roll Ansvarig vardpersonal (valfritt)

Lakare Férnamn Efternamn

(D Du kan lagga till 6vrig vardpersonal och externa géster efter besoket skapats.

Taggar (valfritt)

Datum och tid

[ B Valj tillganglig tid B Ange datum och tid manuellt

Vecka 26 22 jun - 28 jun 2026 >
Tillgangliga tider

Torsdag 25 Juni 2026

15:30 - 16:00

Tisak
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+ Klicka pa Ange datum och tid manuellt for att boka ett schemalagt bes6k genom att ange
datum och tid manuellt.

Valj Datum och Tid.

Skapa nytt schemalagt besok X

Patient

Daniel Testsson (19NNNNNN-NNNN)

Valj vardenhet

Vardenhet 1
Roll Ansvarig vardpersonal (valfritt)
Lakare Fornamn Efternamn

Datum och tid

Valj tillganglig tid Ange datum och tid manuellt

Datum Tid

22 juni 2026 13:00 14:.00

Tibto

S NOTERA
Om ett besok har bokats med hjalp av Ange datum och tid manuellt ar det
viktigt att du bokar samma bokningsbara tid med samma vardpersonal i ditt
vanliga externa bokningssystem. Annars verensstammer inte informationen i
Clinic med informationen i ditt externa system.

7. Klicka pa Nasta.
8. Klicka pa Slutfor.

Skapa nytt schemalagt besdk X

Besdksdetaljer:

Patient: Daniel Testsson
Arende: allergi
Vardpersonal:  Fornamn Efternamn
Vardenhet: Vardenhet 1

Roll: Lakare

Datum och tid: 25 juni 2026, 15:30-16:00
Besoksorsak inkl. anamnes:

Radgivning vid allergi.

Tibak
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12.1.4. Boka ett videobesok

I Clinic ar det mojligt att boka ett videobesok med en patient. Bokningsfunktionen kan nas via ett
pagaende eller avslutat digitalt besok, via patientprofilen eller genom att du soker efter patienten i
Clinic.

Sa har bokar du ett videobesok via besoksvyn eller besokssidan:

1. Klicka pa knappen Nytt.

2. Fortsatt med steg 4 i instruktionen nedan.

Sa har bokar du ett videobesok genom att soka efter patienten i Clinic:

1. Klicka pa knappen S6k patient i huvudmenyn.

platform2&

O\ Sok patient

2. Skriv patientens namn eller unik personlig identifierare i faltet S6k patient och klicka pa
sokikonen eller tryck pa Enter.

x SOk patient

Hitta patient

Lena Testsson Q

Skriv in fullstandigt personnummer (AAAAMMDD-XXXX),
namn, e-post eller telefonnummer med landskod (+46).
Minst 4 tecken kravs.

Sokresultat for: Lena Testsson

Lena Testsson
TONNNNNN-NNNN

Ny Skicka meddelande

Skapa patient

Om patienten dnnu inte registrerat sig

+ Skapa patient
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3. Klicka pa Nytt under patientens namn i sokresultatet. Da 6ppnas dialogrutan Skapa nytt
besok.

NOTERA

Om patienten inte hittas maste patienten forst laggas till i Clinic. For informa-
tion om hur man lagger till en patient i Clinic, se Registrera en ny patient [21].

4. Om patienten ar ett barn véljer du barnets vardnadshavare under Ombud. Detta alternativ
visas endast om patienten &r ett barn. Om en vardnadshavare laggs till kommer denna person
att fa bokningsbekraftelsen och paminnelser om det schemalagda videobesdket. Videobeso-
ket kommer ocksa att synas i vardnadshavarens patientapplikation.

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem galler det?

Patient

Ebba Testberg (20150202-NNNN)

Ombud

Anton Testberg (19800105-NNNN)

5. Klicka pa knappen Videobesok.

Besok

Schemalagt Asynkront Fysiskt besok schemalagd

Videobesok

6. Ange Sokorsak och valj Datum och tid for besoket.

NOTERA

Dubbelkolla med det ordinarie schemat for att undvika dubbelbokningar.
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Skapa ett nytt videobes6k

1. Besoksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka
Motesdetaljer

Sokorsak

Datum och tid

Klicka pa Nasta.

Pa fliken Vardpersonal lagger du till all vardpersonal som ska delta i videobesoket. Du kan
valja dig sjalv genom att klicka pa knappen Valj dig sjalv och du kan dven soka efter annan
vardpersonal att lagga till i faltet SOk vardpersonal. Den tillagda vardpersonalen syns i listan
Deltagare till hoger.

Skapa ett nytt videobesok

1. Besoksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka

Lagg till deltagare Deltagare (3)
Patient
Vardpersonal Gast
Ebba Testkvist

19810711-NNNN

Sok vardpersonal Vardpersonal

Haris Testson %

; o A S Sjukskoterska
Kommer inte att kunna se nagon annan patlentlnformatlon an

titel och beskrivning av denna handelse. .
Mila Testberg X

Lakare

Tillbaka till detaljer Avbryt

Om du vill ta bort en person i vardpersonalen fran videobesoket klickar du pa ”x” bredvid
namnet i listan Deltagare.
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9. Omduvill kan du lagga till ytterligare externa géster i besoket pa fliken Gast. Du kan bjuda in
gasterna via Mobilnummer och/eller E-postadress genom att fylla i motsvarande falt. Klicka
pa Lagg till for att lagga till gasten. De tillagda gasterna syns i listan Deltagare till hoger.

Skapa ett nytt videobesok X
1. Besoksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka
Lagg till deltagare Deltagare (5)
Patient
Vardpersonal Gast
Ebba Testkvist
19810711-NNNN
Gasterna kommer inte att kunna se nagra patientuppgifter. Vardpersonal
Namn Haris Testson ><
Sjukskoterska
Mila Testberg X
Efternamn Lakare
Gaster
o Erik Testman X
Bjudin via @ +4670NNNNNNN
Mobilnummer
Maria Testblom x
+4670NNNNNNN
E-postadress
Lagg till
Tillbaka till detaljer Avbryt Nasta

Om du vill ta bort en gast fran videobesoket klickar du pa “x” bredvid namnet i listan Deltaga-
re.

10. Klicka pa Nasta och valj agaren till videobestket i rullgardinslistan Ansvarig vardpersonal.
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skapa ett nytt videobesok X

1. BesOksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka

Bekrafta och skicka

Sokorsak: aknebesvar
torsdag 18 december 2025 kl. 09:00

Deltagare (4)

Patient vardpersonal Gaster

Ebba Testkvist Haris Testson Maria Testblom
19810711-NNNN Sjukskoteska (Ansvarig vardpersonal) +4670NNNNNNN

Mila Testberg
Lakare

Ansvarig vardpersonal

Haris Testson

Tillbaka till deltagarna Avbryt Skapa och skicka inbjudningar

@ NOTERA
Det behover inte vara den ansvariga personen som startar och leder motet. All
tillagd vardpersonal kan starta videobesdket tillsammans med patienten och
de andra deltagarna.

Om videobesdket startas av en annan person i vardpersonalen dn den ansvari-
ga personen ar denna person nu den ansvariga vardpersonalen for besoket.
Videobesdket flyttas ocksa automatiskt till den vardenhet dar den personen ar
inloggad i Clinic. Dessa dandringar syns bade i Clinic och i patientappen.

11. Granska och bekrafta att alla uppgifter ar korrekta.

12. Klicka pa Skapa och skicka inbjudningar for att slutfora bokningen, eller pa Avbryt for att
avbryta bokningen.
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13. Nar en bokning har slutforts visas en bekréaftelse. Alla inbjudna gaster far en unik lank via
sms och/eller e-post. En allman lank till besoket skapas ocksa, och den kan anvandas av till
exempel tolken. Klicka pa knappen Kopiera lank for att kopiera lanken till métet.

© ’

Alla inbjudningar har skickats

Dela en lank till det har videosamtalet

https://testberga-halsocentral.app.demo.platform24.se/video-call/invite/NNNNNNN-NNNN-NNNN-NNNN-

a
NNNNNNNN

® Vem som helst med en lank kan ga med i det har videosamtalet

Stang Ga till besoket

14. Klicka pa Stang for att stanga bokningsvyn, eller Ga till besoket for att ga till besoksvyn for
besoket.

12.1.5. Boka ett offlinebesok (fysiskt besok)

Halso- och sjukvardspersonal pa fysiska vardenheter kan boka besok for patienter som inte har
tillgang till patientappen eller till sin unika personliga identifierare nar de besoker den fysiska
vardenheten.

Den storsta skillnaden mellan ett online- och ett offlinebesok (fysiskt besok) ar att offline-besdket
inte har chatt och video. Sa har skapar du ett offlinebesok:

1. Sok efter patienten eller registrera en ny patient om patienten inte finns i systemet.

2. Papatientsidan klickar du pa Nytt.

Nytt

151



platform Bruksanvisning - Clinic

3. Valj Fysiskt besok schemalagd eller Fysiskt besok dropin.
Skapa nytt besdk eller biljett X

Vem galler det?

Patient

Test Man (T9NNNNNN-NNNN

Besok
Schemalagt Asynkront Fysiskt besok dropin
Fysiskt besdk schemalagd 0 Telefonbesdk Videobesék

Konsultation

Skapa konsultation

4. Ange sokorsak och anamnes.

Skapa nytt besok X

Patient

Test Man (198904 )
Sokorsak *

Allergiska symtom

Formular

Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Tillbaka

5. Klicka pa Nasta.
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6. Andravardenhet (Valj vardenhet) och roll (Roll) om det behdvs och vélj en ledig tid.
Skapa nytt besok X

Patient

Test Man (198904= )

Datum Vilj vardenhet

jul02 - 07 Triage team Care Unit
Roll Vardpersonal

Lakare Name Surname
Taggar

Tillgangliga tider for Triage team Care Unit

Fredag 2024-07-05

09:00 09:30

Tillbaka
7. Klicka pa Nasta.
8. Kontrollera informationen i Besoksdetaljer, om den ar korrekt klicka pa Slutfor.

Skapa nytt besok X

Besoksdetaljer:

Patient: Test Man
Arende: Allergiska symtom

Vardpersonal: Name Surname

Vardenhet: Triage team Care Unit
Roll: Lakare
Tider: 2024-07-05 09:00

Tilbak
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9. Ett bekraftelsefonster visas med tva val, Stang eller Ga till besok.

Skapa nytt besok X

Bokning slutférd!

Sténg Ga till besok

a. Klicka pa Ga till besok for att ga direkt till det bokade fysiska beséket och ta emot

patienten.
Test Man {J Kén Langd Vikt BMI
35 &r, 198904 a Man 180 cm 75 kg 23.15
Aktuellt besck Patientinfo Biljetter Alla besok B @ Nytt

Prioritet 3 Avsluta fysiskt besok

FYSISKT BESOK, TRIAGE TEAM CARE UNIT

Allergiska symtom
Inbokat méte 2024-07-05 09:00

Besoksdetaljer

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Anteckningar Originaltext Originalsvar

[4 Ny anteckning

Name Surname, Doctor
v ’ a
Skapad: 2024-07-02 14:04:02

b. Klicka pa Stang for att stanga bekraftelsefonstret.
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12.2. Ombokning av patient
12.2.1. Andra tid eller avboka bessk

Ett schemalagt besok kan avbokas eller ombokas fran vyn Kalender, vyn Schemalagda besok
eller vyn Besok.

Om besoket har bokats med hjalp av en bokningsbar tid som lagts till i forvag fran vyn Kalender

i Clinic blir den avbokade tiden tillganglig for bokning igen. Om besoket har bokats genom att
datum och tid angavs manuellt forsvinner tiden fran Clinic.

@ NOTERA
Om du andrar ett besok som har bokats med hjalp av Ange datum och tid ma-
nuellt ar det viktigt att du aven avbokar eller ombokar besoket i ditt externa
bokningssystem.

Gor foljande for att andra tiden for ett besok:

1. Klicka p& Andra och vélj Andra tid.

Andra 2

B Andra tid
® Avboka besdk
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2. Valjen nytid, antingen genom att valja en bokningsbar tid eller genom att ange datum och tid
manuellt.

Du kan dven omboka besoket till en annan vardenhet, roll eller vardpersonal.

Torsdag 25 Juni 2026 KI. 15:30 . E X

Vilj vardenhet

Vardenhet 1

Roll Ansvarig vardpersonal (valfritt)

Lakare Namn Férnamn

(D Du kan lagga till évrig vardpersonal och externa gister efter bestket skapats.

Taggar (valfritt)

Datum och tid

Valj tillganglig tid B Ange datum och tid manuellt

Vecka27 < 29jun-05jul 2026 >
Tillgéngliga tider
Torsdag 2 juli 2026

13:20-13:50  15:30-16:00

Meddelande till patienten

0/512
(D Denna tid kommer att vara tillgdnglig for bokning igen.

Spara

3. Skriv ett meddelande i faltet Meddelande till patienten for att meddela patienten (valfritt).
4. Klicka pa Spara.

Gor foljande for att avboka ett besok:

1. Klicka p& Andra och vilj Avboka besék.

2. Skriv ett meddelande i faltet Meddelande till patienten for att meddela patienten (valfritt).
3. Klicka pa Bekrafta.

12.2.2. Besok inbokade av vardpersonal

For att tydligt kunna skilja mellan besék som bokas av héalso- och sjukvardspersonal och besok
som bokas av patienterna sjdlva kommer detta att synas tydligt i Journalanteckningar, se dven
Besok inbokade av vardpersonal [119].

Den text som vardpersonalen skrivit vid bokningstillfallet kommer att presenteras under journalan-
teckningarna i en separat "ruta".

156



platform Bruksanvisning - Clinic

12.3. Starta besok
12.3.1. Starta ett drop in-besok

TIPS
@ Om du vill ldmna 6ver besoket till en kollega innan det borjar féljer du instruktio-
nerna i Flytta over besok innan besoket tas emot [174].

1. Klicka paenradilistan | vintrummet for att 6ppna besokssidan. Klicka sedan pa knappen Ta
emot i chatten for att ta emot patienten.

- Lamna over

09 oktober 2025

Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten

© Din lakemedelslista
© Din sjukvardshistorik

)

SMs

Skriv - for att soka efter en fras
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2. Nardu arredo att aktivera chatten/videon med patienten klickar du pa knappen Starta besok.

K

NOTERA

Nar du tar emot besoket utses du till ansvarig vardpersonal och besoket flyttas
automatiskt fran fliken ”I vantrummet” till fliken ”Pagaende” pa sidan Drop-in
besok. Du kan da bérja gd igenom adrendet innan besoket pabdrjas och innan
chatten/videon aktiveras.

Nar du tar emot besoket skickas ocksa ett automatiskt sms till patienten med
information om att besoket startar inom kort. Om patienten ar ett barn skickas
smes:et till den vardnadshavare som har initierat besoket for barnets rakning.

TIPS

Om flera personer i vardpersonalen bevakar drop in-listan samtidigt rekom-
menderas det att du forst tar emot besoket innan du borjar gd igenom drendet.
Nar du tar emot besoket utses du till ansvarig vardpersonal och besoket flyttas
automatiskt fran fliken ”I vantrummet” till fliken ”Pagdende” pa sidan Drop-in
besok. Pa sa satt blir det tydligt for dina kollegor att besoket nu hanteras av
dig, vilket minskar risken for att de ocksa 6ppnar besoket och bérjar granska
arendet.

Da skickas ett automatiskt vdlkomstmeddelande till patienten i chatten.
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- Ldmna over

09 oktober 2025

15 oktober 2025

D SMS skickat

Patienten kan nu se att du ldser pa om dennes besvar

) Din ldkemedelslista
() Din sjukvardshistorik

Starta besdk »

Q

5MsS

Skriv - for att soka efter en fras

12.3.2. Starta ett schemalagt besok
Sa har startar du ett schemalagt besok av tidstypen Schemalagt:

Klicka pa Schemalagda besok i huvudmenyn.

2. Valjenvardenhet, en roll, en person i vardpersonalen eller dig sjélv i det globala resursfiltret
(Globalt resursfilter [22]) om du vill.

3. Gatill fliken Schemalagt och klicka pa det besok du vill starta.
Schemalagda bes6k

Besok till Lakare Mina besok %5 Vaxla till avancerat filter

Kunskapscenter (2

Schemalagd Pagaende  Avslutade

Schemalagt for: 7 dagar

04 Visar alla besok dar du ar ansvarig vardpersonal eller deltagare.
Schemalagd tid Patient Kontaktorsak Vardpersonal

Idag

Oskar Testsson (I 2 .
08:55 Ej klar Allergi @ Andra 2 >

TONNNNNN-NNNN @
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4. Klicka pa knappen Ta emot i chatten.

P00 > Lamna dver

19 februari 2026

) SMS skickat

Du maste ta emot besdket innan du kan starta chatten

() Din lakemedelslista
© Din sjukvardshistorik

U

SMs

Skriv - for att soka efter en fras

5. Bekrafta genom att klicka pa Ta emot.
Ta emot patient X

Diana Teststrom

19900108-NNNN

Administrativt

6. Forbered diginfor det schemalagda bescket genom att lasa pa om patienten och drendet.
7. Klicka pa knappen Starta besok nar du ar redo att pabdrja besoket.
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@ Diana Teststrom (] Kén
35 ar, 19900108-NNNN (I Kvinna

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Ma

02 juli 2025
) SMS skickat

) SMS skickat

Patienten kan nu se att du ldser pa om dennes besvar

) Din likermedelslista
@ Din sjukvardshistorik

U

SM5s

Skriv ditt meddelande har..

Skriv - for att soka efter en fras

12.3.3. Starta ett videobesok

@ NOTERA
Ett videobesok ar en separat besokstyp som inte innefattar chatt. For information
om de olika besokstyperna, se Besokstyper [140].

For andra besokstyper, som schemalagda besok och drop in-besok, gar det att
starta ett videosamtal i chatten. For mer information, se Videosamtal [163].
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Klicka pa Schemalagda besok i huvudmenyn.

2. Viljenvardenhet, en roll, en person i vardpersonalen eller dig sjalv i det globala resursfiltret
(Globalt resursfilter [22]) om du vill.

3. Gatill fliken Schemalagd och klicka pa det videobesok du vill starta.

Schemalagda besdk

vardenhet, roll eller vardpersonal valj dig sjalv

Testberga halsocentral, Sjukskéterska x

Schemalagd Pagaende Avslutade Visa endast besék dir jag dr ansvarig

Schemalagt for:  Idag

Schemalagd tid Patient Kontaktorsak Vérdpersonal
Idag

Ebba Testkvist (Jl (7 .
09:00 AU ¢ Uppfoljningsbesdk Andra & >
19810711-NNNN @

4. Klicka pa knappen Starta besok i besoksvyn.

[} Videobesik, Testberga hilsocentral # Andra Starta bestk

Uppfoljningsbesok

Ansvarig vardpersonal

@ Haris Testson, Sjukskoterska, Testberga halsocentral (Du)

Ovrig virdpersonal
@ Mila Testberg, Lakare, Testberga hdlsocentral

% Andra deltagare O Kopiera inbjudningslank

5. Bekrafta genom att klicka pa Ta emot.
Ta emot patient X

Diana Teststrom

19900108-NNNN

Administrativt

Ett automatiskt sms med information om att videobesoket snart startar skickas nu till patien-
ten eller, om besoket géller ett barn, till patientens vardnadshavare.

162



platform Bruksanvisning - Clinic

12.4. Ta emot och genomféra ett onlinebesék

NOTERA

De funktioner som beskrivs i detta avsnitt kan inte anvandas for alla besokstyper.
For en beskrivning av de olika besokstyperna, se Besokstyper [140].

12.4.1. Videosamtal

+ Du startar ett videosamtal genom att klicka pa videoikonen (Ch) i chatten.

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Y

I

+ Om du bokar ett videosamtal (genom att valja Videobesok som bestkstyp) finns det ingen
allman besokschatt. Chatten i videosamtalet ar dock alltid tillganglig. En fordel med videosamtal
ar att det gar att bjuda in annan vardpersonal och externa gaster i forvag. For information om hur
man bokar ett videobesok, se Boka ett videobesok [146].

For att starta ett videosamtal fran ett schemalagt videobesok maste du forst starta besoket, ta
emot patienten och klicka pa knappen Ga med i videosamtal i chatten.

b Ga med ivideosamtal

+ Videosamtal kan bara startas och avslutas av vardpersonal, aldrig av patienter. Patienter maste
dock godkanna att dela ljud och video for att kunna delta i videosamtalet.

« Om patienten har stangt av ljudet visas detta med en 6verstruken mikrofon i mitten av videobil-
den.

« Om patienten tackar nej till samtalet visas information om detta.

+ Om patienten inte kan nas visas information om detta.
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+ Kameran, mikrofonen och hégtalarna kan stéllas in och testas innan du gar med i videosamtalet.

| faltet Bakgrundseffekt kan vardpersonal ersatta sin bakgrund med en forvald bild eller gora
bakgrunden suddig. Kontakta supporten for kundspecifika bakgrundsbilder.

Videosamtal med Lars
Testson

Anledning till besok: allergi

Lamna Anslut till videosamtal

HP 5MP Camera (30¢9.... Microphone Array (Inte... Speakers (Realtek(R) Au...

Bakgrundseffekt \91 f Spela upp testljud

Ingen

+ Under videosamtal kan videofonstret flyttas med muspekaren genom att man vansterklickar pa
videofonstret och flyttar det till 6nskad position.

+ | det 6vre hogra hornet av videofonstret finns en knapp for att visa videofonstret i helskarmslage.

For att aterstalla videofonstret till standardlage klickar du pa aterstallningsknappen i det Gvre
vanstra hornet.
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+ Som vardpersonal kan man fasta flera deltagare pa skarmen i videosamtalet. Fér basta resultat
rekommenderar vi att du inte faster mer an en eller tva deltagare, sarskilt om du anvander en
smartphone. Du kan fasta deltagare direkt fran listvyn genom att klicka pa haftstiftsikonen.

Deltagare (8)

Abbas Kenneth

Emil Birant

Frej Spiridonov

ERYENGETS

Josefine Enzell

Mikaela Akbar

Olof Ocklund

Shayan Kjersti

+ I den nedre delen av videofonstret finns knappar for att inaktivera videon, stanga av ljudet, dela
skdarmen, 6ppna chatten for videosamtalet, visa fler alternativ (knappen med tre prickar) och
avsluta samtalet.
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+ Via knappen med tre prickar kan du bjuda in fler deltagare eller 6ppna Installningar dar du kan
andra ljud- och videoinstallningarna.

go% Installningar

<+ Bjudin deltagare

© : J

Instdllningar

Valj kamera

HP 5MP Camera (30¢9:0096)

Valj mikrofon

Microphone Array (Intel® Smart Sound Techn...

Valj utgdende ljud

Speakers (Realtek(R) Audio)

Bakgrundseffekt

Suddig bakgrund

Tilldmpa installningar
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+ | chatten for videosamtalet kan du skriva meddelanden till deltagarna i videosamtalet.

Chatt i videosamtal

Meddelanden kan bara ses av personer som ari
videosamtalet nar meddelandet skickas. Alla meddelanden
raderas nar samtalet avslutas.

+ Klicka pa den roda telefonikonen for att avsluta videosamtalet.

+ Nar du avslutar videosamtalet far du majlighet att bedoma den tekniska kvaliteten pa videosam-
talet. Denna rapport skickas for analys till Platform24.

Hur var den tekniska kvaliteten pa videosamtalet? X
Mycket Dalig Medel Bra Utmarkt
dalig

+ Pagaende och genomférda videosamtal visas som ett meddelande i chatten. Dér visas dven
langden pa videosamtalet.

Samtalet avslutades.
Varaktighet: 00:00:22

12.4.2. Skicka bilder eller PDF-filer till patienten

Med ikonen for bifoga fil (B) i det nedre vanstra hérnet av chattfonstret kan du ladda upp bilder
och PDF-filer i patientchatten. Chatten kan bli langsam om filerna &r stérre @n 1 till 2 MB. Den
maximala filstorleken som kan skickas ar 10 MB.

167



platform Bruksanvisning - Clinic

NOTERA

Vissa mottagande vardenheter stodjer inte dessa filuppladdningar.

12.4.3. Ta emot bilder eller pdf-filer fran patienter

Nar patienten laddar upp bilder eller pdf-filer kan de visas pa fliken Uppladdningar i det aktuella
besoket.

Mer information finns pa Uppladdningar [119].
12.4.4. Trepartssamtal

+ Dukan bjuda in annan hélso- och sjukvardspersonal till videosamtalet med patienten. For att
gora det klickar du pa plustecknet, klickar pa Lagg tilli listan eller anvander sokfunktionen om
personen du soker efter inte syns och klickar sedan pa inbjudan. Den mottagande parten far da
en notifiering med en lank till videosamtalet. Detta kommer att vara synligt i Clinic.

NOTERA

Alla enheter har inte funktionen for trepartssamtal aktiverad. Om funktionen inte
ar aktiverad, kontakta kundansvarig pa Platform24.

+ Du kan ocksa bjuda in en person utan Clinic-inloggning till ett videosamtal med hjalp av ett
telefonnummer. Det kan vara vardpersonal, tolk eller en anhdrig till patienten. Personen kommer
da att fa en lank via sms som anvands for att ansluta till samtalet. Den har personen ser bara
videosamtalet och inte chatten.

12.4.5. Bjuda in kollegor till chatten
Bjuda in kollegor till patientchatten
1. Klicka p3 "tvillingikonen” (‘R) i den 6vre delen av chatten.

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular \Y

5 o RO
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2. I chattoversikten, sok efter kollegan som ska bjudas in. Hall muspekaren 6ver namnet och
klicka pa Bjud in.

Chattoversikt X

Deltagare (1) + Lagg till vardpersonal

Sok efter vardpersonal

= Blodtrycksmottagning, Sjukskédterska, Florence 10X

@ FElorence = + Bjudin

3. Du harnu bjuditin kollegan till patientchatten.

Chattoversikt X

Deltagare (2) + Lagg till vardpersonal

Sok efter vardpersonal
= Blodtrycksmottagning, Sjukskoterska, Florence mmmmms X
Florence "1 § = . .
@ ¥ v Inbjudan skickad

Bjuda in kollegor till vardgivarchatten

NOTERA

Patienten kan inte se denna chatt.

1. Né&rdu har bjudit in kollegan till patientchatten klickar du p& pratbubblan () i den dvre delen
av chatten for att 6ppna vardgivarchatten.
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Aktuellt besck Patientinfo Biljetter Formular N

0 s RO

2. Vardgivarchatten visas i det nedre hogra hornet. Har kan du chatta med din kollega.

Vardgivarchatt — X

Y

03 februari 2023

Skriv ditt meddelande har...
Bl I|E|:=
3. Nya meddelanden indikeras med en siffra:

DQ&@O

Vy for kollegor som blivit inbjudna till chatten

1. Ett popup-fonster visas i Clinic.
2. Enny flik visas, Besok som gast.

Mina aktuella Osignerat Alla aktuella Mina senaste
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3. Valj fliken och klicka pa aktuell patient for att 6ppna patientchatten.
4. Klicka pa pratbubblan () for att d&ven 6ppna vardgivarchatten.

Aktuellt besék Patientinfo Biljetter Formular \Y

5 o RO

12.4.6. Parallella chattar

Du kan ha flera parallella chattar pagaende samtidigt. Under ett chattbesék kan du aterga till start-
sidan och dar ta emot en ny patient. Nar du ar inne i en patientchatt, sa ser du alla dina pagaende
besok till vanster i bild, och kan dar klicka dig mellan de olika besdken direkt i chattmodulen. Varje
gang en patient skickar ett meddelande i chatten, sa kommer du tydligt se det dven om du arinnei
en annan patientchatt da det dyker upp en markering pa den patient som skickat en ny chatt.

Test Woman
@ Kvinna, 34 ar
Hosta

Test Man
Man, 45 ar
Aknebesvar

12.5. Overlémning eller verféring av méten
12.5.1. Oversikt

Funktionen for att [dmna Over besok gor det majligt for vardpersonal att [dmna Over ett besok till
en annan roll eller specifik vardenhet under ett synkront besok. (1 i bilden nedan).

Ett besok kan ocksa ldmnas Over till en annan roll eller vardenhet innan beséket inleds. Detta gor
du genom att anvanda knappen Lamna over langst upp till héger i chattmodulen. (2aoch2bi
bilden nedan).

Ett typexempel pa varfor funktionen kan behovas ar: ”En sjukskéterska tar emot en patient och
inser att besoket bor hanteras av en lédkare. Bade patienten och lakaren ér tillgangliga for tillfallet,
sa besoket lamnas oOver till ldkaren som tar 6ver och fortsatter besoket.”
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1. Ldmna over ett besok under ett syn-
kront besok

o R Avsluta bessk v

> Lamna dver besok

09 oktober 2025

15 oktober 2025

D SMS skickat

Hej och vélkommen till Vardenhet 1.
Jag heter Anna Testsson och ar l&kare.

0 [9) B

FORMULAR sMs FRASER BOKA BESOK

Skriv ditt meddelande har...

B I = = Skriv - for att soka efter en fras

2 a. Ldmna over ett besék innan be-
soket har inletts, innan du klickar pa
Ta emot.

> Lamna over

09 oktober 2025

Du maéste ta emot besoket innan du kan starta chatten

© Din ldkemedelslista
@ Din sjukvardshistorik

0

sMis

Skriv - for att soka efter en fras

2 b. Ldmna Over ett besok innan
besoket har inletts, efter att du har
klickat pa Ta emot.

~> Ldmna dver

£ SMS skickat

Patienten kan nu se att du ldser pa om dennes besvar

@ Din ldkemedelslista
@ Din sjukvardshistorik

Starta besok »

0

sMs

Skriv = for att soka efter en fras

For att minska risken for att ett besok forsvinner i hanteringen maste den som tar emot besoket
godkénna overféringen/6verlamningen innan den tas bort fran den ursprungliga vardpersonalens

lista.

Overldmningen vintar pa ditt godkdnnande

Neka Acceptera

| patientappen visas dverforingsprocessen som ett systemmeddelande, t.ex.: “Vardenhet A har
overfort besoket till vardenhet B”. Patienten far ocksa ett sms med information om att en ny

vardenhet har tagit 6ver besoket.

12.5.2. Ldmna 6ver under ett pagaende synkront besék
Sa har lamnar du dver ett besok till annan halso- och sjukvardspersonal under ett pagaende besok:

1. Klicka pa pilen bredvid Avsluta besok och vélj Laimna 6ver besok.

O R

Avsluta besok Y

= Lamna over besok

09 oktober 2025
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Da 6ppnas dialogrutan Laimna over besok.

Lamna over besok

Valj resurs

Prioritet

3

Meddelande

Avbryt

2. Valj mottagande vardpersonal via rullgardinsmenyn Valj resurs. Din egen vardenhet ar marke-
rad som Aktuell.

Valj resurs

i )

v Triage team Care Unit Aktuell

> Lakare
» Andra roller

» Triage team Care Unit Actionslk

NOTERA

Om du vet namnet pa personen du vill lamna over till kan du s6ka direkt pa
namnet genom att skriva in hela eller del av namnet i faltet Vardpersonal.

3. Laggvid behov till eller justera Prioritet for besoket (1 ar mest bradskande).
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4. Ange ett meddelande till den mottagande parten i faltet Meddelande. Denna information visas
inte for patienten. Informationen om varfor en patient 6verlamnas ar endast tillganglig for
halso- och sjukvardspersonal.

Meddelande

Patienten bor traffa en sjukskoterska

Avbryt Slutfér

5. Klicka pa Slutfor.

0 VIKTIGT
Fram till att din 6verlamning av besoket har godkants av en mottagare ar du fortfa-
rande ansvarig vardpersonal for besoket, och det visas som ett aktivt, pdgaende
besok i huvudmenyn i Clinic och pé fliken Pagaende pa sidan Drop-in besok.

Folj din vardenhets rutiner gallande tilldelning av dokumentation och vem som

ansvarar for att fora in information i patientens journal under och efter dverlam-
ningen.

12.5.3. Flytta 6ver besék innan besoket tas emot
For att flytta Over ett besok till annan vardpersonal innan besoket tagits emot:
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1. Klicka pa knappen Lamna 6ver langst upp till hoger i chattmodulen.

- Lamna 6ver = Ldmna over

09 oktober 2025 09 oktober 2025

15 oktober 2025

D SMS skickat

Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten

Patienten kan nu se att du laser pa om dennes besvar

© Din ldkemedelslista
© Din sjukvardshistorik

Starta besék »
0

ULAR SMs RASER BOKA BESOK

Din ldkemedelslista
Din sjukvardshistorik

0

SMS

Skriv - for att séka efter en fras

Skriv - for att soka efter en fras
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Da Oppnas dialogrutan Lamna 6ver besok.

Lamna over besok

Valj resurs

Prioritet

3

Meddelande

Avbryt

2. Laggvid behov till eller justera Prioritet for besoket (1 ar mest bradskande).

3. Valj mottagande vardpersonal via rullgardinsmenyn Valj resurs. Din egen vardenhet ar marke-
rad som Aktuell.

Valj resurs

v Triage team Care Unit Aktuell

> Lakare
» Andra roller

» Triage team Care Unit Actionslk
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4. Ange ett meddelande till den mottagande parten i faltet Meddelande. Denna information visas
inte for patienten. Informationen om varfor en patient 6verlamnas ar endast tillganglig for
halso- och sjukvardspersonal.

Meddelande

Patienten bor traffa en sjukskoterska

Avbryt Slutfér

5. Klicka pa Slutfor.

0 VIKTIGT
Fram till att din 6verlamning av besoket har godkants av en mottagare ar du fortfa-
rande ansvarig vardpersonal for besoket, och det visas som ett aktivt, pdgaende
besok i huvudmenyn i Clinic och pé fliken Pagaende pa sidan Drop-in besok.

Folj din vardenhets rutiner gallande tilldelning av dokumentation och vem som
ansvarar for att fora in information i patientens journal under och efter dverlam-
ningen.

12.5.4. Avbryta en 6verlamning av ett besok

Om du vill avbryta en pagaende 6verlamning innan mottagaren har hunnit ta emot den klickar du
pa knappen Avbryt 6verlamning ovanfor chatten i det pagdende besoket.

O &2 O ‘Avbrytéverlémning ’

12.6. Ta 6ver ett asynkront arende
Sa har tar du over ett aktivt asynkront drende:

1. Oppna det specifika asynkrona arendet fran listan i vyn Asynkrona drenden.
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2. Klicka pa Ta dver ansvar.

Asynkront drende: Egenmonitorering ®

Vérdenhet 1 | Enhet Online | Startade 2026-04-29 13:17

Ansvarig vardpersonal
@ Arvid Testsson, Doktor, Vardenhet 1

£ Ta Over ansvar

& Andra deltagare & Ligag till dig sjalv som deltagare

Anamnessammanfattning Anteckningar Originalsvar

[% Ny anteckning

v Anna Testsson, Doktor
a
Skapad: 2025-11-21 10:22:17

3. Du hartagit 6ver din kollegas asynkrona érende och &r nu angiven som Ansvarig vardperso-
nal. Din kollega ar nu angiven under Ovrig vardpersonal.

Prioritet + Konsultation + Vidimering
o O > Lamna Gver
— Asynkront drende: Egenmonitorering 6}
Avslutas automatiskt om 24 dagar { Andra Vv ‘
— Vardenhet 1 | Vardenhet Online | Startade 2026-04-29 13:17
29 april 2026 Ansvarig vardpersonal
@ Anna Testsson, Doktor, Vardenhet 1 (Du)
01juli 2026
Ovrig vardpersonal
Internmeddelande 22 @ Arvid Testsson, Doktor, Vardenhet 1
Anna Testsson, Lékare pa vardenhet 1
tog éver ansvar for métet & Andra deltagare

Anamnessammanfattning Anteckningar Originalsvar

Flytta till: Kraver ingen atgard [ Ny anteckning

Om patienten skickar ett nytt meddelande kommer

arendet automatiskt flyttas tillbaka till inkorgen. Vv OO R, BeE)r a

Skapad: 2025-11-21 10:22:17

B o)

R Anamnes
FORMULAR FRASER

Skriv ditt meddelande har...

B I = = Skriv - for att soka efter en fras

Ett internt systemmeddelande skickas automatiskt i chatten for att bekrafta att du har tagit
over arendet. Detta meddelande ar endast synligt for vardpersonal och kan inte ses av patien-
ten.

NOTERA

Folj lokala rutiner for distribution av dokument och for att tilldela ansvar for regi-
strering av information i journalen under och efter 6verlamningen.
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12.7. Eskalerade besok

NOTERA

Den har funktionen ar endast aktiverad for kunder som har bestallt den.

Om patienten inte tas emot inom den tidsram som har faststallts for besokets prioritet gors en
eskalering genom att fler egenskaper laggs till for besoket. Besoket blir da synligt for fler roller
och/eller vardenheter beroende pa hur eskaleringen har konfigurerats.

Varje gang besoket eskaleras far det en ”hogre eskaleringsniva”. Darmed 6kar sannolikheten for att
patienten tas emot.

For musmarkdren dver "i"-symbolen for ett besok for att se eskaleringsniva och dvriga egenskaper.

! Besokets attribut

a Skapad Eskaleringsniva Kluster Vardenhet Roll Kapabilitet
5l
2023-03-03 11:19 0 - Lakare
i 2023-03-06 16:45 50 - Sjukskoterska priméarvard-allman
i
- - FiktivFlicka 0 @ O
f 3 Ny Synk o) cka Fo

2022 a

12.8. Avsluta ett besok

Om din vardenhet har en asynkron period (en period efter avslutat besélf.dé patienten kan chatta
i den asynkrona fasen av besoket) visas detta ovanfor chatten. Klicka pa Andra for att avsluta den
asynkrona fasen i fortid och valj sedan att avsluta.

TIPS
Det gdr att avsluta ett besck for en kollega vid behov.

1. Klicka pa knappen Avsluta besok ovanfor chattmodulen for det pagdende patientbesoket.

Diana Teststrém Kon
35 ar, 19900108-NNNN Kvinna
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular

2. Ett nytt fonster 6ppnas. Beroende pa din vardenhets instéllningar kan du till exempel vélja att:
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+ Ge aterkoppling pa triageutfall: Aktivera alternativet Ge feedback pa prioritet for att
ldmna aterkoppling pa besokets prioritet: Undertriage, Overtriage, eller Rimlig triage. Vid
undertriage ska du folja din vardenhets lokala rutiner for hantering av avvikelser.

Aterkoppling pa triageutfall

Ge feedback pa prioritet (undertriage: f6lj lokala
avvikelserutiner)

Undertriage Overtriage Rimlig triage

+ Aktivera en asynkron fas under besoket: En asynkron fas ar en uppfoljningsperiod under
vilken du och patienten kan fortsatta att kommunicera om arendet via asynkrona medde-
landen om det behdvs. Du valjer sjalv om du vill aktivera en asynkron fas och hur lange
den ska paga. Om den asynkrona fasen ar installd pa minst tre dagar kan du dven valja
om ett automatiskt, asynkront uppfoljningsmeddelande ska skickas till patienten efter tre
dagar. Du initierar det automatiska meddelandet genom att aktivera alternativet Skicka
uppfoljningsmeddelande efter 3 dagar.

Asynkron fas (dagar)

Ingen 1 7 30 Annan

Skicka uppféljningsmeddelande efter 3 dagar @

+ Skapa en vidimering: Det kan vara anvandbart att skapa en vidimering om det finns en
specifik uppgift som du eller ndgon annan behdver utfora eller folja upp efter att besoket har
avslutats. Sa har skapar du en vidimering:

a. Klicka pa Javid alternativet Skapa vidimeringspost.

b. Valj den person som ar ansvarig for vidimeringen genom att antingen valja dig sjalv eller
klicka i faltet for att ppna en tradstruktur med roller och specifika personer att valja
mellan.

Valj prio/bradskandegrad for vidimeringsposten (prio 1 ar mest bradskande).

d. Beskrivvad vidimeringsposten gller i faltet Innehall, till exempel vad som behover
goras eller foljas upp, baserat pa din organisations arbetsrutiner.

e. Aktivera alternativet Schemalagg vidimering for att schemaldgga vidimeringen. Du kan
vélja att gora vidimeringen synlig i vidimeringslistan pa ett specifikt datum i framtiden.
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Skapa vidimeringspost 0 )a

Vélj ansvarig Valj dig sjélv
Valj prio
Typ: Uppfoljningsbesok

Innehall

Schemaldgg vidimering

3. Klicka pa knappen Avsluta besok.

Avsluta besok
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13. Avsluta ett pass i Clinic

1. Klicka pa Logga utinedre vanstra hornet.

G Logga ut

2. Kontrollera att du inte har nagra pagaende besok/arenden.

Avsluta skift X

Mina pagaende  Digitala kollegor

Pausa skift Avsluta skift

Den informationen inkluderar antalet pagaende drenden, antalet osignerade anteckningar
(om din vardenhet har aktiverat denna funktion) och antalet aktiva digitala kollegor.

3. Klicka pa Avsluta skift. Om du i stallet vill pausa ditt skift klickar du pa Pausa skift.

a. Avsluta skift: For att helt avsluta ditt skift, inte [angre vara synlig for kollegor samt inte
langre fa notiser (om din vardenhet har aktiverat denna funktion).

b. Pausa skift: For att logga ut men fortfarande lata ditt skift vara aktivt. Du ar synlig for
kollegor och far fortfarande notiser (om din vardenhet har aktiverat denna funktion).
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14. Tekniska problem

14.1. Oversikt

Tekniska problem kan uppsta for vardpersonal eller patient. Om du upplever tekniska problem kan
du i de flesta fall forsta vad det beror pa genom att kontrollera foljande:

14.2. For vardpersonalen

+ Kontrollera att hard- och mjukvaruspecifikationerna for ditt system ar uppfyllda. For mer infor-
mation se Hard- och mjukvaruspecifikationer Clinic/Manage [7].

+ Om du saknar ljud och datorn har en F1-knapp med en ljudsymbol, kontrollera att F1-knappen
inte ar aktiverad.

+ Gatill testfunktionen i din anvandarprofil for att kontrollera att mikrofonen och kameran funge-
rar. For mer information, se Din profil [102].

+ Om ljud och bild inte fungerar och du har installerat en ny mikrofon och kamera, kontakta er
IT-support.

« Setill att du har en bra uppkoppling och att du ar ansluten till vardenhetens natverk. Om det
behovs, se till att ditt internet ar tillrackligt snabbt genom att testa det pa https://bredbands-
kollen.se.

14.2.1. Video

Om du inte kan fa igang din video, prova féljande:
+ Logga ut fran Clinic, stdng av din dator och starta om den.
Om det fortfarande inte fungerar, prova foljande:

+ Omduinte serdigsjalv:

1. Testa om webbkameran fungerar pa din dator genom att trycka pa Windows-knappen och
skriva ordet "kamera" (Windows sdker da efter ordet).

a. Klicka pa Windows inbyggda kameraapp som dyker upp i startmenyn.

b. Om duinte kan se dig sjalvi kameraappen, ga till kamerans sekretessinstallningar och
kontrollera sa att "Lat appar anvanda min kamera" &r aktiverat.

2. Omvideon fortfarande inte fungerar efter att du har utfort stegen ovan, kontakta din lokala
IT-support.

+ Omdu kan se dig sjalv:

1. Kontrollera att Chirometillater video:
a. LoggainicClinic (i Chrome).
b. Hogerklicka pa den lilla "hanglasikonen" till vanster om URLAfaltet.
c. Andrasa att Kamera, Mikrofon och Aviseringar alltid till3ts.
d. Uppdatera webbsidan for att aktivera andringar.

2. Omvideon fortfarande inte fungerar efter att du har utfort stegen ovan, kontakta din lokala
IT-support.

14.2.2. Rensa cacheminnet (webbhistorik)

Cache innehaller tillfalliga filer som din webblasare sparar. Genom att rensa cachefilerna (=webb-
historiken) kan vissa problem l6sas, till exempel om du inte kan logga in, du har flera patienter
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dar duinte kan se nagra meddelanden, Clinic laddas valdigt langsamt, ingenting hdander nar du
forsoker klicka nagonstans dar det normalt fungerar, eller om du inte kan se lediga tider.

Tom cacheminnet pa foljande satt:

Klicka pa de tre vertikala prickarna till hoger om adressfalteti Crome.
Klicka pa "Fler verktyg" och sedan pa "Ta bort webbinformation".

1

2

3. Valj tidsintervall "Genom tiderna".

4. Setill att alla tre rutorna ar markerade. Klicka pa "Rensa data".
5

. Du har nu rensat webbhistoriken pa din dator.
14.3. For patienten

1. Omvideo eller ljud inte fungerar: Kontrollera att patienten har godkant att dela mikrofon och
kamera.

2. Om patienten anvander en dator och video och ljud inte fungerar: Fraga patienten om hen har
en dator med en installerad mikrofon.

3. Webbladsaren maste vara uppdaterad till den senaste versionen.
Webbldsare som stods ar:

+ Google Chrome
+ Mozilla Firefox

+ Microsoft Edge
+ Safari pa macOS

4. Ibland kan det fungera battre om patienten byter fran dator till smartphone eller surfplatta.
Patienten loggar sedan in med din webblank och far direkt tillgang till onlinebesoket.

5. Om patienten anvander en smartphone eller surfplatta maste enheten vara uppdaterad till
Android version 10.0 eller senare. For iPhone- eller iPad-anvandare maste enheten vara uppda-
terad till en av de tre senaste storre versionerna av iOS eller iPadOS.

6. Patienten maste ha en stabil internetuppkoppling med en bandbredd pa minst 600 kb/s per
strom under samtal.

7. Om nagon ringer patienten under videosamtalet pausas videosamtalet och fortsatter sedan sa
snart patienten har avslutat det inkommande samtalet (avsluta darfor inte besoket innan det
ar over).
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15. Teknisk utrustning

15.1. Hardvara

Med hardvara avses mikrofon och kamera.

1. Klicka paditt namn i huvudmenyn for att Sppna dina personliga instéllningar.
2. Klicka pa Hardvara.

INSTALLNINGAR

L Profil
Q Notifieringar
@ Sprak

&2 Hardvara

Fliken Hardvara 6ppnas. | videofonstret kan du se om kameran ar aktiv och exakt vad som
visas. Det finns ocksa mojlighet att stanga av kameran och ljudet.

K Profil <] Notifieringar & Hardvara [ Fraser

L

HP 5MP Camera (30c9:0096) Communications - Microphone A+ Speakers (Realtek(R) Audio)

Suddig bakgrund @ Av @, = Spela upp testljud

3. Valj den kamera, den mikrofon och de hogtalare du vill anvanda fran listorna (om det finns
flera att valja mellan).

Du kan ocksa valja att gora bakgrunden suddig samt testa mikrofonen och hogtalarna. Om
mikrofonen fungerar som forvantat syns farg i ljudfaltet.
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HP 5MP Camera (30¢9:0096) Communications - Microphone A-++ Speakers (Realtek(R) Audio)

Suddig bakgrund @ Av O g Spela upp testljud

15.2. Kontrollera att video och ljud dr aktiverat i Chro-
me

Logga ini Clinic.
Klicka pa hdanglassymbolen till vanster om adressfaltet i Chirome.

1
2
3. Andra s att kamera, mikrofon och aviseringar tillats.
4. Uppdatera sidan for att andringarna ska trada i kraft.
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16. Termer och definitioner

B1-B2

C1-C2

Chrome

Clinic

Customer Success Mana-
ger (CSM)

superanvandare

unik personlig identifierare

B1-B2 i sjalvbedomningsskalan Gemensam europeisk referensram
for sprak (GERS). t.ex. sjalvstandig anvandare av spraket.

C1-C2isjalvbedomningsskalan Gemensam europeisk referensram
for sprak (GERS). t.ex. avancerad anvandare av spraket.

En webblasare (som t.ex. Internet Explorer och Safari).

Vardpersonalens plattform, dar du tar emot och kommunicerar
med patienten.

En CSM (Customer Success Manager) ar kundens viktigaste strate-
giska radgivare. CSM:en ar dven kundens huvudkontaktperson for
alla avtalsrelaterade, ekonomiska fradgor/problem. CSM:en ar den
forsta eskaleringspunkten for alla olosta fragor/forfragningar/pro-
blem

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och
okat ansvar for plattformen pa varje vardenhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvan-
darna pa enheten och &r den som vid behov vander sig till Plat-
form24 for ytterligare support.

For vardpersonal: det kan t.ex. vara e-post, HSA-ID

For patienter: det kan t.ex. vara e-post, personnummer, forsakrings-
nummer, BSN
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17. Manualversioner

# Datum Beskrivning

4.0 2021-11-18 1:a versionen av Clinic24-manualen i Paligo. Overforing och forbattring-
ar ar gjorda pa bada spraken gentemot de tidigare Word-baserade ma-
nualerna. Versioneringen borjar pa 4 for bada spraken eftersom den
tidigare Wordbaserade versionen for den svenska manualen var 3.1.

4.1 2022-06-22 Andrad struktur fér att passa Paligo battre - (flyttad fran de andra
publikationerna), nagra bilder uppdaterade och nagra mindre textupp-
dateringar. Nu anvander vi den nya bannern pa forstasidan och dven
Common topics for kontakt, symboler osv.

5.0 2022-11-01 Andrad CE-markning efter MDR-certifiering av Triage24.

6.0 2023-11-09 De viktigaste uppdateringarna ar:

« Clinic24 andrat till Clinic och Content24 till Content Studio.

+ Bilder av anvandargranssnittet (Ul) i Clinic ersatta med bilder som
innehaller den nya Platform24-logotypen.

+ Uppdaterade bilder och text for att aterspegla Ul-férandringar.

+ Ordalydelsen i manualen har andrats for att vara mer generell. Exem-
pelvis genom anvandning av begreppet “unik personlig identifierare”
i stallet for BankID, genom att inte ange vilken alder som avgdr om
det ar fraga om ett barn osv.

+ Kapitel 2 Symboleruppdaterat med beskrivning av féormaningar.

+ Icke-relevanta symboler ar borttagna fran sidan 2 och fran avsnitt 2.1
Symboler.

+ Risknivan for de fyra varningarna i Kapitel 3. Varningarhar blivit upp-
daterad.

+ Varning &r borttagen pa grund av att den inte ldngre ar relevant.
Varningen handlade om att ett barns personnummer inte kontrolleras
mot folkbokforingen i plattformen.

» Uppdaterat kapitel: 6 Logga in och logga ut.

» Uppdaterade avsnitt: 9.3 Vidimering, 9.9 Notifieringar, 10.3.4 Journa-
lanteckningar, 11.2 Videosamtal, 12.2. Ldmna over under ett pagaen-
de synkront besok, 17.3. Boka in ett schemalagt besékoch 21.2. Hard-
vara.

+ Nya avsnitt: 10.3.2 Besoksoversikt, 10.3.3 Handldggningsrad, 10.7 For-
mular (oregelbundna intervall) och 17.5. Boka ett besokssamtal.

+ Borttaget kapitel: 20. Test av Clinic24-funktioner.

« Termen “unik personlig identifierare” tillagd i kapitel 23 Ordlista.
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Datum Beskrivning

7.0 2024-12-18 De viktigaste uppdateringarna ar:

+ Allmant: Kapitlens struktur och ordning har uppdaterats. Bilderna har
uppdaterats for att aterspegla dndringar i anvéndargranssnittet.

« Allmant: Besokssamtal har andrats till videobesok.

« Allmant: Ordvalen for forsiktighetsatgarder i originalspréket har upp-
daterats.

+ Enfortydligande kommentar om uppdateringar i anvandarmanualen
har lagts till i ett Inledande kapitlet som ett nytt avsnitt som heter
"Om den har manualen". Text fran sammanfattningen pa sidan 2 har
flyttats till det nya avsnittet "Om den har manualen”.

» E-postadressen till supporten for anvandarmanualer har uppdaterats
i avsnitt2.3.

+ Kapitel 3. Definition av symboler och forsiktighetsatgarderhar fatt
nytt namn och uppdaterats for att dven innehalla en definition av
forsiktighetsdtgdrderna i anvandarmanualerna. Det har ocksa fortyd-
ligats i avsnittsrubrikerna att detta kapitel innehaller definitioner.

« lavsnitt 3.1. Definition av symbolerhar den tidigare varningssymbo-
len ersatts med en observera-symbol som anger att anvandarna ska
lasa bruksanvisningen for relevanta varningar och forsiktighetsatgar-
der.

+ Kapitel 4: Viktig forsiktighetsatgard om att lagga till ett intervall med
flera tider och en anmérkning om aterkallande av skyddad identitet
har tagits bort. Dessa ar inte langre relevanta.

« Kapitel 10. Huvudmeny:. Bilderna har uppdaterats med andringar i
anvandargranssnittet (t.ex. nya flikar och nya knappar).

« Avsnitt 10.1. Oversikt. Bilden har uppdaterats fér att visa nya menyal-
ternativ och en beskrivning av det globala resursfiltret har lagts till.

« Avsnitt 10.2. Sok patienthar uppdaterats och forkortats.

« Avsnitt 10.5. Vidimeringarhar fortydligats och uppdaterats med att
det gdr att schemaldgga att vidimeringar ska visas i inkorgen i fram-
tiden och att alla vidimeringar dven syns pa fliken Patientaktivitet.
Instruktionerna i avsnitt 10.5.4. Skapa vidimeringhar uppdaterats sa
att de forklarar hur man lagger till en schemalagd vidimering.

+ Nya avsnitt: 10.4. Globalt resursfilter, 10.6. Drop in, 10.7. Schemalagda
besok, 10.8. Konsultationer, 10.9. Kassaregistrering, 10.10. Asynkrona
besok, 11.7 Matvarden.

+ Avsnitt 10.11. Schema har uppdaterats med nya bilder och fortydli-
ganden. Nya avsnitt om hur man skapar och hanterar mallar for
bokningsbara tider har lagts till. Information om hur man anvander
taggar i bokningsbara tider har lagts till. Informationen om hur man
upprepar bokningsbara tider har utdkats.

+ Information om anvdandarmanualer har uppdaterats i avsnitt
10.16. Din profil.

» Avsnitt 11.3.1. Chattmodulen har uppdaterats med fortydliganden,
bilder och lankar till relevanta avsnitt i manualen. Information om
vardgivarchatten har lagts till.

+ Information i det tidigare avsnittet 10.7. Formular (oregelbundna in-
tervall) har flyttats till avsnitt 11.3.1. Chattmodulen.

» Avsnitt 11.3.2. Beséksoversikthar uppdaterats med nya knappar for
att visa information om besok och triageresultat. Beskrivningen av
Flaggor har gjorts om till ett separat avsnitt, 71.3.3, som har uppdate-
rats.
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Avsnitt 11.3.5. Journalanteckningarhar uppdaterats med bilder och
beskrivning. Originalsvar beskrivs i ett separat underavsnitt. | avsnit-
tet Originalsvarhar ett fortydligande lagts till om att ifall patienten
svarar pa en fritextfraga eller en fraga som hor till en fil kommer svaret
inte att beaktas i triagerekommendationen.

Avsnitt 11.4. Patientinfo har uppdaterats med nya bilder och uppdate-
rad text. Den nya fliken Internanteckningar beskrivs i avsnitt 11.4.5.

Avsnitt 11.5.1. Visa skapade biljetterhar uppdaterats och fortydligats.
Information har lagts till for att beskriva att dven formularbiljetter
(fristdende formular) och betalningsbiljetter kan hittas i denna vy.
Information har lagts till om att arenden som skickas till en annan
vardgivare kommer att kunna visas.

Avsnitt 11.5.2. Skapa ny biljett har uppdaterats med en utokad be-
skrivning av dialogrutan Skapa ny biljett, som dven beskriver funktio-
nen bokningsfonster.

Avsnitt 11.8. Alla besék har bytt namn till ”Patientaktivitet”. Detta
avsnitt innehaller dven beskrivningar av nya flikar for besok, vidimer-
ingar, konsultationer och intervjuer.

Avsnitt 11.12har bytt namn till ”Nya besok, konsultationer och biljet-

”

ter”.

Kapitel 12. Bokning av tid for en patient har uppdaterats och ett nytt
avsnitt, 12.2. Besokstyper, har lagts till for tydlighetens skull. Kapitlet
har ocksa utokats for att beskriva alla besokstyper i separata underav-
snitt.

Avsnitt 13.1. Andra tid eller avboka besék har uppdaterats for att
beskriva att tider som har bokats i externa system ska hanteras dar.

Avsnitt 14.2. Videosamtal, 14.3. Skicka bilder eller PDF-filer till patien-
tenoch 21.2. Hardvarahar uppdaterats med nya bilder och instruktio-
ner.

Vardgivare har andrats till vardenhet i vissa fall i kapitel 16. Overldm-
ning eller éverforing av moten.

Kapitel 23. Ordlista har bytt namn till "Termer och definitioner” och
uppdaterats for att endast visa de termer som ingar i manualen. De-
finitionen av superanvandare har uppdaterats och definitionen av
Customer Success Manager har lagts till.
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8.0 2026-10-15 De viktigaste uppdateringarna ar:

+ Namnet pa manualen och hanvisningar till andra manualer har dnd-
rats fran "anvandarmanual” till "bruksanvisning".

« Adress till tillverkaren har uppdaterats pa sidan 2 och i avsnitt 2. 1.
Tillverkare.

+ Information om Nationellt medicinskt informationssystem (NMI) har
lagts till pa sidan 2 (endast Sverige), tillsammans med tillhérande
regulatoriska symboler och information.

+ Allmant: Nytt fargschema for huvudmenyn, vilket aterspeglas i bilder-
na.

+ Allmant: Omstrukturering av kapitel i manualen dar till exempel tidi-
gare separata kapitel har samlats i det nya kapitlet 12. Hantera besok.

+ Allmant: Formuleringen om besok har andrats i de flesta fall.
« Notisen i avsnitt 1.1. Om den har handboken har uppdaterats.

» Eninledande mening har lagts till i avsnitt 3.1. Definition av symboler
for att klargora att detta avsnitt beskriver symboler i anvandargranss-
nittet och i bruksanvisningen. Definitionen av forsiktighetssymbolen
har uppdaterats.

+ Nivan "Observera" i avsnitt 3.2. Definition av forsiktighetsatgérderhar
tagits bort.

+ Nya avsnitt/kapitel: 1.2. Hard- och mjukvaruspecifikationer Clinic/Ma-
nage, 4. Avsedd anvandning Platform24, 10.5.1. Filtreringsalternativ
[ kalendern, 10.5.2. Jamfora scheman sida vid sida, 10.5.4. Boka en
patient direkt fran kalendern, 10.6.2. Hantera ett pagaende drop in-
besok, 10.6.3. Hantera deltagare i ett pagaende besok, 10.8.2. Starta
ett nytt asynkront drende, 10.9. Gruppsamtal, 10.10.2. Kommande
vidimeringar, 10.10.6. Vidimera en vidimering, 10.11.1. Begara en kon-
sultation, 10.11.3. Lagga till och ta bort ytterligare deltagare i en
konsultation, 10.11.4. Ta emot och starta en konsultation, 10.11.5.
Avbryta eller avsluta en konsultation, 12.3. Starta besok (inklusive
underavsnitt), 12.4. Ta emot och genomféra ett onlinemate, 12.5.4.
Avbryta en éverlamning av ett besok.

« Uppdaterade avsnitt/kapitel: 3.1. Definition av symboler, 5. Samman-
fattning, 6.2. Lds pd infér konsultationen, 7.1. Logga in i Clinic, 9.2. Oli-
ka skifttyper, 10. Huvudmeny (inklusive de flesta underavsnitt), 10.2.1.
SOk efter en patient, 10.3. Globalt resursfilter, 10.6. Drop in-besok,
10.5.9. Anvénda taggar i tider, 11.3.1 Chattmodulen, 11.3.4 Handligg-
ningsrad, 11.3.5 Journalanteckningar, 11.4.3. Varningar, 11.4.4. Inter-
nanteckningar, 11.5.1 Visa skapade biljetter, 11.5.2. Skapa ny biljett,
11.8. Patientaktivitet, 11.9. Recept, 11.11. Nya besok, konsultationer
och biljetter, 10.17. Din profil, 12.1.1. Boka ett besok, 12.1.2. Besoksty-
per, 12.1.3. Boka ett schemalagt besok, 12.1.4. Boka ett videobesdk,
12.1.5. Boka ett offlinebesék, 12.2.1. Andra tid eller avboka besék,
12.2.2. Bes6k inbokade av vardpersonal, 12.3.1. Starta ett drop in-be-
SOk, 12.3.2. Starta ett schemalagt besok, 12.3.3. Starta ett videobesok,
12.4.1. Videosamtal, 12.4.4. Trepartssamtal, 12.4.5. Bjuda in kollegor
till chatten, 12.4.6. Parallella chattar, 12.8. Avsluta ett besok, 12.5.1.
Oversikt, 12.5.2. Ldmna dver under ett pagaende synkront besok,
12.5.3. Flytta over besok innan besdket tas emot, 12.5.4. Avbryta en
overlamning av ett besok, 12.7. Eskalerade besok, 12.8 Avsluta ett
besok, 13. Avsluta ett pass i Clinic, 14.2. For vardpersonalen, 14.2.1.
Video, 14.2.2. Rensa cacheminnet (webbhistorik), 14.3. For patienten,
15.2. Kontrollera att video och ljud ar aktiverat i Chrome.
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Omstrukturering av avsnitt i kapitel 10. Huvudmenyfor att aterspegla
den nya strukturen for menyalternativ i huvudmenyn.

Det tidigare avsnittet 11.1. Oversiktheter nu 10.1. Huvudmenyns al-
ternativoch har uppdaterats med en beskrivning av alla menyalterna-
tiv.

En notis om att startsidan sa smaningom kommer att tas bort ar
tillagd i avsnitt 10.1. Oversikt och 10.4. Startsida.

Avsnittet "Schema” har bytt namn till ”Kalender” (for narvarande av-
snitt 10.5) och uppdaterats med bilder och instruktioner. Nu gar det
till exempel att boka ett patientbesok direkt fran kalendervyn. Det gar
ocksa att se kollegornas kalendrar sida vid sida for en vald dag.

Avsnitt 10.10. Vidimeringar, inklusive underavsnitten, har skrivits om
for att dterspegla forandringar i anvandargranssnittet. Information
har lagts till om att vidimeringar aven syns i kalendervyn.

Avsnitt 11.4.2. Skyddad identitet har slagits ihop med avsnitt 71.4.1.
Patientinfo och uppdaterats.

De tidigare kapitlet 15. Skapa och genomfér ett offlinebesck (fysiskt
besdk) har uppdaterats och bytt namn till 22.1.5. Boka ett offlinebe-
SOk (fysiskt besok).

”Flytta” har éndrats till ”lamna ver” och bilder har uppdaterats i
12.5. Overlamning eller 6verféring av méten och tillhdrande underav-
snitt.

Borttagna avsnitt:4. Sdkerhetsatgarder, 10.6.2. Mottagna, 10.6.3. Av-
slutade, 11.11. Slutfort videotest, 12.4. Skicka ett vardgivarinitie-
rat asynkront meddelande, 14.1. Ta emot patienten, 17. Support,
17.1 Oversikt, 17.2 Checklista.

Uppdaterade avsnitt efter att besokstypen "Schemalagt fritt" har sla-
gits ihop med besokstypen "Schemalagt": 6.2. Lds pa infor konsul-
tationen, 10.7. Schemalagda besok, 12. Hantera besok och underav-
snitt, 12.2. Ombokning av en patient och underavsnitt, 12.3.2. Starta
ett schemalagt besok.

Avsnitt 10.8. Asynkrona drenden och underavsnitt samt avsnitt 12.6.
Ta over ett asynkront besok har uppdaterats for att dterspegla ter-
mandringen fran "asynkrona meddelanden" till "asynkrona drenden".

Avsnitt 10.10. Vidimeringaroch underavsnitt har uppdaterats for att
aterspegla andringar i anvandargranssnittet. Avsnittet 10.10.4.Mina
vidimeringarhar dopts om till 20.10.4. Vidimerade.
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