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1. Introduktion

1.1. Om denne manual
Dette er brugsanvisningen til Clinic (behandlernes brugerinterface).

K

BEMARK

Brugsanvisningen er maske ikke altid helt opdateret med hensyn til alle elementer
i brugerinterfacet (Ul). For eksempel vil mindre Ul-elementer, sdsom opdaterede
navne pa knapper, felter osv. maske ikke i sig selv medfere en ny version af brugs-
anvisningen. Alle andringer i brugerinterfacet bliver dog kommunikeret i noterne
til udgivelsen pa tidspunktet for opdateringen. Alle advarsler er altid opdaterede i
brugsanvisningen.

1.2. Hardware og software specifikationer Clinic/Mana-

ge

Hardware

Software

Computer med SITHS-kortlaeser (kun pakraevet, nar behandleren foretager godken-
delse med SITHS-kort) - kun Sverige

Computer med Windows OS

8 GB RAM

Bandbredde > 600 kb/s pr. stream til opkald

Kamera (pakrzevet til videoopkald)

Mikrofon (pakrzevet til videoopkald)

Hajttalere eller hovedtelefoner (pakraevet til videoopkald)
Skaermoplesning pa 1366x768 eller derover

Mus med rullehjul (pakreevet til stationaere computere)

2 seneste versioner af Microsoft Edge (Chromium)
Seneste version af Chrome
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2. Kontaktoplysninger

2.1. Producent

Adresse Platform24 Healthcare AB
Soder Méalarstrand 57

SE-118 25 Stockholm
Webside https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Support til slutbrugere

Platform24 tilbyder ikke direkte adgang til slutbrugersupport. Hvis du har spergsmal, er den farste
supportlinje pa stedet superbrugere og undervisere.

For oplysninger om superbrugerne i din organisation henvises til de interne rutiner og procedurer.

2.2.2. Support til superbrugere

En superbrugerer en slutbruger med sterre viden om og ansvar for platformen pa hver enhed.

Superbrugeren fungerer som support i farste linje for slutbrugerne pa enheden og er den, man
henvender sig til Platform24 for yderligere support, hvis det er ngdvendigt.

For oplysninger om superbrugerne i din organisation henvises til de interne rutiner og procedurer.

Akutte tilfeelde

| akutte supporttilfeelde skal superbrugere ringe til Platform24 support telefonnummeret nedenfor.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Ikke-akutte tilfelde

| alle ikke-akutte supporttilfeelde skal superbrugere sende en e-mail til supportens e-mail nedenfor.
E-mail: <support @l at f or n24. conp

For spergsmal om yderligere service eller moduler, som din organisation maske ensker at kagbe
eller aktivere, skal superbrugere kontakte deres Customer Success Manager (CSM) pa Platform24.
2.3. Feedback og spergsmal angaende brugsanvisnin-

gen

Hvis du har feedback og spergsmal angaende brugsanvisningen, kan du sende en e-mail til suppor-
ten nedenfor.

E-mail: <support @l at f or n24. conp
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3. Definition af symboler og forholdsregler

3.1. Definition af symboler

Dette afsnit beskriver de symboler, der findes pa siden Om i brugerinterfacene og i brugsanvisnin-

gen.

5
BH
AN
]

e

Versionsnummer

Lees brugsanvisningen

Angiver, at der skal udvises forsigtighed ved betjening af
enheden

Fremstillingsdato

Producent

3.2. Definition af forholdsregler

Dette afsnit beskriver de forskellige typer forholdsregler, der anvendes i brugsanvisningen.

A

ADVARSEL

En advarsel angiver en farlig situation, som, hvis den ikke undgas, kan fere til
dedsfald eller alvorlig personskade.

VIGTIGT

En vigtig forholdsregel angiver oplysninger, som det er vigtigt for brugeren at veere
opmaerksom pa.

BEMARK

En bemaerkning angiver oplysninger, som brugeren skal veere opmaerksom pa.

TIP

Et tip angiver anbefalinger til brugeren.
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4. Tilsigtet brug Platform24

4.1. Produktets navn
Platform24-system

4.2. Tilsigtet brug

Platform24 er beregnet til at lette interaktionen mellem patienten og sundhedspersonalet. Den
primaere funktion er tilvejebringelse af en sikker, interaktiv platform til udveksling af sundhedsop-
lysninger, hvilket fremmer forbedret kommunikation, forstdelse og beslutningstagning i kliniske
sammenhange. Platformen understetter dokumentation, hentning og visning af patientspecifikke
sundhedsoplysninger og hjaelper dermed sundhedspersonalet med at levere personlig og velinfor-
meret sundhedspleje.

4.3. Tilsigtet brugerprofil

4.3.1. Tilsigtede brugere

Sundhedspersonale

Behandlere bruger systemet til at kommunikere med patienter og til at administrere patientoplys-
ninger.

Naermere oplysninger

Type bruger Professionel
Alder >20 ar
Anvisningsniveau « Autoriseret behandler, f.eks. laege, sygeplejerske, psykolog

+ Niveau CI-C2pa det sprog, der understgttes i produktet for det relevante
marked

« Brugsanvisning

Interface Clinic (internet)

Patienter
Patienterne bruger systemet til at kommunikere med deres sundhedspersonale.

Nzermere oplysninger

Type bruger Leegperson
Alder « Systemstandard: 0-120 ar

+ Systemet gor det muligt for patienter at sege behandling for sig selv fra
den alder, hvor de kan identificere sig selv digitalt. Den ngjagtige alder
defineres dog af sundhedsudbyderen.

+ Systemet giver ogsa brugerne mulighed for at sgge behandling til deres
bern op til 18 ar.

Anvisningsniveau « Niveau B1-B2pa det sprog, der understattes i produktet pa det relevante
marked
Interface Patient (app/internet)

10
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Administratorer

Sundhedsudbyderpersonale, der er autoriseret til at konfigurere systemet i henhold til sundheds-
udbyderens behov.

Nzermere oplysninger

Type bruger Professionel
Alder >20 ar
Anvisningsniveau + Gennemgaet uddannelse og videreuddannelse

+ Brugsanvisning

+ Niveau CI-C2 pa det sprog, der understattes af sundhedsudbyderen i
produktet

Interface Administration (internet)

4.4. Anvendelsesmiljo

Patientapplikationen, der installeres og bruges pa en smartphone eller tilgas via et websted, giver
patienterne mulighed for at fa sikker adgang til deres personlige sundhedsoplysninger, kommuni-
kere direkte med sundhedsudbydere og administrere deres konsultationer i sundhedsvaesenet. Det
giver patienterne mulighed for at spille en aktiv rolle i deres sundhedsforvaltning og sikrer adgang
til vigtige sundhedsoplysninger. Patienterne bruger Platform24, hvor de foretraekker det - i deres
eget hjem eller pa farten.

Behandlerne far adgang til Platform24 via et webinterface, sa de kan interagere med patienter og
deres data og levere sundhedsydelser. Sundhedspersonalet anvender som regel en webbrowser
pa en computer pa et kontor eller i en praksis, men har ogsa mulighed for at bruge interfacet via
webinterfacet derhjemme.

Administratorerne far adgang til Platform24 via et webinterface. Administratorerne anvender som
regel en webbrowser pa en computer pa et kontor eller i en praksis, men har ogsa mulighed for at
bruge interfacet via webinterfacet derhjemme.

4.5. Kontraindikationer
Visse brugere ma ikke bruge systemet:

Patienter med livstruende symptomer, alvorlige tilstande eller traumer

2. Patienter, der er fysisk eller kognitivt ude af stand til at bruge digital teknologi som smartpho-
nes eller computere

3. Patienter med kognitive problemer, som er i stand til at bruge teknologi, men som ikke kan
bruge den korrekt (herunder, men ikke begraenset til, demens eller sveer mental retardering)

11
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5. Sammenfatning

Anvisningerne i denne manual beskriver de forskellige funktioner i Clinic. Forskellige plejeenheder
har forskellige digitale arbejdsgange, og forskellige roller kan have forskellige adgangsrettigheder,
og derfor er nogle afsnit i denne vejledning muligvis ikke relevante for dig.

Det er en god idé at gennemga vejledningen mindst én gang, men det kan vaere svaert at huske alle
de afsnit, der er relevante for dig. Serg for, at dokumentet er let tilgaengeligt, sa du har adgang til
de afsnit, du gnsker at gennemga igen pa et senere tidspunkt.

Hovedformalet med platformen er at sikre, at dit arbejde kan udferes sa nemt og problemfrit

som muligt uden at ga pa kompromis med den medicinske kvalitet. Clinic er sundhedspersonalets
platformsmodul, hvor chat- og videobesgg finder sted. Chathistorik, billeder og filer, der sendes

pa platformen, samt den automatiserede sygehistorie, der oprettes under triagering, og de journal-
poster, som sundhedspersonalet opretter i Clinic, handteres i henhold til patientdataloven (PDA),
hvilket betyder, at oplysningerne opbevares i mindst 10 ar, medmindre den ansvarlige sundheds-
udbyder anmoder om sletning inden da. Videobesgg og telefonopkald i Platform24 gemmes ikke.

Sundhedspersonalet far tilladelse til at fa adgang til Clinic af plejeenhedens administrator, som
fastsaetter adgangsrettighederne.

En unik personlig identifikation er pakraevet for at kunne logge ind pa Clinic.

Clinic opdateres regelmaessigt. Der foretages ofte mindre opdateringer, som ikke vil kunne maer-
kes. Nar der skal foretages sterre opdateringer, vil din plejeenhed blive informeret pa forhdnd, og
det er vigtigt, at du opdaterer siden for at sikre, at disse opdateringer aktiveres. Det gor du ved at
klikke pa knappen Opdater (normalt en rund pil i det gverste venstre hjerne) i din browser.

12
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6. Arbejdsmetode

6.1. Oversigt

Det er vigtigt at have en effektiv arbejdsmetode for at sikre, at arbejdet udferes pa en sikker og
gnidningsfri made. Fglgende afsnit indeholder tips til en god arbejdsmetode, nar der arbejdes med
patienter i en digital arbejdsgang.

6.2. Forbered dig for et patientbesag

Abn patientens journal i dit saedvanlige journalsystem. Husk altid at laese patientens triagerings-
oplysninger/sygehistorie, og gennemga eventuelle billeder, for du gdr i gang med beseget, hvis
sadanne oplysninger er tilgeengelige. Start derefter samtalen ved at indikere, at du har laest op-
lysningerne. Det er sjaeldent en god idé at starte samtalen med abne spgrgsmal, da det vil fa
patienten til at fole, at vedkommende er nadt til at gentage sig selv.

Hvis sundhedspersonale har booket patienten til et onlinebesgg, vises historiske triageringsoplys-
ninger/medicinske oplysninger ikke i vinduet med sygehistorien i forbindelse med besgget. | Clinic
kan du derefter fa adgang til alle bookingoplysninger i vinduet med sygehistorien.

S BEMARK
Spergsmal efter triagering (yderligere spergsmal, der stilles for patientbesgget,
og potentiel fritekstinformation fra patienten) er ikke en del af prioriteringen for
triagering, men kan have en betydelig mervaerdi i forbindelse med besgget.

6.3. Ved afslutningen af hver session

+ Gatil startsiden

« Erdernogen besgg, der ikke er markeret som afsluttet?

+ Er der nogen beskeder, du ber svare pa, som ikke er blevet besvaret?
» Logud

6.4. Bornepatienter

Barn, der er for unge til selv at sage hjzelp, kan fa deres vaerge til at handle pa deres vegne.
For at gore det klart for behandlerne, at besgget vedrarer et barn, indeholder disse besagg ogsa
oplysninger om vaergen.
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7. Log ind og log ud

7.1. Log ind i Clinic

1. Abn browseren, og indtast URL'en https://clinic.platform24.se.
De anbefalede webbrowsere er Google Chrome eller Microsoft Edge.

@ BEMARK
Nogle kunder kan have et unikt miljelink. Tal med din superbruger, hvis linket
ikke virker.

0 VIGTIGT
Clinic mangler support til brug via Citrix VPN. Hvis din computer er forbundet
med internettet via Citrix VPN, f.eks. for at give dig fjernadgang til dit seedvanli-
ge journalsystem, skal du serge for at logge ind og arbejde i Clinic i et saerskilt
vindue i din webbrowser uden for den aktuelle Citrix VPN-session. Bemeerk, at

al kommunikation og alle data i Clinic altid handteres pa sikker vis i henhold til
loven.

2. Logind med din valgte godkendelsesmetode.

BEMARK

Den valgte godkendelsesmetode er kundespecifik. Tal med din superbruger,
hvis du er i tvivl om loginprocessen i din klinik.

7.2. Log ud af Clinic

Klik pa Log ud i nederste venstre hjarne.

(_:; Log ud
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8. Datasikkerhed

8.1. Oversigt

Som det er tilfeeldet med enhver handtering af falsomme oplysninger er det meget vigtigt at tage
hojde for datasikkerheden, primzert for at beskytte falsomme patientoplysninger, men ogsa for at
forhindre uautoriseret brug af dit navn.

Du er ansvarlig for at handtere dine loginoplysninger pa en sikker made for at forhindre uautorise-
rede brugere i at fa adgang til programmet.

Efterlad aldrig din computer uden opsyn, nar du er logget ind.

BEMARK

Serg for altid at logge af, ndr du gar vaek fra din computer.

8.2. Anbefalinger

Vores anbefalinger vedrgrende gget datasikkerhed:

+ Brug altid computere med en krypteret harddisk.
+ Tilslut aldrig din computer til netvaerk, der ikke kraever en adgangskode.
« Tilslut aldrig din computer til netvaerk, du ikke kender.

+ Seet aldrig en USB-nggle i din computer, medmindre du er 100 % sikker pd indholdet af USB-ngg-
len.

« Serg for at bruge aktiv og opdateret antivirussoftware.
+ Download aldrig ukendte filer fra internettet.

« Abn ikke e-mails fra ukendte brugere.
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9. Skiftevagtstype

9.1. Oversigt

Der er forskellige skiftevagtstyper, som kan anvendes til at tilpasse brugeroplevelsen. Skiftevagt-
stypen er forvalgt, men den kan andres ved klik pa dit navn til venstre, nar du er logget ind pa
Clinic. Se ogsa Din profil [100]

Hvis systemet mister forbindelsen til din browser, f.eks. pa grund af en langsom internetforbindel-
se, hvis du lukker fanen, hvis computeren gar i dvale, eller hvis der opstar tekniske fejl, vil din
skiftevagt blive sat pa pause efter 30 minutter (geelder ikke for skiftevagtstypen Planlagt). Det
betyder, at du ikke laengere vil vaere synlig som en kollega, der er logget ind, men du vil fortsat
modtage SMS-beskeder, hvis du har indstillet denne funktion. Hvis forbindelsen ikke genoprettes
inden for 12 timer, lukkes skiftevagten helt ned, og du vil ikke leengere modtage meddelelser
(geelder ikke for skiftevagtstypen Planlagt).

9.2. Forskellige skiftevagtstyper

Primaer- Hovedopgaven er at modtage drop-in-patienter. Filteret Mine nuvaerende viser nye pa-
vagt: tienter i kaen, besgg med nye asynkrone beskeder, igangvaerende synkrone besgg, som
du har startet, samt kommende planlagte besgg inden for de naeste 30 minutter for
din rolle. Du kan veelge at modtage meddelelser om nye patienter i keen og om nye
asynkrone beskeder.

Modtagel- Hovedopgaven er at modtage patienter med en planlagt konsultation. Filteret | dag viser

se: planlagte besgg inden for de indevaerende 24 timer. Dette omfatter patienter, der er boo-
ket hos dig, samt patienter, der ikke er tildelt nogen bestemt ressource med undtagelse
af din rolle. Det sikrer et bedre overblik og daglig planleegning. Din skiftevagt slutter ikke
automatisk, hvis du er logget ind med skiftevagtstypen Planlagt.

Drop-in Hovedopgaven er at assistere Primaervagt, men du kan ogsa arbejde som Primaervagt,
(Seconda- med to vigtige forskelle:

ry line)

(Drop-in + Personale, der arbejder som Drop-in (Secondary line) (Drop-in (sekundzer linje)),
(sekun- modtager visse meddelelser, som personale, der arbejder som Primaervagt, ikke mod-
deer lin- tager, nar der er en lang kg, eller nar der ikke er noget personale, der arbejder som
je)): Primaervagt), logget pa.

+ Meddelelserne sendes under forudseetning af, at brugeren har registreret sit mobil-
nummer under Clinic.

Intet: Hvis du logger ind pa systemet uden at planlaegge at modtage nye patienter. Du vil ikke
veere synlig under Digitale kolleger.
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10. Hovedmenu

Hovedmenuen kan ses i venstre side, nar du er logget ind pa Clinic. Denne menu giver mulighed
for at navigere til forskellige sider, hvor du kan udfare forskellige typer opgaver og fa adgang til
forskellige typer oplysninger.

platform/B8

Q_ seg patient

‘= Startside

E Kalender

[l Drop-in beseg
£ Asynkrone sager
Planlagte besag

R Gruppeopkald

Q Attesteringer ]
(@) Konsultationer 18

50 Digitale kolleger (1) >

Egenmonitorering

¥ Behandlingsforlgb

[ Kasseregistrering

@ Tilbagemelding

Name Surname

Doctor, Care unit 1

-] Notifikationer {46) >

{{ Minimer menu

G Log ud

10.1. Menupunkter i hovedmenuen
Nedenfor vises en oversigt over de vigtigste menupunkter:
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BEMARK

Antallet af menupunkter i hovedmenuen varierer afhaengigt af plejeenhedens kon-
figuration og dine egne adgangsrettigheder.

Sog patient

Startside

Kalender

Drop-in besgg

Asynkrone sager

Planlagte besog

Gruppeopkald

Attesteringer

Konsultationer

Digitale kolleger

Her kan du sgge efter en patient, planleegge et digitalt besgag eller
sende en asynkron besked. Du kan ogsa registrere en ny patient.
Du kan finde flere oplysninger under Sog efter patient [19].

Her kan du se den gamle patientliste, som indeholder alle kom-
mende, igangvaerende og afsluttede digitale patientbesgg. Denne
side indeholder bade drop-in-beseg og planlagte besag samt af-
sluttede asynkrone sager fra patienter.

@ BEMARK
Denne side vil med tiden blive fjernet og erstattet
af en ny og forbedret startside. Vi anbefaler, at
du ikke arbejder pa denne side, men i stedet bru-
ger de nye oversigtssider Drop-in-besag, Planlag-
te besagog Asynkrone sager.

Her kan du se kalenderen, hvor du kan gennemse og administre-
re besgg, der kan bookes, i forbindelse med planlagte digitale
besgg. Du kan finde flere oplysninger under Kalender [26].

| dette skeermbillede administreres indkommende patienteri en
drop-in-behandlingsenhed. Du kan ogsa se drop-in-beseg, der er
ved at blive overfgrt til en anden kollega, rolle eller behandlings-
enhed. Du kan finde flere oplysninger under Drop-in-besag [50].

En asynkron sag er en made at kommunikere med patienten pa
uden for et igangvaerende (synkront) beseg. | dette skaermbillede
vises nye og igangveerende asynkrone sager - bade med og uden
ubehandlede/ulaeste beskeder - samt lukkede asynkrone sager.
Du kan finde flere oplysninger under Asynkrone sager [56].

Her kan du finde kommende, igangvaerende og afsluttede plan-
lagte besgg af typen Planlagt og Videokonsultation. Du kan finde
flere oplysninger under Planlagte besog [54].

| dette skaermbillede kan du administrere konferenceopkald med
flere patienter, behandlere og/eller eksterne gaester som deltage-
re. Du kan finde flere oplysninger under Gruppeopkald [62].

Erklaeringer er opgaver, der oprettes enten automatisk af syste-
met eller manuelt af sundhedspersonalet. | dette skeermbillede
kan du administrere og attestere erklzaeringer. Du kan finde flere
oplysninger under Attesteringer [75].

| dette skeermbillede administreres konsultationer, hvor du kon-
sulterer en kollega. Du kan finde flere oplysninger under Konsul-
tationer [82].

Her vises det, hvilke kolleger der i gjeblikket er logget ind pa
Clinic. Hvis det er ngdvendigt, kan du filtrere listen efter plejeen-
hed og rolle for at finde en bestemt kollega. Du kan finde flere
oplysninger under Digitale kolleger [94].
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Egenmonitorering Dette menupunkt hgrer til produktet Smart Care Plans, der gor
det muligt for sundhedspersonale at fijernovervage patienternes
malte og rapporterede parametre. | dette skeermbillede kan du
se, hvilke patienter der er tilmeldt en fjernovervagningsplan i din
plejeenhed under Clinic, og overvage disse patienters malte og
rapporterede parametre.

Du kan finde flere oplysninger om fjernovervagning i brugsanvis-
ningen til Smart Care Plans - overvagning.

Behandlingsforleb Dette menupunkt hgrer til produktet Smart Care Plans, der bru-
ges til at automatisere og forbinde plejeaktiviteter til planlagt
lejlighedsvis pleje. Du kan finde flere oplysninger om planlagt
lejlighedsvis pleje i brugsanvisningen til Smart Care Plans - lejlig-
hedsvis pleje.

Kasseregistrering Her kan du holde styr pa beseg, der skal faktureres, som er fore-
taget i Clinic, og sikre, at de bliver faktureret i din plejeenheds
saedvanlige faktureringssystem. Du kan finde flere oplysninger
under Kasseregistrering [95].

Tilbagemelding Her kan du administrere interne uregelmaessigheder, som er ble-
vet rapporteret af behandlere, der har udfert digitale besgg i
plejeenheden pa Clinic. Du kan finde flere oplysninger under Til-
bagemelding [96].

Practitioner profile (Behand- Her kan du se en oversigt over den nuvaerende bruger, der er
lerprofil) logget ind pa Clinic, og fa adgang til dine personlige indstillinger.
Du kan finde flere oplysninger under Din profil [100].

Notifikationer Her vises alle meddelelser, som Clinic har sendt til dig i lebet af
din aktuelle skiftevagt. Det kan f.eks. veere, at du er blevet invite-
ret som gaest til et igangvaerende besgg, eller at en kollega har
accepteret en besggsoverdragelse, som du har indledt. Du kan
finde flere oplysninger under Notifikationer [98].

Minimer menuen Bruges til at minimere eller udvide hovedmenuen.

Log ud Her kan du logge ud af Clinic eller saette din aktuelle arbejdssessi-
on pa pause.

10.2. Seg efter patient

Nar du klikker pa Seg patient i hovedmenuen, kan du sgge efter en patient, registrere en ny
patient og sende en tekstmeddelelse med et link til Patient-appen.

platform2d)

O\ Seg patient

10.2.1. Seg efter en patient

For at sgge efter en patient skal du indtaste et navn, en unik personlig identifikation eller et
telefonnummer (inklusive landekode) i feltet Search patient (Seg patient) og trykke pa Enter. Klik
pa patientens profil for f.eks. at fa adgang til tidligere besag, booke patienten til et nyt besag eller
sende en asynkron besked.

Det er ogsd muligt at finde en patient ved at indtaste fadselsdatoen i feltet Date of birth (Fadsels-
dato).
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X Search patient

Find patient

Search by name or personal number Q

Type full personal number (YYYYMMDD-XXXX), name, email
or phone number with country code (+46). Minimum 4
characters required.

Date of birth

B9 Type or select date of birth Q

YYYY-MM-DD

Search for a patient

To create patient, search for his PN first, then you'll be
able to create patient

or

Invite patient by SMS

Send sms-invitation

Bemezerk, at billedet kun er et eksempel. Funktionen Sog efter patient vil se anderledes ud afthaen-
gigt af kundens konfiguration.

Hvis du vil sende dit webapp-link til en patient, skal du klikke pa Send SMS-invitation. Denne
funktion er nyttig, hvis du f.eks. under et fysisk made eller en telefonsamtale informerer patienten
om, at du kan kontaktes online, og anbefaler at patienten bruger denne kanal til at kontakte dig i
fremtiden.

10.2.2. Registrer en ny patient

Hvis du har segt efter en patient, som ikke blev fundet i systemet, vises indstillingen Opret patient.
Klik pa funktionen, og felg trinnene for at registrere en ny patient.

Hvordan man opretter en patient i Clinic er kundespecifikt og afhaenger af, om der er installeret
integrationer til hentning af patientoplysninger sasom navn, kontaktoplysninger og vaerge. Tal med
din superbruger eller den interne supportafdeling, hvis du har spergsmal om dette emne.

20



platform Brugsanvisning - Clinic

10.3. Globalt ressourcefilter

Det globale ressourcefilter bruges til at filtrere, hvad du vil se i oversigterne pa nogle af siderne i
Clinic afhaengigt af behandlingsenhed og behandler. Som standard er filteret indstillet til at vise
din nuvaerende behandlingsenhed og rolle, og dette valg gemmes for alle sider i Clinic, hvor det
er relevant: Drop-in besgg, Planlagte besag, Asynkrone sager, Gruppeopkald, Attesteringer,
Konsultationer og Kasseregistrering. Den valgte filtrering gemmes ogsa, nar du logger ind pad og
ud af Clinic pa den samme computer.

Drop-in visits
Care unit, role or practitioner Select myself

Test care unit, Nurse %X

S BEMARK
Hvis det globale ressourcefilter aendres i et skeermbillede, pavirker det de andre
sider i Clinic: Drop-in besag, Planlagte besag, Asynkrone sager, Gruppeopkald,
Attesteringer, Konsultationerog Kasseregistrering. Den valgte filtrering gemmes
ogsa, nar du logger ind pa og ud af Clinic pa den samme computer.

Hvis du vil se andre roller eller bestemt personale pa siderne, kan du foretage sendringer i det
globale ressourcefilter. Husk pa, at du skal skifte tilbage til din behandlingsenhed og rolle, hvis du
kun vil se de aktiviteter, der gaelder for din rolle.

Du kan veelge dig selv ved at klikke pa knappen Veelg dig selv,

10.4. Startside

S BEMARK
Denne side vil med tiden blive fjernet og erstattet af en ny og forbedret startside. Vi
anbefaler, at du ikke arbejder pa denne side, men i stedet bruger de nye oversigts-
sider Drop-in-besog, Planlagte besagog Asynkrone sager.

Der vises forskellige faner i den gverste del, nar der klikkes pa Startside. Hvilke faner, der vises, be-
stemmes af den pageeldende plejeenhed. Eksempler: Mine nuvaerende | | dag, Ikke underskrevet,
Alle nuvaerende, Mine seneste, Vaelg dato.
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Unsigned All current My previous Third party B3 Choose date Hide done
Prio Status Name Condition Arrived Practitioner Ended Scheduled Done
aco :
1 = Sync Jonas a 03/03/2022 8:43
Handover 19 a AM
p c Altered f From: SL
1 New Q) Consultation - eredsenseo Receive rom:
smell To: Doctor
. [ From: SL
2 N \2) Consultation Acne problems Receive i
o Q P To: Doctor
Today at 6:50 AM
L insurance EA
3 Booked Care contact Today at 6:19 AM Receive - 2
Today at 9:50 AM
[ insurance JNEA )
3 Booked Care contact Today at 9:21 AM Receive - 2z
u
@ Today at 9:50 AM
Insurance X
3 Booked Care contact Today at 9:25 AM Receive - Y
Today at 9:50 AM
. [ insurance JNEA
3 Booked Care contact Today at 9:23 AM Receive - 2z

28items 2 > 25/ page

Der vises en konsultationsoversigt/-journal under hver fane/hvert filter. Den rolle (type adgangsret-
tighed), der er angivet for dig i Clinic, styrer hvilken journal, du kan se for forskellige skiftevagtsty-
per.

Der er forskellige kolonner i journalen, som er beskrevet under Kolonner i journalen [24].
10.4.1. Filtre, der vises for vagttypen Primzervagt

+ Mine nuvarende: Viser patienter i en drop-in-ke for din rolle (leege/sygeplejerske osv.) i din
behandlingsenhed, dine igangvaerende besgg, dine ubesvarede asynkrone beskeder, asynkrone
sager, der tilhgrer en kollega, som har besvaret dem inden for 2 timer, og planlagte besgg i de
naeste 30 minutter, besag, der er overdraget til dig eller din rolle, og konsultationsbesgg for dig
eller din rolle.

+ lkke underskrevet: Her kan du se dine afsluttede besgg, som du ikke har underskrevet indtast-
ningerne for.

+ Alle nuvaerende: Viser patienter i keen og igangveaerende besgg hos din rolle (lzege/sygeplejerske
osv.) i din behandlingsenhed, planlagte besgg i de naeste 30 minutter og ubesvarede asynkrone
beskeder.

+ Mine seneste: Viser dine seneste 50 besag.
+ Veelg dato: Her kan du filtrere besgg ud fra dato, behandlingsenhed, rolle og sundhedspersona-
le.

10.4.2. Filtre, der vises for vagttypen Planlagt

+ I dag: Viser dagens planlagte patienter for din rolle, for dig og for din behandlingsenhed, hvor
modtageren ikke er angivet, samt asynkrone sager. Du kan klikke pa | dag og aktivt vaelge et
andet tidsinterval fra listen, som du gnsker at se for planlagte patienter.

+ lkke underskrevet: Samme som for skiftevagtstypen Drop-in (primeer linje).

+ Alle nuvaerende: Samme som for skiftevagtstypen Primaervagt.
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+ Mine seneste: Samme som for skiftevagtstypen Primaervagt.

+ Veelg dato: Samme som for skiftevagtstypen Primaervagt.

10.4.3. Asynkrone sager

Asynkrone sager er tydeligt synlige, med asynkron status og uden knappen Receive/Not conclu-
ded (Modtag/ikke afsluttet). Et rundt farvet ikon kan ogsa ses i journalen.

Hver asynkron besked fra en patient skal abnes og handteres for at fijerne den fra journalen. Klik
pa det runde ikon for at modtage en asynkron besked. Nar du far adgang til patientchatten, skal du
enten svare pa beskeden eller klikke pa Mark as Done (Markér som afsluttet).

Pa den ene side ville det vaere bedst, hvis den person, der sidst var involveret i en sag, primaert
behandlede den, men pa den anden side er det ikke sikkert, at vedkommende er logget ind pa
Clinic. For at muliggere dette markeres nye asynkrone beskedermed et lille, farvet rundt ikon ud
for navnet i kolonnen Sundhedspersonale.

+ Grontikon:Du er den seneste kontaktperson i forbindelse med denne sag, sa du ber f.eks. (men
ikke ngdvendigvis) tage dig af den.

T ©

+ Rodtikon: En anden kollega, der er logget ind, var den seneste kontaktperson i forbindelse med
sagen og ber f.eks. (men ikke ngdvendigyis) tage sig af sagen.

JT

* Lilla ikon: Ingen af de personer, der er logget ind, var den seneste kontaktperson i forbindelse
med sagen. Det er derfor ligegyldigt, hvem der behandler sagen.

T O

Unsigned All current My previous Third party B Choose date Hide done
Prio Status Name Condition Arrived Practitioner Ended Scheduled Done
3 Async Viktor a & Administrative Last Thursday at 2:40 ss ° OTA
ni IV
19910 a PM
Andreas aC 05/19/2023 8:15
3 Async 8 Sick note 05/19/2023 8:13 AM VN> ) e
1991y a AM

2 items 1 > 25/ page
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10.4.4. Filtrering af konsultationer som gaest (tredjepart)

1.

Hvis du er blevet inviteret til at deltage i en konsultation som gaest (tredjepart), vises fanen
Third party (Tredjepart).

My current Unsigned All current My previous Third party B9 Choose date

Fanen forsvinder, ndr madet er slut. Du kan finde konsultationen ved at ga til fanen My
previous (Mine tidligere).

Mine nuveerende Usignerede Alle nuvaerende B Veelg dato

Anvend filteret Third party (Tredjepart) ved brug af skyderen.
Third party Q

Dermed filtreres konsultationen som gaest (tredjepart) ud under fanen My previous (Mine
tidligere).

My current Unsigned All current My previous B Choose date Hide done Third party()
Prio Status Name Condition Arrived Practitioner Ended Scheduled Done
Albert a (&4 04/20/2023 05/08/2023
3 Closed u Certificate 120/ SS /08/
1991 a 12:56 PM 1:34PM
05/02/2023
Marcusmmem = @ O Acne 04/28/2023 04/28/2023 102/
3 Closed SS 10:00 AM
1992 a problems 10:03 AM 11:59 AM

(Ss)

10.4.5. Kolonner i journalen
Hvilke kolonner, der vises i journalen, bestemmes af din plejeenhed.

Prio Angiver konsultationens prioritet, som er fastlagt af kunden. 1 er hgjest, 5 er lavest.

konsultationer med prioritet 1 skal modtages for konsultationer med anden priori-
tet og sd videre. Konsultationerne med den hgjeste prioritet er gverst pa listen.

Der vises en meddelelse (besked) i nederste hgjre hjgrne af browservinduet, ndr en
patient med prioritet 1 kommer ind i kaen. Dette er beskrevet under Nye konsulta-
tioner med prioritet 1 [25]

Prioriteten kan f.eks. fastleegges pa falgende made:

« Prioritet 1: Skal handteres med det samme.
« Prioritet 2: Skal handteres inden for <4 timer
« Prioritet 3: Skal handteres inden for <24 timer

+ Prioritet 4: Skal handteres i lgbet af den naeste uge/de naeste uger i samrad med
patienten

« Prioritet 5: Kraever ikke yderligere pleje

Status Angiver, om konsultationer er i en synkron, asynkron eller afsluttet fase. NY vises i

en rad cirkel for nye sager, der endnu ikke er tildelt bestemt sundhedspersonale.
Hvis der er uleaeste synkrone beskedereller uafsluttede asynkrone beskeder, vises
antallet af beskeder i en rad cirkel.

Navn Patientens navn og unikke personlige identifikation.
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Segearsag
Ankommet

Sundhedsper-
sonale

Afsluttet

Planlagt

Anvend

Kontaktarsag i forbindelse med den nuvaerende konsultation.
Da patienten kom ind i keen.

Initialerne pa det sundhedspersonale, der er registreret i forbindelse med konsulta-
tionen. Hold musen over dette felt for at se sundhedspersonalets fulde navn. Hvis
der ikke er registreret noget sundhedspersonale i forbindelse med konsultationen,
vises knappen Modtag i stedet, sa du kan tage dig af patientsagen. /kke afsluttet
vises, hvis der er tale om en booket konsultation, hvor patienten stadig ikke har
besvaret alle spargsmal eller ikke er logget ind til konsultationen. Hvis der er invol-
veret mere sundhedspersonale i en konsultation, svarer initialerne for den person,
der havde den farste kontakt, og initialerne i parentes svarer til den person, der
havde den seneste kontakt. Hvis der er nye asynkrone sager for den rolle, du har,
vises der et rundt ikon her, som du kan klikke pa for at handtere sagen.

Vises, nar en synkron kontaktlukkes. DTA, som star for Diriger til asynkron, angives,
hvis konsultationen blev startet i en asynkron fase.

Tidspunkterne for konsultationer, der er planlagt til et bestemt tidspunkt, vises.
Hvis konsultationerne blev booket af sundhedspersonale, vises personalets initia-
ler. Der er ogsa et lille felt med en kuglepen til aflysning eller ombookning af
konsultationer.

Dette afkrydsningsfelt hjeelper dig med at holde styr pa, hvilke konsultationer du
har gennemfart. Andre brugere kan ikke se, om du klikker i feltet. Ved brug af knap-
pen Hide Done (Skjul afsluttede) er det nemt kun at filtrere de konsultationer, der
ikke er afsluttede. Denne overskrift er ikke tilgeengelig for alle plejeenheder.

10.4.6. Nye konsultationer med prioritet 1

Nar en patient med prioritet 1 star i kg, vises der en besked nederst til hgjre i webvinduet, uanset
hvor du befinder dig i Clinic. Dette pop op-vindue ser ud som pa billedet her.

A Ny prio 1 patient i ke
Du ber modtage dem s hurtigt som muligt

Ga til konsultation

05.03.2024, 11.13

Du vil se dette pop op-vindue, selvom du er i gang med en patientkonsultation, og det vises ogsa
under Notifikationer i hovedmenuen.
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10.5. Kalender

Arbejdsomradet Kalender er tilgaengeligt for plejeenheder, der har en digital arbejdsgang til plan-
legning af tidspunkter. Det er kun dem i din plejeenhed, der planlaegger tidspunkter, der har
adgang til denne funktion.

Care Unit Role Practitioner Booking status Tags Show tags @ E =
Care unit 1 Doctor All ()
Today < 11 Aug - 15 Aug > 5 days Create time slot
w. 33 Monday 11 Aug Tuesday 12 Aug Wednesday 13 Aug Thursday 14 Aug Friday 15 Aug
a
11:00
Free Free Free Free Free
11:00 - 11:30 11:00 - 11:30 11:00 - 11:30 11:00 - 11:30 11:00 - 11:30

11:30

) Alex TestPatient 11:45 - 12:00... l
12:00

12:30

13:00 Tree Test Patient

13:00 - 13:20 13:00 - 13:30,

asthma
Free

13330 143:20-13:40

Free
13:40 - 14:00
14:00

Kalenderen i Clinic bruges til at administrere tidspunkter, der kan bookes for planlagte konsultatio-
ner. Det kan veaere tidspunkter, der er booket af dig og dine kolleger i Clinic, men det kan ogsa vaere
tidspunkter, der er booket af patienterne selv via Patient-appen - hvis din sundhedsorganisations
digitale patientarbejdsgang giver patienterne denne mulighed.

Kalenderen viser de tidspunkter, der er oprettet for den plejeenhed, du er logget ind pa. Der er tre
typer tidspunkter, som har deres egen specifikke farve:

+ Ledig (gren): Tidspunktet kan bookes.

+ Planlagt digitalt besog (bld): Tidspunktet er planlagt til et digitalt patientbeseg.

+ Planlagt fysisk beseg (lilla): Tidspunktet er planlagt til et fysisk patientbesog.

S BEMARK
| gjeblikket viser kalenderen kun ledige tidspunkter, der kan bookes, og planlagte
besgg af typen Planlagt- det vil sige besgg, der er booket pa et forudindstillet
tidspunkt i kalenderen. Det vil sige, at planlagte beseg af typen Videobesog, samt
gruppeopkald ikke vises i kalenderen.

10.5.1. Kalenderfiltreringsfunktioner

Role Practitioner Booking status Tags Show tags

@ E
Nurse All ()
Today < 18Jan - 24 Jan > Week
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Nar du opretter tidspunkter, er det vigtigt at indtaste de korrekte oplysninger i filtreringsfelterne i
den gverste del af arbejdsomradet for at sikre, at tidspunktet tilfgjes til den korrekte plejeenhed og
den korrekte rolle.

Filtreringsfunktionerne er:

+ Rolle: Valg en enkelt rolle eller "alle" til visning og oprettelse af tidspunkter.
+ Behandler: Vzlg den eller de behandlere, du vil se og oprette tidspunkter for.
+ Bookingstatus: Filtrer for at se tidspunkter af typerne "Alle", "Bookede" eller "Ledige".

+ Tags: Der kan tilfgjes tags til tidspunkter for at bestemme, hvilke tidspunkter patienten skal
kunne se. Tags kan "gremaerkes" og reserveres til forskellige typer patienter eller tilstande (f.eks.
forste besgg eller genbesag).

Du kan veelge tags ud fra et foruddefineret tagseet, nar du opretter et nyt tidspunkt. Du kan
filtrere med tags, nar du booker et planlagt besgg i Clinic.

« Filtrer kalenderen i en bestemt uge eller pa en bestemt dag:

Filtreringsfunktionerne giver dig mulighed for at veelge visning af en hel uge, en 5-dages uge eller
1dagikalenderen. | visningen af 1 dag kan du ogsa sammenligne kollegers tidsplaner side om
side i kalenderen.

Today < 28Jul-1Aug > D

Week
w. 31 Monday 28 Jul Tuesday 29 Jul We 5 days
08:00 1 day

For at fa vist en bestemt uge eller dag kan du enten bruge piletasterne eller klikke pa datointer-
vallet for at abne et pop op-vindue med en kalender.

Today < [ 27 Jul - 2 Aug } > Week
« < Jul 2025 > »
w. 31 Sunda 9 Ju
Su Mo Tu We Th Fr Sa
08:00
1 2 3 4 5
08:30 6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
09:00 20 21 22 23 24 25 26
31 27 28 29 30 31 1 2
09:30

+ Listevisning og kalendervisning:
| det gverste hgjre hjgrne kan du veelge listeikonet for at fa vist kalenderen i en listevisning.

- I
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I listevisningen er det lettere at se starttidspunktet og varigheden af tidspunkter:

Role Practitioner Booking status Tags Show tags ] B

Nurse All ()
Today < 26Jan-30]Jan > 5 days

w. 5 Monday 26 Jan Tuesday 27 Jan Wednesday 28 Jan Thursday 29 Jan Friday 30 Jan
FREE 20 min 30 min (WSS 20 min
08:30 Hanna Te... |SEFNSASS

allergy

FREE 20 min 30 min [EE=eISS 20 min
08:50 Per Testb... [EEPSNSON

acne pro...
FREE 20 min FREE 20 min
09:10 09:40
FREE 20 min FREE 20 min
09:30 10:00
FREE 20 min FREE 20 min
09:50 10:20
FREE 20 min
10:10

Hvis du klikker pd kalenderikonet i det gverste hgjre hjerne, gar du tilbage til standardkalender-
visningen.

Role Practitioner Booking status Tags Show tags ©] E =

Nurse All ‘)
Today < 26Jan - 30 Jan > 5 days

w. 5 Monday 26 Jan Tuesday 27 Jan Wednesday 28 Jan Thursday 29 Jan Friday 30 Jan
08:00 A
08:30
Free
08:30 - 08:50

09:00 Free

! 08:50 - 09:10 ) Hanna Testson Free

Free 09:00 - 09:30, 09:00 - 09:20
09:10 - 09:30 allergy Free

09:30 . 0
Free Per Testberg 09:20 - 09:40
09:30 - 09:50 09:30 - 10:00, Free
Free acne problems 09:40 - 10:00

10:00 | g9:50 - 10:10 =
Free 10:00 - 10:20
10:10 - 10:30 Free

10:30 === 10:20 - 10:40
10:30 - 10:50
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| kalendervisningen er det ogsa muligt at zoome ind eller ud ved brug af forsterrelsesglasset.
el -

10.5.2. Sammenligning af tidsplaner side om side

| visningen af 1 dag er det muligt at sammenligne tidsplanerne for to eller flere behandlere side om
side.

1. Veelgto eller flere behandlere i feltet Practitioner (Sundhedspersonale).
Practitioner
Helena Testson *  Stig Testkvist *

2. Sergfor, at kalenderen er indstillet til visningen 1 day (1 dag). Denne indstilling er nedvendig
for at kunne se tidsplaner side om side.

Today < 03Dec > D

Week
w. 49 Helena Tes 5 days
08:00 1 day

Tidsplanerne for de valgte behandlere vises derefter side om side.

Role Practitioner Booking status ® E =
Nurse Helena Testson % Stig Testkvist % All
Today < 03 Dec > 1 day Create time slot
w. 49 Helena Testson Stig Testkvist
08:00 5
08:30
09:00
Free
09:00 - 09:20
i Free
09:30 09:20 - 09:40
09:30 - 09:50 Froe
Eree 09:40 - 10:00
10:00 | g9:50-10:10
Free
10:10 - 10:30
10:30
11:00
Free
11:00 - 11:30

11:30

10.5.3. Opret tidspunkter

Nar du har valgt de enskede filtreringsfunktioner i arbejdsomradet Kalender, kan du begynde at
oprette tidspunkter. De oprettede tidspunkter kan derefter bookes af en behandler eller en patient.
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K

VIGTIGT

De tidspunkter, du opretter, booker, redigerer eller sletter i Clinic-kalenderen, bliver
ikke automatisk opdateret i din plejeenheds sadvanlige konsultationsoversigt. Nar
du foretager en andring i kalenderen i Clinic, skal du derfor huske ogsa at opdatere
din saedvanlige konsultationsoversigt i henhold til din sundhedsorganisations pro-
cedurer.

BEMARK

Hvis din plejeenhed har aktiveret funktionen til arbejde med foruddefinerede tids-
skabeloner i kalenderen i Clinic, kan du veelge at oprette det nye tidspunkt ud fra
en foruddefineret skabelon. Det vil sige, at nogle af nedenstdende trin vil blive
udfert automatisk. Du kan laese mere om, hvordan du kan oprette et tidspunkt
baseret pa en skabelon her: Opret tidspunkt med skabelon [42].

Sadan oprettes tidspunkter:

1. Klik pa knappen Create time slot (Opret tid) for at abne dialoghoksen New time slot (Ny
bookbar tid).

Create time slot

New time slot X

Date

2026-01-30 09:00 09:20 20 minutes

Repeat
Tags

Role

Nurse All

Create appointment for patient

+ Save as template Cancel

Start End

Practitioner

Du kan ogsa oprette et tidspunkt ved at placere musen pa det enskede starttidspunkt i kalen-
deren. Klik derefter enten én gang for at abne dialogboksen New time slot (Ny bookbar tid),
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eller klik, mens du traekker, for at indstille den gnskede varighed (se billedet). Dialogboksen
New time slot (Ny bookbar tid) dbnes, nar du slipper musen. | dialogboksen New time slot
(Ny bookbar tid) kan du kontrollere, om tiden var korrekt, eller justere tidspunktet, hvis det er
nedvendigt.

B

2. Indtast dato, starttidspunkt og sluttidspunkt for tidspunktet. | feltet Slut vises besggets varig-
hed baseret pa det valgte start- og sluttidspunkt.

New time slot X
Date Start End
2025-12-03 09:00 09:20 20 minutes

3. For at oprette en raekke gentagne tidspunkter skal du vaelge den gnskede hyppighed fra rulleli-
sten Repeat (Gentag). Valgmulighederne er:

« Daily (Hver dag): Tidspunktet gentages pa samme tid hver dag indtil den valgte slutdato.

« Weekly (Hver uge): Tidspunktet gentages samme dag og pa samme tid hver uge indtil den
valgte slutdato.

« Monthly (Hver maned): Tidspunktet gentages samme dag og pa samme tid hver maned
indtil den valgte slutdato.

« Inarow (i treek): Tidspunktet gentages fortlsbende med samme varighed pa samme dag
indtil det valgte sluttidspunkt.

Nar du bruger indstillingen In a row (I traek), vises feltet Repeat until (Gentag indtil) i
dialogboksen. Derved tilfgjes tidspunkterne efter hinanden i en raekke indtil det indtastede
sluttidspunkt.

Repeat Repeat until

In arow [ 16:00 J

o VIGTIGT
Hvis du tilfgjer en raekke tidspunkter, der straekker sig over weekender/hellig-
dage, vil der ogsa blive oprettet tidspunkter i weekender/pa helligdage. Syste-
met registrerer ikke, om og hvornar klinikken er lukket eller aben. Du skal
derfor manuelt fjerne de tidspunkter, der er blevet oprettet pa disse dage. Du
kan laese mere om, hvordan du kan slette tidspunkter her: Sletning af flere
ledige tidspunkter [37]

4. Veelg, om tidspunktet skal indeholde tags. Flere oplysninger om tags kan findes under Brug af
tags i tider [45].

5. Veelg, hvilken rolle tidspunktet skal knyttes til, og eventuelt hvilken behandler. Hvis du kun vil
knytte besgget til en bestemt rolle uden at tildele en bestemt behandler, kan du lade feltet
Sundhedspersonale vaere tomt.
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6. Veelg, om besgget skal knyttes til en bestemt patient ved at markere afkrydsningsfeltet Create
appointment for patient (Opret besag for patient). Du kan finde flere oplysninger under
Book patienter direkte fra kalenderen [32].

7. Tidspunktet gemmes som en skabelon ved at klikke pa knappen + Save as template (+ Gem
som skabelon. Du kan finde flere oplysninger under Oprettelse og administration af skabelo-
ner for tidspunkter [39].

8. Klik pa Create (Opret). Det nye tidspunkt er nu oprettet og tilgeengeligt i kalenderen.

10.5.4. Book patienter direkte fra kalenderen

Nar du opretter et nyt tidspunkt eller redigerer et eksisterende tidspunkt, kan du booke en patient
direkte fra arbejdsomradet Kalender. Du kan ogsa booke en patient, hvis du redigerer et tidspunkt
i en raekke af tidspunkter, men sa er det kun det nuvaerende tidspunkt i reekken, der pavirkes.

o VIGTIGT
De tidspunkter, du opretter, booker, redigerer eller sletter i Clinic-kalenderen, bliver
ikke automatisk opdateret i din plejeenheds saedvanlige konsultationsoversigt. Nar
du foretager en @ndring i kalenderen i Clinic, skal du derfor huske ogsa at opdatere

din saedvanlige konsultationsoversigt i henhold til din sundhedsorganisations pro-
cedurer.

1. Opret et nyt tidspunkt i henhold til anvisningerne i Opret tidspunkter [29], eller klik pa et
eksisterende tidspunkt i kalenderen.

2. ldialogboksen New time slot (Ny bookbar tid) eller Edit time slot (Rediger tid) skal du
markere afkrydsningsfeltet Create appointment for patient (Opret beseg for patient). Nar
denne valgmulighed er valgt, bliver nedenstaende felter tilgeengelige.
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Create appointment for patient

Primary condition

Survey

Select patient

Appointment type

Digital
Chief complaint incl. history of present Information to the
illness receiving practitioner

Delete time slot

3. Velg henvendelsesarsagen fra listen Primary condition (Henvendelsesarsag). Henvendelses-
arsagen bruges till at beskrive patientens sag og er synlig for patienten i Patient-appen.

4. Hvis duvil sende et spargeskema til patienten, skal du vaelge spergeskemaet fra rullelisten
Survey ((Formular). Hvis der er tilfgjet en beskrivelse i feltet Description of questionnaire
(Beskrivelse af spergeskemaet) i Content Studio, vises denne beskrivelse i rullelisten Survey
(Formular).

Veelg patienten ved at sgge efter navnet eller den unikke personlige identifikation.

Veelg besagstypen (f.eks. digitalt eller fysisk). De tilgeengelige besagstyper athaenger af, hvad
der er aktiveret i Clinic.

7. Dukan ogsa skrive en kort tekst om, hvad besgget drejer sig om, til den modtagende behand-
ler, der er booket til besgget. Denne tekst er ikke synlig for patienten.

8. Klik pa Create (Opret) eller Book, afhaengigt af om du opretter et nyt besgg eller redigerer et
eksisterende besgg.

Det oprettede besgg er derefter synligt i kalenderen.

10.5.5. Redigering eller sletning af et ledigt tidspunkt

S BEMARK
Hvis du vil slette et booket besag fra kalenderen, skal du fgrst ombooke eller
annullere besgget i samrad med patienten. Derefter kan du felge nedenstaende
trin for at slette tidspunktet, som derefter bliver tilgeengeligt (ledigt).
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Redigering af et ledigt tidspunkt

1. Klik pa det tidspunkt, du vil redigere, i kalenderen. Dermed abnes dialoghboksen Edit time slot
(Rediger tid).

Edit timeslot X
Date Start End
2026-01-22 09:00 09:20 20 minutes

Editing recuring timeslot

This event All events in the series

Tags

Role Practitioner

Nurse

Create appointment for patient

Delete time slot

2. Foretag de gnskede andringer. Du kan laese mere om de gnskede indstillinger under Opret
tidspunkter [29].

3. Hvistidspunktet gentages, kan du veelge, om din andring kun skal geelde for det nuvaerende
tidspunkt (This event (Denne tid)) eller for alle tidspunkter i serien (All events in the series
(Alle tider i serien)).

Editing recuring timeslot

All events in the series

4. Klik pa Save (Gem).
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Sletning af et ledigt tidspunkt

1. Klik pa det tidspunkt, du vil redigere, i kalenderen. Dermed abnes dialogboksen Edit time slot
(Rediger tid).

Edit timeslot X
Date Start End
2026-01-22 09:00 09:20 20 minutes

Editing recuring timeslot

This event All events in the series

Tags

Role Practitioner

Nurse

Create appointment for patient

Delete time slot

2. Huvis tidspunktet gentages, kan du veelge, om du kun vil slette det nuvaerende tidspunkt (This
event (Denne tid)) eller alle tidspunkter i serien (All events in the series (Alle tider i serien)).

Editing recuring timeslot

All events in the series

3. Klik pa knappen Delete time slot (Slet bookbar tid).

Delete time slot

10.5.6. Kopiering af flere tidspunkter

Med funktionen kopiér/indsat er det nemmere at tilfgje mange tidspunkter pa én gang. Det er ogsa
nemmere at gentage den samme tidsplan i flere dage og/eller uger.

Sadan kopieres tidspunkter:

1. Klik pa eller hold musen over de tre prikker ved siden af datoen eller ugenummeret i kalende-
ren.

35



platform Brugsanvisning - Clinic

2. Vealg Kopiér dagens tider eller Kopiér ugens tider.

e konsultationer

u.40 : mandag 30 sep tirsdag 01 okt onsdag 02 okt torsdag 03 okt
itic ) .
Kopier ugens tider
ing
Slet ugens tider
X Antal tider i lobet: 12
J 09:00-09:10 Ledi
©® Reserverede tider: 0 [ .
ing Ledig tider: 12
09:30 - 09:45 Iwm-w% Iw€|wmlwm Iww-w%
r Ledig Ledie Ledioll Ledioll Ledi Ledio
assigheder 10:00
<olleger (1) >
10:30
10:30 - 11:00 10:30 - 11:00
Ledig Ledig

surname N
New triage Ul 11:00

3. Velgden eller de dage eller uger, du vil indseaette den valgte dag eller uge i.

Kopier uge X

Veelg de uger som du vil kopier tiderne
til. Kopier tider fra uge 40.

Kun tider vist i den aktuelle filtrering vil
blive kopieret

okt 2024

07 08 09 10 11 12 13
o 42 14 15 16 17 18 19 20

43 21 22 23 24 25 26 27

I 28 29 30 31

Indsaet tider
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@ BEMARK
Det er kun de tidspunkter, der er synlige i kalenderen med den nuvaerende
filtrering, der bliver kopieret. Du kan finde flere oplysninger om filtreringsfunk-
tionerne under Kalenderfiltreringsfunktioner [26].

4. Klik pa knappen Indszet tider.

@ BEMARK
Nar du kopierer tidspunkter, vil alle tidligere planlagte tidspunkter med pa-
tienter blive indsat som ledige tidspunkter (ikke tilknyttet en bestemt patient).

@ BEMARK
Nar du indsaetter tidspunkterne i en anden dag/uge, tages der ikke hensyn til,
om der er andre tidspunkter pa samme tid (dvs. planlaegningskonflikter). De
nye tidspunkter tilfajes parallelt med de allerede eksisterende tidspunkter.

5. Klik pa Close (Luk) for at lukke dialogboksen til bekraeftelse eller pa View time slots (Se tider)
for at ga til den dag eller uge, som tidspunkterne er blevet kopieret til.

Time slots copied successfully

View time slots Close

BEMARK

Knappen View time slots (Se tider) er kun synlig, hvis tidspunkterne er blevet
kopieret til en dag eller uge, som ikke vises i kalenderen.

10.5.7. Sletning af flere ledige tidspunkter

Ud over at kunne slette et enkelt tidspunkt eller en serie af tidspunkter (oprettet ved brug af funkti-
onen "gentag") kan du ogsa slette alle ledige tidspunkter fra en dag, en uge eller et tidsinterval.

Sletning af alle ledige tidspunkter fra en dag eller uge

1. Klik pa eller hold musen over de tre prikker ved siden af datoen eller ugenummeret.
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2. Veelg Slet dagens tider eller Slet ugens tider.

+ konsultationer u.40 : mandag 30 sep tirsdag 01 okt
tic ) )

Kopier ugens tider
ng

Slet ugens tider
" Antal tider i lgbet: 10
- 09:00 - 09:10 Ledi

© Reserverede tider: 0 [ e
ng Ledig tider: 10

I 09:30 - 09:45 I 09:30 - 09:45
Ledie Ledie

A~ A~

S BEMARK
Det er kun ledige tidspunkter, der er synlige i kalenderen med den nuvaerende
filtrering, der bliver slettet. Du kan finde flere oplysninger om filtreringsfunk-
tionerne under Kalenderfiltreringsfunktioner [26].

3. Bekreft sletningen ved at klikke pa Bekraeft.

Slet ledige tider fra Uge 40 X

Er du sikker pa at du vil fjerne tiderne fra den valgte uge?

Det er kun de ledige tider, der er vist i den aktuelle filtrering, som
vil blive fjernet

Sletning af alle ledige tidspunkter fra et tidsinterval

1. Klik pa de tre prikker over arbejdsomrddet Kalender til hgjre, og vaelg Slet tider.

Opret en tid :

Slet ledige tider
lerdag 05 ol 1k
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2. Veelg det tidsinterval, hvor du vil slette tidspunkterne.

Remove time slots X

Select which time period you want to remove times from

Only the available time slots that are shown in the current filtering will be removed

&K < Jan 2026 Feb 2026 > »
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28

B 26 27 28 B 30 3

Remove times from selected period

@ BEMARK
Det er kun ledige tidspunkter, der er synlige i kalenderen med den nuvaerende
filtrering, der bliver slettet. Du kan finde flere oplysninger om filtreringsfunk-
tionerne under Kalenderfiltreringsfunktioner [26].

3. Bekrzft sletningen ved at klikke pa knappen Remove times from selected period (Fjern
tider fra markeret periode).

10.5.8. Oprettelse og administration af skabeloner for tidspunkter
Skabeloner for tidspunkter gar det muligt at oprette tidspunkter ved brug af skabeloner, der er
udfyldt pa forhand. | skabelonerne kan du angive varighed, tags, rolle og behandler. De tidspunk-
ter, der oprettes med en skabelon, er forbundet med skabelonen, og du kan derefter opdatere
tidspunkterne ved at opdatere skabelonen i stedet for at opdatere hvert enkelt tidspunkt.
Opret en skabelon for tidspunkter

1. Klik et sted i kalenderen, eller klik pa knappen Create time slot (Opret tid).

Create time slot

Dermed abnes dialogboksen New time slot (Ny bookbar tid).
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New time slot X

Date Start End

2026-01-30 09:00 09:20 20 minutes

Repeat
Tags

Role Practitioner

Nurse All

Create appointment for patient

+ Save as template Cancel

2. Tilfej oplysningerne om tidsrummet pa samme made som beskrevet i Opret tidspunkter [29].

3. Klik pa knappen Save as template (Gem som skabelon).

+ Save as template

4. Givskabelonen et navn.

Create Time Slot Template X

* Template name

Duration: in 5 minutes
Role: DOCTOR
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5.

Klik pa Save (Gem).
En dialogboks til bekraeftelse abnes.

Opret skabelon for tider

Skabelonen blev succesfuld oprettet

Teet

Skabelonen er derefter tilgaengelig i dialogboksen New tims slot (Ny bookbar tid), nar du
opretter et nyt tidspunkt. De felter, der bruges i skabelonen, er (st og gra, men de kan

redigeres ved at klikke pa "fjern kobling" @verst i dialogboksen.

Test template New time slot

in 20 minutes, online

Date Start

<2 Follow-up consultation

2026-01-29 11:35

Repeat

Tags

Role

Create appointment for patient

2 Update time slot template

Practitioner

Using template "Test template”. To make changes to locked fields unlink

End

11:55 20 minutes
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Opret tidspunkt med skabelon

o VIGTIGT
De tidspunkter, du opretter, booker, redigerer eller sletter i Clinic-kalenderen, bliver
ikke automatisk opdateret i din plejeenheds sadvanlige konsultationsoversigt. Nar
du foretager en @endring i kalenderen i Clinic, skal du derfor huske ogsa at opdatere

din saedvanlige konsultationsoversigt i henhold til din sundhedsorganisations pro-
cedurer.

1. Klik et sted i kalenderen, eller klik pa knappen Create time slot (Opret tid).

Create time slot

Dermed abnes dialogboksen New time slot (Ny bookbar tid).

2. Klik pa den skabelon, du vil bruge. Alle skabeloner vises i kolonnen til venstre, og du kan ogsa
soge efter skabelonens navn, hvis der er mere end 5 skabeloner.

Test template : New time slot X

) ) : Using template "Test template”. To make changes to locked fields unlink
in 20 minutes, online

< Follow-up consultation Date Start End
2026-01-29 11:35 11:55 20 minutes
Repeat
Tags

Follow-up consultation

Role Practitioner

Create appointment for patient

2 Update time slot template Cancel

Tidspunktet udfyldes automatisk med parametrene fra den valgte skabelon (f.eks. Tags, Rolle
og Sundhedspersonale.

Angiv dato og klokkeslzaet for tidspunktet.

4. Indtast dato, starttidspunkt og sluttidspunkt for tidspunktet. | feltet Slut vises besggets varig-
hed baseret pa det valgte start- og sluttidspunkt.

5. Opdater andre indstillinger for tidspunktet, f.eks. om det skal gentages eller knyttes til en
bestemt patient. Du kan laese mere om disse indstillinger under Opret tidspunkter [29].
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S BEMARK
Hvis du vil redigere de felter, der er "last" i skabelonen, skal du ferst klikke
pa unlink (fjern kobling) i den gverste del af dialogboksen. Felterne udfyldes
stadigvaek, men de kan redigeres for det pageeldende tidspunkt.

6. Klik pa Create (Opret).

Rediger en skabelon for tidspunkter

Skabelonerne for tidspunkter er tilgaengelige i dialogboksen New time slots (Nye bookbare ti-
der), se Opret tidspunkt med skabelon [42].

1. Klik pa de tre lodrette prikker ved siden af skabelonen, og veelg ZAndre.

Test
> 2 /Endre

g Slet

2. Valgmuligheden Edit (£ndre) giver dig mulighed for at opdatere og andre din skabelon. Det
er ikke muligt at 2endre varigheden pa grund af risikoen for planlaegningskonflikter. Klik pa
Save (Gem), nar du er feerdig.

Test1 : Update time slot template X
in 30 minutes, online Template name
@ Tag Test1

Time duration in minutes

Tags

Tagl X

Role Practitioner

Doctor

3. Nardu har klikket pa Save (Gem), kan du vaelge mellem at:

+ Opdater alle ledige tider, der blev oprettet med denne skabelon. Dermed opdateres
skabelonen og de tidspunkter, der er blevet oprettet med denne skabelon.

+ Opdater kun tidsskabelonen
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S BEMARK
Hvis du veelger kun at opdatere skabelonen, fjernes tilknytningen mellem
de eksisterende tidspunkter, der blev oprettet ved brug af den pageeldende
skabelon, og skabelonen.

Opdater tidsskabelon X

Opdater alle ledige tider, der er oprettet med denne skabelon

Opdater kun skabelon

Annuller

4. Nardu har valgt en af valgmulighederne, skal du klikke pa Bekraeft.

Opdater tidsskabelon X

Opdater alle ledige tider, der er oprettet med denne skabelon

(® Opdater kun skabelon

Hvis du ikke opdaterer tiderne, vil disse tider ikke laengere vaere
knyttet til denne skabelon

Annuller Bekraeft

Slet en skabelon for tidspunkter

Skabelonerne for tidspunkter er tilgeengelige i dialogboksen New time slots (Nye bookbare ti-
der), se Opret tidspunkt med skabelon [42].

1. Klik pa de tre lodrette prikker ved siden af skabelonen, og vaelg Slet.

Test
ne ¢ /Andre

g Slet

2. Funktionen Slet giver dig mulighed for at vaelge mellem fglgende funktioner:

+ Slet alle ledige tider, der blev oprettet med denne skabelon. Denne funktion opdaterer
skabelonen og de tidspunkter, der er blevet oprettet med den pageeldende skabelon.

+ Slet kun tidsskabelonen
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@ BEMARK
Hvis du veelger kun at slette skabelonen, fjernes tilknytningen mellem de
eksisterende tidspunkter, der blev oprettet ved brug af den pagaeldende
skabelon, og skabelonen.

Slet skabelon for tider X

Slet alle tilgeengelige tider, der blev oprettet ved hjzelp af denne skabelon

Slet kun skabelonen

Annuller

3. Nardu harvalgt en af valgmulighederne, skal du klikke pa Bekraeft.

Slet skabelon for tider X

Slet alle tilgeengelige tider, der blev oprettet ved hjzelp af denne skabelon
(® Slet kun skabelonen

Hvis du ikke fjerner tiderne, vil disse tider ikke leengere vaere knyttet
til denne skabelon

Annuller Bekreeft

10.5.9. Brug af tags i tider

Et tag er en maerkning, der kan knyttes til et tidspunkt, ndr det oprettes. Tags bruges til at skelne
mellem forskellige typer tidspunkter, der kan bookes, f.eks. tidspunkter til indledende konsultati-
oner, opfelgende konsultationer og andre besggs- eller bookingtyper. Det gor det lettere at fore
patienterne frem til specifikke tidspunkter, nar de booker et tidspunkt. Taggene kan have forskelli-
ge formal afhaengigt af konfigurationen.

Nar du opretter et nyt tidspunkt, kan du vaelge et eller flere foruddefinerede tags. Disse tags vil
derefter blive tilknyttet tidspunktet.
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New time slot

Date Start
2026-01-29 09:00

Repeat

Tags

End

09:20 20 minutes

Initial consultation

Follow-up consultation

Create appointment for patient

+ Save as template

Tags kan bruges pa to forskellige mader:

« Internt af behandlere: For at lette planlaegning og booking og for at fa et bedre overblik i

kalenderen.

+ larbejdsgange, der er indledt af patienter: Hvor tags kan bruges til at styre, hvilke tidspunkter
der hentes og er synlige for patienten i Patient-appen, for eksempel i falgende situationer:

« Nar der bookes et tidspunkt efter triagering.

« Nar der bookes et tidspunkt via et menupunkt.

+ Nar der bookes et tidsrum via en bookingbillet.

S BEMARK
De foruddefinerede tags, der er tilgaengelige i Clinic, og hvordan de bruges, kan
variere i forskellige sundhedsorganisationer og plejeenheder. Hver organisation
beslutter selv, hvilke tags der skal veere tilgaengelige ud fra deres behov og digitale

patientarbejdsgange.

S BEMARK
Taggene er ikke synlige for patienterne. De kan kun ses og bruges internt af bruger-

nei Clinic.

46



platform Brugsanvisning - Clinic

Brug af tags i kalenderen

Alle tidspunkter - med og uden tags - er som standard synlige i kalendervisningen. Veelg et eller
flere tags fra rullelisten Tags for kun at fa vist tidspunkter med disse tags i arbejdsomradet Kalen-
der. Skyderen Show tags (Vis tags) slar visningen af tags til og fra.

Hvert tag er automatisk knyttet til en bestemt farve i kalenderen. Du kan se farven pa hvert tag i
filteret Tags.

Care Unit Role Practitioner
Care unit 1 Doctor
Booking status Tags Show tags

All [ Tag3 X ‘ ] ‘)

No tags
Today < 11 Aug -
Tag1
Tag2
w. 33 Monday 11 Auc Wednesday 13 Aug
Tag3 v
12:00
Tag4
Tag5
12:30 J
13:00
Free
13:00 - 13:20
. Free
1330 143:0-13:40

14-nN

Fjern tags fra tidspunkter

1. Klik pa tidspunktet i kalenderen.

Wednesday 28 ...

Free
09:00 - 09:20
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Dermed abnes dialogboksen Edit time slot (Rediger tid).

Edit timeslot X

Date Start End

2026-01-28 09:00 09:20 20 minutes

Tags

Role Practitioner

Nurse

Create appointment for patient

Delete time slot

|

2. Klikifeltet Tags for at udvide listen.
3. Foratfjerne et tag skal du klikke pa "x" til hgjre for tagget eller fravaelge det i rullemenuen.

Tags

| Folowup consutation . | ]

' Initial consultation

' Follow-up consultation v

4. Klik pa Save (Gem).

10.5.10. Kopiering af besag til et eksternt bookingsystem

Nar en patient har booket et besgg i arbejdsomradet Kalender, kan besgget ogsa overfares til et
"eksternt" bookingsystem, f.eks. et EPJ-system, hvis det @nskes.
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Det gares pa folgende made:

1. Klik pa den pageeldende booking i arbejdsomrddet Kalender for at abne fglgende skaermbille-
de.

torsdag d. 6. juni 2024 kl. 09:00 (Onlinetid)

Patient: SKYDDAD IDENTITET
Personnummer:

19 88 a
Telefonnummer:

SKYDDAT

Anamnese: Kopier anamnese

Anamnese: 36-arig kvinde, seger for halsonde siden 2 dagn - 2 uger.
Bekraefter ondt i halsen, sveert at synke, synkesmerter og mundbleerer/sar.
Har lige ondt pa begge sider af halsen.

Centor-kriterie. Fraveer af hoste: Ja

Centor-kriterie. Belagninger pa mandlerne: Ja

Centor-kriterie. Feber (hvis temperatur er til stede, se Diagnostik): Ingen
Centor-kriterie. @mme lymfekirtler: Ingen

Naegtede symptomer: Benzegter antibiotikabehandling de sidste to
maneder.

Komplicerende faktorer: Benzegter alvorlig grundsygdom, nedsat
immunforsvar og savler eller har sveert ved at synke spyt.

Se oprindelige svar for hele interviewet.

Made oprettet:

05.06.2024 af Patient:

2. Start med at kopiere CPR-nummer ved at klikke pa kopieringsikonet.

N

Abn din saedvanlige laegejournal, og indsaet CPR-nummer.

Book patienten pd den saedvanlige made i det eksterne bookingsystem hos det sundhedsper-
sonale, der skal modtage patienten.

« Ved tidspunkter online anbefales det, at du f.eks. indtaster bookingoplysningerne: Arsag til
at sgge behandling + log ind pa Clinic for at modtage patienten.

« Ved fysisketidspunkter anbefales det, at du f.eks. indtaster bookingoplysningerne: Arsag til
at sege behandling + se daglig bemaerkning, DD/MM/AAAA, for patientens egen sygehistorie.

Hvis sundhedspersonalet modtager patienterne personligt, er det usandsynligt, at de logger ind pa
Clinic for at fa adgang til en eventuel sygehistorie. For at hjalpe sundhedspersonalet med fysiske
besog anbefales det, at nogen (ofte administrativt personale) overfgrer patientens sygehistorie, der
er udarbejdet under triagering, til det seedvanlige journalsystem.
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« Klik pa Copy Medical history (Kopiér anamnese) (se billedet ovenfor), &bn derefter en daglig
datapost for patienten i det saedvanlige journalsystem, og indsaet dataene. Det er en god idé at
tilfaje en overskrift til dataposten, f.eks. patientens egen sygehistorie.

10.6. Drop-in-besog

Et drop-in-besgg er en type digitalt besgg i Clinic. Drop-in betyder normalt, at patienten selv tager
initiativ til kontakten - ved at starte en sag i Patient-appen og ga ind i et digitalt venteveerelse - for
at mgde behandlerne sa hurtigt som muligt via chat og/eller video.

Nogle organisationer arbejder ogsa med drop-in-billetter i Clinic. Det vil sige, at behandlere ved
at sende en digital billet kan invitere en patient til et digitalt ventevaerelse med henblik pa et
drop-in-beseg hos en bestemt person eller faggruppe i en bestemt plejeenhed.

Klik pa Drop-in beseg i hovedmenuen for at ga til skeermbilledet Drop-in besgg. | dette skaermbil-
lede administreres indkommende patienter i en drop-in-plejeenhed.

Drop-in besag

Besag til Laege Mine beseg S Skift til avanceret filter

I ventevaerelset Igangvaerende Afsluttede

04 Viser alle beseg for faggruppen Lage pa Behandlingsenhed 1, samt alle beseg hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

Prio # Patient Kontaktarsag Ankommet Rolle Sundhedspersonale
Max Surnname &4
1 Mavesymptomer 8. jan. 2024 08:25 Lege @
TONNNNNN-NNNN @

Der er tre faner i skeermbilledet Drop-in beseg:

+ | venteveerelset: Her kan du se drop-in-besgg, som endnu ikke er modtaget af behandlere.
Patienten er stadig i ventevaerelset med henblik pd et digitalt beseg. Besagene sorteres efter
prioritet (hvis det er relevant) og ankomsttidspunkt. Prioritet 1 er den mest presserende.

+ Igangvaerende: Her kan du se drop-in-besgg, der er i gang, dvs. dem, der er blevet modtaget af
behandlere. Besggene sorteres efter prioritet (hvis det er relevant) og ankomsttidspunkt.

+ Afsluttede: Her kan du se drop-in-besgg, der er blevet afsluttet inden for det valgte tidsrum.
Standardtidsrummet er indstillet til at vise de sidste 30 dage. Besggene sorteres efter, hvornar de
blev afsluttet.

Raekkefglgen af fanerne svarer til en arbejdsgang fra venstre mod hgjre, som bruges i dette skaerm-
billede.

Brug My visits (Mine besog) eller det avancerede filter til at filtrere indholdet under fanerne. Du
kan ogsa filtrere besgg til din rolle (for eksempel Visits assigned to Doctor (Besgg til Lage)).

10.6.1. | ventevaerelset

Alle patienter, der venter i kg, vises under fanen Waiting in line (I ventevaerelset). Tallet ved siden
af fanens navn viser antallet af ventende patienter baseret pa de valgte filtre.

Listen Waiting in line (I ventevaerelset) sorteres forst efter prioritet og dernaest efter, hvornar
besaget blev indledt (det aeldste vises gverst).
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Dropin

Care unit, role or practitioner

Triage team Care Unit x

Waiting in line €@ Received  Finished

Prio Patient Condition Arrived Role Practitioner
Ola a c
3 Cough Doctor Doctor
d
Last updated a few seconds ago 1 waiting in line appointment 1 10/ page

o VIGTIGT
Hvis din plejeenheds drop-in-arbejdsgang(e) omfatter triagering, tildeles hvert nyt
drop-in-besag en prioritet. Besagene pa listen sorteres dernaest efter denne priori-
tet, og besog med den hgjeste prioritet (prioritet 1) vises gverst.

Besgg med samme prioritet sorteres ogsa efter ankomsttidspunkt, og den patient,
der har ventet laengst i ventevaerelset, vises gverst. Hvis triagering ikke er aktiveret
- og besggene ikke har nogen prioritet - sorteres listen kun efter ankomsttids-
punkt, og den patient, der har ventet laengst i ventevaerelset, vises averst.

En almindelig made at arbejde pa er derfor at behandle indgaende besgg pa
drop-in-listen oppefra og nedefter. Sgrg dog altid for at folge plejeenhedens ret-
ningslinjer for, hvor hurtigt og i hvilken raekkefelge drop-in-besggene pa listen skal
modtages og handteres.

10.6.2. Handtering af et igangvaerende drop-in-besog

Under et igangvaerende drop-in-besgg i Clinic har du adgang til en raekke forskellige funktioner og
veerktejer, som du kan bruge under det digitale besgg.

Skriv din besked i tekstfeltet i bunden af chatten. Nar du er feerdig, kan du sende beskeden ved at
klikke pa knappen Send eller Ent er pa dit tastatur.

Hi Lars,

I have read your answers and suggest the following:
1. Please repeat another measurement.
2|

B I = E Shift + Return for new Iine
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TIP

@ Tilfej forskellige formater til chatbeskeden for at gore den tydeligere og lettere at
laese for modtageren. Du kan bruge knapperne under tekstfeltet til at veelge fed og
kursiv og til at tilfgje punktopstillinger eller nummererede lister.

Hvis du vil lave et linjeskift uden at sende beskeden, skal du trykke pa Shi ft +
Ent er pa dit tastatur.

Klik pd kameraikonet ((}) over chatten for at starte et videoopkald med patienten. Igangvaerende
og afsluttede videoopkald vises med en meddelelse, der angiver, hvor lang tid de varede, og hvem
der deltog i dem. Du kan finde flere oplysninger om videoopkald under Start af et videoopkald med
patienten i chatten [162].

Du kan finde flere funktioner og tips vedrerende et igangvaerende besag under Chatmodul [107].

Det er ogsa muligt at overdrage det igangvaerende besgg til en kollega. Du kan finde flere oplysnin-
ger under Overdragelse under et igangveerende besgg [171].

10.6.3. Forvaltning af deltagere i et igangveerende besog
Inviter en kollega som gaest

1. Klik pd deltagerikonet (‘) over chatten i det igangvaerende besgg. Derved dbnes Chat over-
view (Chatoversigt).

2. Brugressourceveelgeren til at tilfgje den gnskede kollega.

Chat overview X

Participants (1) + Add practitioner

Search for practitioners

{ )

»* Careunit1 Current

[ ]

~*  Admin
Daniel Testberg
v Doctor

Helena Testkvist

Lars Testsson
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3. Hold musen over den valgte deltager, og klik pa Inviter.

Chat overview X

Participants (1) + Add practitioner

Search for practitioners

Care unit 1, Doctor, Sven Testsson X

Sven Testsson .
+ Invite
Doctor &y

4. Den inviterede deltager vises derefter ogsa pa listen Participants (Deltagere).

Chat overview X

Participants (2) + Add practitioner

Anna Testkvist . »
Assigned practitioner
Nurse
° Sven Testsson
Doctor

Fjern en inviteret kollega

1. Klik p3 deltagerikonet (‘) over chatten i det igangvaerende besgg. Derved dbnes Chat over-
view (Chatoversigt).

2. Klik pa fanen Participants (Deltagere).

Chat overview X

Participants (2) + Add practitioner

Anna Testkvist . .
Assigned practitioner
Nurse

e Sven Testsson
Doctor
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3. Hold musen over den valgte deltager, og klik pa ikonet til fiernelse af deltageren ().

Chat overview X

Participants (2) + Add practitioner

Anna Testkvist . e
Assigned practitioner
Nurse

e Sven Testsson 9
Doctor &y

10.7. Planlagte besoag

Klik pa Planlagte besag i hovedmenuen for at ga til skeermbilledet Planlagte beseg. | dette
skaermbillede administreres planlagte patientbesag.

Planlagte besog

Besgg til Leege Mine besog 5 Skift til avanceret filter

Planlagt Igangveerende Afsluttede

Planlagt til: 7 dage

040 Viser alle beseg, hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

Planlagt tid Patient Kontaktarsag Sundhedspersonale
Idag
Name Surname 2
08:55 Tkke klar Allergi @ Rediger 2 >
T9NNNNNN-NNNN @

Der er tre faner i skeermbilledet Planlagte beseg:

+ Planlagt: Her kan du se planlagte besag, som endnu ikke er blevet modtaget af behandlere.
Beswgene sorteres efter det planlagte starttidspunkt. Det er muligt at indstille, om man vil se
besag, der er planlagt i et bestemt tidsrum, f.eks. "I dag", "7 dage" eller "30 dage".

+ Igangvaerende: Her kan du se planlagte beseg, der er i gang, dvs. dem, der er blevet modtaget af
behandlere. Besggene sorteres efter det planlagte starttidspunkt.

+ Afsluttede: Her kan du se drop-in-besgg, der er blevet afsluttet inden for det valgte tidsrum.
Standardtidsrummet er indstillet til at vise de sidste 30 dage. Besggene sorteres efter, hvornar de
blev afsluttet.

Raekkefglgen af fanerne svarer til en arbejdsgang fra venstre mod hgjre, som bruges i dette skaerm-
billede. Klik pa en reekke i listen for at dbne besggssiden.

Brug Mine besog eller det avancerede filter til at filtrere indholdet under fanerne. Du kan ogsa
filtrere besgg til din rolle (for eksempel Besoag til Laege).

De planlagte besgg i Clinic er inddelt i to typer:

+ Planlagt
« Videokonsultation
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Oplysninger om de forskellige besggstyper og om, hvordan man booker et planlagt besgg og en
videokonsultation, kan findes under Booking af et besgg til en patient [138].

10.7.1. Planlagt

Alle planlagte patienter vises under fanen Planlagt. Tallet ved siden af fanens navn viser antallet af
planlagte patienter baseret pa de valgte filtre.

Fanen Planlagt er sorteret efter, hvornar besggene er planlagt.

Planlagte besog

Besgg til Laege Mine besog = Skift til avanceret filter

Planlagt Igangveerende Afsluttede

Planlagt til: 7 dage

040 Viser alle beseg, hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

Planlagt tid Patient Kontaktarsag Sundhedspersonale
Idag
Name Surname z
08:55 Tkke klar Allergi @ Rediger 2 >
T9NNNNNN-NNNN @l

10.7.2. Ilgangveerende
Under fanen Igangvaerende vises alle igangveaerende planlagte besgg, og fanen er sorteret efter,
hvornar besggene startede (det seneste gverst).

Planlagte besog

Besog til Leege Mine besag = Skift til avanceret filter

Planlagt Igangvaerende Afsluttede

f#1 Viser alle besgg, hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

Planlagt tid Patient Kontaktarsag Sundhedspersonale
Idag
Max Surname &4
16:14 [k Udsleet @ >
TONNNNNN-NNNN

10.7.3. Afsluttede

Under fanen Afsluttede vises alle afsluttede planlagte besgg. Disse besgg er lukkede og kan ikke
bruges til at kommunikere med patienten.

Under fanen Afsluttede er besggene sorteret efter, hvornar de blev afsluttet (de nyeste vises

gverst) Fanen viser besgg inden for det valgte tidsrum. Standardtidsrummet er indstillet til at vise
de sidste 30 dage.
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Planlagte beseg

Beseg til Laege Mine beseg % Skift til avanceret filter

Planlagt Igangveerende Afsluttede

Datointerval  2026-07-11 2026-07-16

40 Viser alle beseg for faggruppen Laege pa Behandlingsenhed 1, samt alle beseg hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller

deltager.
Afsluttet Patient Kontaktarsag Sundhedspersonale
11. juli 2026
Joan Surname @ 84
13:20 h Allergi @ >
TONNNNNN-NNNN ¢
Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 afsluttet besag @ 10/ side

10.8. Asynkrone sager

En asynkron besked er en made at kommunikere med patienten pa uden for et igangvaerende
(synkront) besag.

Idet kommunikationen i en asynkron sag ikke foregar i realtid, far begge parter en meddelelse, hver
gang der modtages en ny besked. Patienten modtager en SMS om, at der er modtaget en ny besked
i Patient-appen, og behandlere far vist beskeden som en ny sag i Indbakken til asynkrone sager.

Klik pa Asynkrone sager i hovedmenuen for at ga til skeermbilledet Asynkrone sager.

Asynkrone sager

Besog til Lege Mine beseg % Skift til avanceret filter

Indbakke @) Kreeveringen handling  Afsluttede

0 Viser alle besag, hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

Prio Patient Kontaktarsag Seneste besked Resterende tid Rolle Sundhedspersonale

Daniel Testsson (I &4

Allergi 16. dec. 2025 10:23 17 dage Laege @ >
TO9NNNNNN-NNNN @

Der er tre faner i skeermbilledet Asynkrone sager:
+ Indbakke: Her kan du se igangvaerende asynkrone sager, der indeholder ulaeste/ubehandlede

beskeder. Sagerne sorteres efter prioritet (hvis det er relevant) og ankomsttidspunkt. Prioritet 1
er den mest presserende.
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+ Kraever ingen handling: Her kan du se igangvzerende asynkrone sager, der pa nuvaerende tids-
punkt ikke indeholder ulzeste/ubehandlede beskeder. Sagerne sorteres efter prioritet (hvis det er
relevant) og ankomsttidspunkt.

+ Afsluttede: Her kan du se asynkrone sager, der er blevet afsluttet inden for det valgte tidsrum.
Standardtidsrummet er indstillet til at vise de sidste 30 dage. Sagerne sorteres efter, hvornar de
blev afsluttet.

Raekkefglgen af fanerne svarer til en arbejdsgang fra venstre mod hgjre, som bruges i dette skaerm-
billede.

Brug Mine besgg eller det avancerede filter til at filtrere indholdet under fanerne. Du kan ogsa
filtrere besag til din rolle (for eksempel Besog til Laege).

10.8.1. Indbakke

Hvis der er en ny besked fra patienten i en asynkron sag, vises sagen under fanen Indbakke. Tallet
ved siden af fanen Indbakke viser antallet af sager under fanen baseret pa de valgte filtre.

Indholdet under fanen Indbakke er sorteret efter, hvornar den sidste besked blev sendt i chatten
(den aeldste vises gverst).

Asynkrone sager

Besog til Leege Mine besog % Skift til avanceret filter

Indbakke @)  Kreever ingen handling Afsluttede

04 Viser alle beseg, hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

Prio Patient Kontaktarsag Seneste besked Resterende tid Rolle Sundhedspersonale

Daniel Testsson (I 84
Allergi 16. dec. 2025 10:23 17 dage Laege @
TONNNNNN-NNNN @
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Klik pa en raekke i listen for at dbne besggssiden for enten at svare patienten eller afslutte sagen
(brug knappen Flyt til: Kraever ingen handling i chatten).

D) > Overdrag

Lukkes automatisk om 365 dage Rediger Vv

01 juli 2026

15:59

D SMS sendt

Flyt til: Kraaver ingen handling

Hvis patienten sender en ny besked, vil sagen automatisk
blive flyttet tilbage til indbakken.

B 9]

SPORGESKEMA FRASER
Skriv din besked her...

B I = = Skriv - for at sege efter en satning

10.8.2. Start af en ny asynkron sag
For at kunne sende asynkrone beskeder til en patient skal du starte en ny asynkron sag:

1. Klik pd knappen Ny gverst til hgjre pa patientens besggsside.

Anna Surname (I
35 &r, 19NNNNNN-NNNN J

Aktuel konsultation Patientinfo Billetter Maéleveerdier

Patientaktivitet Behandlingsforleb @ (D ‘ Ny W
Prioritet + Konsultation + Attestering
o ® - Overdrag
) Asynkron sag: 0]
Lukkes automatisk om 14 dage Rediger Vv ‘

Behandlingsenhed 1 | Enhed Online | Startede 16.12.2025 15:19
2. Veelg besagstypen Asynkront.
Besog

Asynkront
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3. Brugden forudindstillede Segearsag for sagen - hvis den er tilgeengelig - eller veelg en ny
ved at vaelge en af de foruddefinerede valgmuligheder. Sagens primaere tilstand vises som en
overskrift for sagen og er synlig for patienten (eller vaergen) i Patient-applikationen.

Opret ny aftale X

Patient

Elin Surname (19NNNNNN-NNNN)

Veelg behandlingssted
Rolle Sundhedspersonale

Segearsag *

Opfelgende besag

Tidsperiode (dage)

2

4. Indtast varigheden af den asynkrone fase, og klik pa Naeste.
5. Klik pa Udfer.

Opret ny aftale X

Asynkrone mededetaljer:

Patient: Elin Surname
Henvendelse: Opfelgende beseg

Sundhedspersonale: Hanna Surname

Plejeenhed: Behandlingsenhed 1
Rolle: Leege
Dato og tid: 11. august 2026, 11:26

@ BEMARK
Der sendes en SMS-besked til patienten (eller til en vaerge, hvis sagen vedrerer
et barn) for at informere vedkommende om, at der er en ny sag i Patient-ap-
pen. Den asynkrone sag, der lige er blevet oprettet, indeholder endnu ikke
noget indhold, og du skal derfor fortsaette direkte med at skrive din besked ved
at felge anvisningerne i de efterfalgende trin.

59



platform Brugsanvisning - Clinic

6. Klik pa knappen Ga til besog.

Opret ny aftale

Booking gennemfort!

Luk Gatil besag

7. Skriv og send beskeden til patienten i chatmodulet.

Nar du skriver et svar i chatten eller klikker pa Flyt til: Kraever ingen handling, forsvinder

besaget fra loggen. Hver gang patienten skriver i chatten, aktiveres sagen og vises igen under
Indbakke i skeermbilledet Asynkrone sager.

o ® - Overdrag
Lukkes automatisk om 365 dage l Rediger Vv l
01 juli 2026

D SMS sendt

Flyt til: Kraever ingen handling

Hvis patienten sender en ny besked, vil sagen automatisk
blive flyttet tilbage til indbakken.

B 9]

SPORGESKEMA FRASER
Skriv din besked her...
B I = i= Skriv - for at sege efter en satning

@verst i chatmodulet vises det, hvor meget tid patienten har tilbage til at svare. Denne infor-
mation er ikke synlig for patienten.
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8. Hvis du vil afslutte den asynkrone fase, for den udlgber, skal du klikke pa Rediger og Z£ndr
antal dage aben eller klikke pa Afslut sag i den dialogboks, der abnes, for at bekraefte afslut-
ningen af den asynkrone fase.

B O > Overdrag

Lukkes automatisk om 14 dage Rediger Vv

/ndre antal dage aben

16 december 2025 Afslut sag

Afslut besag X

Annuller Afslut besag

10.8.3. Krzever ingen handling

Under fanen Kraever ingen handling vises alle abne asynkrone sager, hvor patientbeskederne er
blevet besvaret af behandlere. Der er derfor ikke behov for yderligere handling fra behandlernes

side, og der afventes et svar fra patienten for enten at afslutte den asynkrone sag eller besvare
yderligere spargsmal.

Indholdet under fanen Kraever ingen handling er sorteret efter, hvornar den sidste besked blev
sendt i chatten (den aldste vises gverst).

Asynkrone sager

Besog til Leege % Skift til avanceret filter

Indbakke @) Kraever ingen handling  Afsluttede

04 Viser alle besag, hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

A . . Seneste Resterende
Prio Patient Kontaktarsag ) Rolle Sundhedspersonale
besked tid
William Testsson @ (7 Opfalgende 26. juni 2026
3 325 dage Laege >
TONNNNNN-NNNN beseg 16:22
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10.8.4. Afsluttede

Under fanen Afsluttede vises alle afsluttede asynkrone sager. Disse sager er lukkede og kan ikke
bruges til kommunikation med patienten. Hvis der er behov for at sende en ny besked til patienten,
kan en ny asynkron sag indledes.

Indholdet under fanen Afsluttede er sorteret efter, hvornar de asynkrone sager blev afsluttet (den
seneste vises gverst). Under fanen vises kun asynkrone sager, der er blevet afsluttet inden for de
seneste 30 dage.

Asynkrone sager

Besag til Lege Mine beseg % Skift til avanceret filter

Indbakke @) Kreever ingen handling  Afsluttede

Datointerval =~ 2026-05-30 2026-06-29

0% Viser alle besag, hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

Prio Patient Kontaktarsag Afsluttet v Rolle Sundhedspersonale
Alexis Testsson (I (4
Allergi 3.juni 2026 23:59 Laege @ >
TONNNNNN-NNNN @

10.9. Gruppeopkald

Klik pa Gruppeopkald i hovedmenuen for at ga til skaermbilledet Gruppeopkald). | dette skaerm-
billede kan du administrere konferenceopkald med flere patienter, behandlere og/eller eksterne
gaester som deltagere.

Mens andre besggstyper i platformen fokuserer pa én patient pr. made, fokuserer et konferenceop-

kald i stedet pa et emne. Det betyder, at der udover behandlere og eksterne deltagere kan deltage
flere patienter i et konferenceopkald.

Gruppeopkald

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1, Laege, Hanna Surname %

Planlagt  Afsluttede

Planlagttil: 10 dage Opret gruppeopkald

Planlagt tid Titel Ansvarlig Deltagere

18. august 2026

Informationsmede 1: Astma
13:55-14:25 Dette er den forste informationssession om @ e 2 Rediger v

astma.

Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 gruppeopkald 1 ‘ 10/ side

Der er to faner i skeermbilledet Gruppeopkald:

+ Planlagt: Under denne fane kan du se kommende (endnu ikke pabegyndte) og igangvaerende
gruppeopkald. Opkaldene sorteres efter det planlagte starttidspunkt. Ved at aendre vaerdien i
feltet Planlagt til kan du indstille, om du vil se gruppeopkald, der er planlagt i et bestemt
tidsrum: "10 dage", "30 dage" eller "Alle".

62



platform Brugsanvisning - Clinic

+ Afsluttede: | dette skeermbillede kan du se gruppeopkald, der er blevet afsluttet i lebet af de
seneste 30 dage. Efter 30 dage forsvinder gruppeopkaldene fra denne fane, men du kan finde
dem ved at abne patientens profil. Gruppeopkaldene sorteres efter afslutningstidspunkt.

Under et gruppeopkald er der en ansvarlig behandler, som leder gruppeopkaldet. Alle deltagere
kan se, hvem den ansvarlige behandler er, og du kan andre den ansvarlige behandler, indtil grup-
peopkaldet starter. Bemaerk, at enhver behandler, der er tilfgjet som deltager i gruppeopkaldet,
kan starte opkaldet sammen med de andre deltagere.

10.9.1. Planlaeg et nyt gruppeopkald

1. Klik pa knappen Opret gruppeopkald gverst til hgjre under fanen Planlagt.
Gruppeopkald

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1, Laege, Hanna Surname x

Planlagt  Afsluttede

Planlagttil: 10 dage Opret gruppeopkald

Planlagt tid Titel Ansvarlig Deltagere

18. august 2026

Informationsmede 1: Astma

13:55-14:25 Dette er den forste informationssession om @ @ 2 Rediger v
astma

Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 gruppeopkald ‘ 1 ‘ 10/ side

2. Indtast oplysningerne om gruppeopkaldet:
+ Titel: Gruppeopkaldets titel.
« Dato og tid: Veelg en dato samt et start- og sluttidspunkt.
« Gentag: Planlaeg tilbagevendende mader efter behov.
+ Beskrivelse: Der kan tilfgjes en valgfri mgdebeskrivelse.

VIGTIGT

Indtast ikke nogen patientoplysninger under Titel eller Beskrivelse, da dette
er synligt for alle deltagere.
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Opret gruppeopkald X
o Detaljer 2 Deltagere 3 Bekraeft og send
Detaljer

Titel

Informationsmede 1: Astma

Skriv ingen patientinformation. Synligt for alle deltagere.
Dato og tid

2026-08-18 13:55 14:25
Gentag

Gentages ikke

Beskrivelse (valgfrit)

Dette er den fgrste informationssession om astma.
KREUE 1ar3& WML AS3&RAN ESES

Skriv ingen patientinformation. Synligt for alle deltagere.
Naeste

Klik pa Naeste.

4. Under fanen Sundhedspersonale skal du tilfgje de behandlere, der skal inviteres. Vaelg den
behandler, der skal vaere ansvarlig for gruppeopkaldet, fra listen Ansvarligt sundhedsperso-
nale (obligatorisk). Du kan veelge dig selv ved at klikke pa knappen Veaelg dig selv, og du kan
ogsa sege efter andre behandlere, der skal tilfgjes, i feltet @vrigt sundhedspersonale.
Under den samme fane kan du ogsa sgge efter andre behandlere, der skal tilfgjes, i feltet
gvrigt sundhedspersonale.

@ BEMARK
Alle tilfgjede behandlere kan starte konferenceopkaldet sammen med de an-
dre deltagere. Det behgver ikke at veere den ansvarlige behandler, der starter
og leder madet.
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Opret gruppeopkald X
Vv Detaljer e Deltagere 3 Bekreeft og send

Tilfej deltagere Deltagere (2)

Sundhedspersonale Patienter Eksterne gaester Ansvarlig sundhedspersonale

Ikke valgt
Ansvarlig sundhedspersonale Vzlg dig selv

@vrigt sundhedspersonale

Ansvarlig sundhedspersonale kan a&ndres indtil gruppesamtalen starter. Emma Surname

Laege, Behandlingsenhed 1

@vrigt sundhedspersonale (valgfrit)
Sven Surname

Sygeplejerske, Behandlingsenhed 1

Tilbage til detaljer

5. Under fanen Patienter skal du vaelge de patienter, der skal deltage i konferenceopkaldet (sog
efter navn eller personnummer).

@ BEMARK
Hvis et barn tilfgjes som patient i forbindelse med et konferenceopkald, vil
invitationen til opkaldet blive sendt til alle barnets vaerger, der er registreret
pa platformen. Hvem, der er registreret som barnets vaerge, er synligt i bookin-
gen, bade nar du seger efter barnet og i deltagerlisten for bookingen.
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6. Under fanen Eksterne gaester kan du tilfgje eksterne gaester (f.eks. en tolk), hvis du gnsker det.
De kontaktoplysninger, du indtaster, bestemmer, hvordan gaesten inviteres til konferenceop-
kaldet - via SMS og/eller e-mail.

Opret gruppeopkald X

v Detaljer ° Deltagere 3 Bekrft og send
Tilfej deltagere Deltagere (2)

Sundhedspersonale  Patienter  Eksterne gaster Ansvarlig sundhedspersonale

Hanna Surname
Navn Lage, Behandlingsenhed 1

@vrigt sundhedspersonale

Sven Surname %
Efternavn Sygeplejerske, Behandlingsenhed 1

Rolle i madet (valgfrit

Digital identifikation pakrevet @

Inviter via @

Mobilnummer

= +46

E-mailadresse

Tilfej

Tilbage til detaljer m

7. Naralle deltagere (behandlere, patienter og eksterne gaester) er blevet tilfgjet, skal du klikke

pa Naeste.
8. Bekraeft, at oversigten er korrekt. Hvis den er korrekt, skal du klikke pa knappen Opret og send
invitationer.
Opret gruppeopkald X
v Detaljer Vv Deltagere e Bekraeft og send

Bekreeft og send

51 Torsdag, 13. August 2026 (V) 13:40 - 13:55

Informationsmede 1: Astma

Dette er den ferste informationssession om astma.

R Deltagere (3)

Sundhedspersonale Patienter

Hanna Surname Anna Surname
Laege, Behandlingsenhed 1 (Ansvarlig) TIONNNNNN-NNNN

Sven Surname
Sygeplejerske, Behandlingsenhed 1

Tilbage til deltagerne Opret og send invitationer
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Derefter sendes en bookingbekraeftelse til hver patient (eller vaerge, hvis patienten er et barn)
pr. SMS, og konferenceopkaldet bliver synligt for patienten (eller vaergen) i Patient-applikatio-
nen.

Der sendes ogsa en invitation til de eksterne geester, der er fgjet til bookingen, enten pr. SMS
eller e-mail. Hver ekstern gaest modtager sit eget unikke link til konferenceopkaldet.

For behandlere vil gruppeopkaldet vaere synligt i skeermbilledet Gruppeopkald i Clinic.

9. Nardu har klikket pa knappen Opret og send invitationer, vises en dialogboks til bekraeftelse
med et generelt link til konferenceopkaldet. Alle, der modtager dette link, kan bruge det til at
registrere sig som ekstern gaest i forbindelse med konferenceopkaldet.

Gruppeopkaldet er oprettet, og alle invitationer er sendt

Del et link til dette gruppeopkald
Kopiér link

Alle med linket kan deltage i videomedet uden at verificere deres identitet.

10.9.2. Planlzeg flere identiske gruppeopkald

Hvis du vil booke flere tilsvarende gruppeopkald efter hinanden, kan du booke et nyt gruppeop-
kald i Clinic ved at oprette en kopi af et eksisterende gruppeopkald. Alle oplysninger om opkaldet
og deltagerlisten kopieres derefter til det nye opkald.

1. Dukan f.eks. finde det gruppeopkald, du vil kopiere, ved at:

+ Bruge det globale ressourcefilter (Globalt ressourcefilter [21]) til at finde de gruppeopkald,
som du er ansvarlig for, eller som du er blevet inviteret med til som deltager.

+ Veelg fanen Planlagt (eller Afsluttede, hvis du vil kopiere et afsluttet gruppeopkald).
+ Veelg det tidsrum, du vil se gruppeopkald for, f.eks. 10 dage.
« Find gruppeopkaldet pa den filtrerede liste.
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Gruppeopkald

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1, Laege, Hanna Surname x

Planlagt  Afsluttede

Planlagttil: 10 dage Opret gruppeopkald

Planlagt tid Titel Ansvarlig Deltagere

18. august 2026

Informationsmede 1: Astma
13:55-14:25 Dette er den farste informationssession om @ e 2 Rediger v

astma

Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 gruppeopkald 1 J 10/ side

2. Klik pa Rediger i reekken med det gruppeopkald, du vil kopiere, og klik derefter pa Opret kopi.

3. Planlaeg det nye gruppeopkald ved at falge anvisningerne under Planlaeg et nyt gruppeop-
kald [63].

BEMARK
Glem ikke at andre datoen og klokkeslaettet for det nye gruppeopkald.

10.9.3. Gennemfor et gruppeopkald

1. Dukan veelge en plejeenhed, en rolle, en behandler eller dig selv i det globale ressourcefilter
(Globalt ressourcefilter [21]).

2. Under fanen Planlagt skal du finde det gruppeopkald, du vil deltage i, pa listen. Du kan vaelge
et tidsrum for at filtrere listen yderligere.

Gruppeopkald

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1, Laege, Hanna Surname x

Planlagt Afsluttede

Planlagttil: 10 dage Opret gruppeopkald

Planlagt tid Titel Ansvarlig Deltagere

18. august 2026

Informationsmede 1: Astma

13:55-14:25 Dette er den ferste informationssession om @ e 2 Rediger \%
astma.
Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 gruppeopkald @ 10/ side
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3. Klik pa pilen for enden af raekken for at fa vist flere oplysninger om konferenceopkaldet, fer du
deltager.

Gruppeopkald

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1,Laege, Behandlingsenhed 1, Hanna Surname *

Planlagt  Afsluttede

Planlagttil: 10 dage Opret gruppeopkald

Planlagt tid Titel Ansvarlig Deltagere

18. august 2026

Informationsmede 1: Astma

13:55-14:25 Dette er den ferste informationssession om @ e 2 Rediger A
astma
Detaljer Deltagere
Informationsmede 1: Astma 2 Sundhedspersonale
Dette er den ferste " s
g, lanna Surname
informationssession o @ Lo Benondingsenhed |

astma.
(Ansvarlig)

@ Sven Surname

Sygeplejerske, Behandlingsenhed 1
Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 gruppeopkald 1 10/ side

4. Nar gruppeopkaldet starter, skal du klikke pa knappen Deltag i gruppeopkald. Bemaerk, at
knappen farst bliver aktiv 10 minutter for opkaldet starter.

Deltag i gruppeopkald

5. Felgde anvisningerne pa skaermen for at godkende, at dit kamera og din mikrofon ma bruges
af din webbrowser. Du behaver kun at godkende dette én gang. Indstillingerne vil derefter
blive gemt til fremtidig brug.
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6. Fordu deltagerikonferenceopkaldet, kan du justere indstillingerne for kameraet, mikrofonen
og hajttalerne. Du kan ogsa tilfgje en baggrundseffekt som f.eks. et billede eller en sloret
baggrund.

Informationsmede 1: Astma

Forlad Deltag i videoopkald

& ¢

Integrated Webcam (Oc... Microphone Array (Real... Speakers / Headphone...

Baggrundseffekt U ¢ Afspil testlyd

Ingen

7. Klik pa knappen Deltag i gruppeopkald for at bekraefte alle indstillinger og deltage i gruppe-
opkaldet.
Under konferenceopkaldet kan du foretage de samme indstillinger, som er beskrevet i afsnittet
Start af et videoopkald med patienten i chatten [162].

Derudover kan du som behandler ogsa sla lyden fra for en anden deltager i konferenceopkal-
det. For at sla lyden fra for en deltager skal du klikke pa mikrofonknappen enten i vedkommen-
des videovindue eller pd deltagerlisten. Nar lydes slas fra for en deltager, far vedkommende en
meddelelse og kan nar som helst sla lyden til igen.

A healthcare practitioner turned off

your sound for everyone in the call

G008

8. For at forlade konferenceopkaldet skal du klikke pa det rgde telefonikon.

BEMARK
Andre deltagere kan fortsat blive i konferenceopkaldet, efter at du har forladt
opkaldet.
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Hvis du @nsker at deltage i gruppeopkaldet igen, skal du klikke pa knappen Deltag i gruppe-
opkald igen (det er muligt, indtil gruppeopkaldet er helt afsluttet).

Deltag i gruppeopkald

9. Hvis du vil afslutte gruppeopkaldet for alle deltagere, inden sluttidspunktet nas, skal du klikke
pa Rediger i gruppeopkaldsraekken og vaelge Afslut gruppeopkald.

Deltag i gruppeopkald 2 Rediger

Afslut gruppeopkald

& Kopiér gaestelink
1 gruppeopl s

0 Kopiér videosamtale-1D

@ Opret kopi

S BEMARK
Nar konferenceopkaldets planlagte sluttidspunkt er ndet, afsluttes opkaldet
automatisk, nar alle behandlere har forladt madet. Du behgver ikke at afslutte
opkaldet manuelt. Hvis der stadig er patienter eller eksterne deltagere i sessio-
nen pa det tidspunkt, vil de automatisk blive fjernet fra opkaldet.

10.9.4. Rediger et konferenceopkald

1. Dukan veelge en plejeenhed, en rolle, en behandler eller dig selv i det globale ressourcefilter
(Globalt ressourcefilter [21]).

2. Under fanen Planlagt skal du finde det gruppeopkald, du vil redigere, pa listen. Du kan vaelge
et tidsrum for at filtrere listen yderligere.

Gruppeopkald

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1, Laege, Hanna Surname x

Planlagt Afsluttede

Planlagttil: 10 dage Opret gruppeopkald

Planlagt tid Titel Ansvarlig Deltagere

18. august 2026

Informationsmede 1: Astma

13:55-14:25 Dette er den forste informationssession om @ e 2 Rediger v

astma
Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 gruppeopkald 1 ‘ 10/ side

3. Klik pa knappen Rediger for enden af gruppeopkaldsraekken, og veelg den valgmulighed, der
svarer til det, du vil aendre:

« Ombooking: Denne valgmulighed dbner oplysningerne om gruppeopkaldet, hvor dato og
klokkeslzet for mgdet kan aendres.
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+ Rediger deltagere: Denne valgmulighed giver dig mulighed for at tilfaje og fjerne deltagere
fra gruppeopkaldet.

+ /Andre ansvarlig: Denne valgmulighed giver dig mulighed for at tilfgje og fjerne behandlere
fra gruppeopkaldet og for at opdatere den ansvarlige behandler i forbindelse med gruppe-
opkaldet.

+ Rediger detaljer: Denne valgmulighed abner oplysningerne om gruppeopkaldet, hvor titel,
beskrivelse, dato og klokkeslaet for mgdet kan aendres.

VIGTIGT

Indtast ikke nogen patientoplysninger under Titel eller Beskrivelse, da det-
te er synligt for alle deltagere.

2 Rediger

B Ombooking

® Afbestil

& Rediger deltagere
&2 /Andre ansvarlig

2 Rediger detaljer
& Kopiér gaestelink
 Kopiér videosamtale-ID

® Opret kopi

4. Nardu har valgt en af redigeringsfunktionerne, udferes redigeringen pd samme made, som nar
du opretter et nyt gruppeopkald. Se Planlaeg et nyt gruppeopkald [63].

5. Hvis du vil fierne en laege, en patient eller en ekstern gaest, skal du klikke pa "x" ud for navnet
pa listen Deltagere.

Rediger gruppeopkald X
Vv Detaljer o Deltagere 3 Bekraeft og send
Tilfej deltagere Deltagere (3)
Sundhedspersonale Patienter Eksterne gaester Ansvarlig sundhedspersonale
Hanna Surname %
Ansvarlig sundhedspersonale Lege, Behandlingsenhed 1
[ @vrigt sundhedspersonale
Ansvarlig sundhedspersonale kan andres indtil gruppesamtalen starter. Sven Surname
X
Sygeplejerske, Behandlingsenhed 1
@vrigt sundhedspersonale (valgfrit)
Patienter
Anna Surname
X

TIONNNNNN-NNNN

Tilbage til detaljer
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6. Naralle eendringer er foretaget, skal du klikke pa Naeste.

Rediger gruppeopkald X

v Detaljer v Deltagere e Bekraeft og send

Bekreeft og send

© Deltagerliste &ndres

| Torsdag, 13. August 2026 @ 13:40 - 13:55

Informationsmede 1: Astma

Dette er den fagrste informationssession om astma.

R Deltagere (2) | Andret

Sundhedspersonale Patienter

Hanna Surname Anna Surname
Laege, Behandlingsenhed 1(Ansvarlig) TINNNNNN-NNNN

SvenSturaane

Fjernet

Tilbage til deltagerne

7. Bekreeft, at oversigten over den udfgrte redigering er korrekt. Hvis den er korrekt, skal du
klikke pa knappen Gem andringer for at bekrzefte.

De tilfgjede deltagere far besked pa samme made som beskrevet under Planlzeg et nyt gruppe-
opkald [63], og de modtager deres eget unikke madelink. Fjernede deltagere far besked pr.
SMS eller e-mail.

8. Nardu har klikket pa knappen Gem aendringer, vises en dialogboks til bekraeftelse med et
generelt link til konferenceopkaldet. Alle, der modtager dette generelle link, kan bruge det til
at registrere sig som ekstern gaest i forbindelse med konferenceopkaldet.

Dine opdateringer er blevet gemt, og bergrte deltagere er blevet
underrettet

Del et link til dette gruppeopkald
Kopiér link

Alle med linket kan deltage i videomegdet uden at verificere deres identitet.
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10.9.5. Annuller et gruppeopkald

1. Dukan veelge en plejeenhed, en rolle, en behandler eller dig selv i det globale ressourcefilter
(Globalt ressourcefilter [21]).

2. Under fanen Planlagt skal du finde det konferenceopkald, du vil annullere, pa listen. Du kan
veelge et tidsrum for at filtrere listen yderligere.

Gruppeopkald

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1, Laege, Hanna Surname x

Planlagt  Afsluttede

Planlagttil: 10 dage Opret gruppeopkald

Planlagt tid Titel Ansvarlig Deltagere

18. august 2026

Informationsmede 1: Astma
13:55-14:25 Dette er den forste informationssession om @ @ 2 Rediger v

astma

Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 gruppeopkald ‘ 1 10/ side

3. Klik pa knappen Rediger for enden af konferenceopkaldsraekken, og veelg Afbestil.
2 Rediger
B Ombooking
® Afbestil
& Rediger deltagere
& fEndre ansvarlig
2 Rediger detaljer
& Kopiér gaestelink
{ Kopiér videosamtale-ID
® Opret kopi
4. Bekraeft aflysningen ved at klikke pa Bekraeft. Alle deltagere vil derefter fa besked om aflysnin-

gen pr. SMS eller e-mail.

r

Afbestil X

Er du sikker pa, at du vil aflyse dette gruppeopkald? Alle deltagere vil

blive underrettet.
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Gruppeopkaldet vil derefter vaere markeret som "Annulleret" i skaermbilledet Gruppeopkald.
Gruppeopkald

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1,Lage, Behandlingsenhed 1, Hanna Surname x

Planlagt  Afsluttede

Planlagttil: 10 dage Opret gruppeopkald

Planlagt tid Titel Ansvarlig Deltagere
I morgen
13:40-13:55 Informationsmede 1: Astma

Dette er den ferste informationssession om @ e 2 Rediger v
Annulleret

astma.

Sidst opdateret for fa sekunder siden 1 gruppeopkald ‘ 1 ‘ 10/ side

10.10. Attesteringer

Attesteringer er opgaver, der oprettes enten automatisk af systemet eller manuelt af behandlere.
Hvilke attesteringer der oprettes automatisk (hvis der oprettes nogen), bliver indstillet af din orga-
nisation, f.eks. nar patienter har besvaret interviewspgrgsmal, der ikke er knyttet til konsultationer,
eller hvis patienter ikke bruger deres bookingbilletter.

Attesteringer, der oprettes af behandlere, har altid attesteringstypen Opgave. De andre attestering-
styper er dem, der oprettes automatisk af platformen.

| skeermbilledet Attesteringer vises alle attesteringsposter grupperet efter patient. For hver patient
grupperes posterne yderligere efter attesteringstype, sasom Spargeskema udfyldteller Forpasset
aktivitet.

Attesteringens prioritet (Prio) vises pa en skala, hvor prioritet 1 er den mest presserende. Atteste-
ringerne er sorteret pa baggrund af prioriteten af ubehandlede poster. Denne sortering geelder
bade for reekkefgalgen af patienter pa listen og for reekkefelgen af poster inden for hver attesterings-
type for en patient.

Patienter med den mest presserende ubehandlede attestering vises ferst. Hvis flere patienter har
ubehandlede attesteringer med samme prioritet, vises patienten med den zeldste post forst.
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Attesteringer

At attestere Kommende Oprettet af mig

Hvis attesteringer vil du se?

Behandlingsenhed 1, Laege, Harald Surname *

Attesterede emner

Filtrer efter type

Grupperet per patient og type, sorteret efter hgjeste prioritet og derefter ldste dato

Patient Velg Prio

Jona Surname 1
T9NNNNNN-NNNN €

Simon Surname 1
20NNNNNN-NNNN €

Type

Iitmaetning

P-glukose

P-glukose

P-glukose

Indhold

Syremattnad: 80

Blodsocker: 14.0

Blodsocker: 3.8

Blodsocker: 10.1

Dato

18.12.2025

03.12.2025

03.12.2025

03.12.2025

—+

Rolle

Lege

Laege

Lege

Leege

Opret ny vidimeringspost

Tildeles Detaljer

(16} >
(16 ) >
(16} >
(16 >

Det er muligt at planlaegge attestering, der skal vises i indbakken i fremtiden. For eksempel kan
en attestering indstilles til onsdag i naeste uge for at planlaegge et opkald til en patient om testre-
sultaterne. Planlagte attestering er ogsa synlige i arbejdsomradet Kalender, og de vises pr. dag i
kalenderen (gverst for hver dag) baseret pa filtrene.

Care Unit Role

Meetings CU A1 Nurse

Today < 6Jul-12 Jul > Week

w. 28 Sunday 6 Jul Monday 7 Jul

08:00

08:30

Practitioner

Booking status

All

Tuesday 8 Jul

0 Test Patient
{1 Test Asynk
1.more

Free
08:00-08:30

Wednesday 9 Jul

2 [ Test Patient
2 () Test Child2

Free 08:00 - 08:15

Tags

Show tags

@)

Thursday 10 jul

Friday 11 Jul

@ 'I::II =
Create time slot

Saturday 12 Jul

Du kan ogsa se alle attesteringer vedrarende en patient under fanen Patient activity (Patientakti-

vitet) (se Patientaktivitet [134]).

Hvis du attesterer attesteringen uden at tildele den til dig selv farst, tildeler systemet automatisk
attesteringen til dig og attesterer den.

10.10.1. Indgaende attesteringer

Alle indgdende attesteringer vises under fanen At attestere i skeermbilledet Attesteringer. Atteste-

ringerne er grupperet pr. patient og sorteret efter prioritet.
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Attesteringerne under fanen At attestere kan filtreres efter behandlingsenhed og behandler samt
efter attesteringstype. Brug rullelisterne for at anvende disse filtre. Det er muligt at vaelge flere
punkter fra rullelisterne.

Attesteringer

At attestere Kommende Oprettet af mig Attesterede emner + Opret ny vidimeringspost

) . . - )
Hvis attesteringer vil du se? Filtrer efter type

Behandlingsenhed 1, Laege, Harald Surname *

Grupperet per patient og type, sorteret efter hgjeste prioritet og derefter ldste dato

Patient Veelg Prio Type Indhold Dato Rolle Tildeles Detaljer
Jona Surname _ 1 Iitmaetning Syremattnad: 80 18.12.2025 Laege @ >
T9NNNNNN-NNNN ©

Simon Surname 1 P-glukose Blodsocker: 14.0 03.12.2025 Laege >

20NNNNNN-NNNN €

1 P-glukose Blodsocker: 3.8 03.12.2025 Laege

2 P-glukose Blodsocker: 10.1 03.12.2025 Laege

\4

10.10.2. Kommende attesteringer

Under fanen Kommende i skaermbilledet Attesteringer vises de kommende planlagte attesterin-
ger.

Attesteringer

At attestere Kommende Oprettet af mig Attesterede emner + Opret ny vidimeringspost

. . . 5
Hvis attesteringer vil du se? Filtrer efter type

Behandlingsenhet 1, Laege, Harald Surname *

Sorteret efter dato, hvor attesteringen er planlagt

Planlagt til Patient Valg Prio Type Indhold Rolle Tildeles Detaljer
© 19.08.2026 Name Surname Opgave Blodtryk Lege @ >
20NNNNNN-NNNN (1 - iz o <

Sidst opdateret fa sekunder siden 1 patienter med 1 attesteringer @ 20 Attesteringer / side

10.10.3. Attesteringer, der er blevet oprettet af mig
Under fanen Oprettet af mig i skaermbilledet Attesteringer vises attesteringer, der er blevet opret-

tet af den behandler, som er logget ind.
Attesteringer

At attestere Kommende Oprettet af mig Attesterede emner + Opret ny vidimeringspost

Vis ogsa attesterede ‘)

Attesteringer oprettet af dig, sorteret efter seneste oprettelsesdato

Oprettet Patient Vaelg Prio Type Indhold Rolle Tildeles Planlagt til Detaljer
12.08.2026, 11.58 Name Surname Opgave Blodtryk Leege @ © 19082026 >
8.0 T 20NNNNNN-NNNN 3 pgay U 9 05

Sidst opdateret fa sekunder siden 1 patienter med 1 attesteringer @ 20 Attesteringer / side
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Brug skyderen Vis ogsa attesterede for at fa vist attesteringer, der allerede er blevet attesteret.

Vis ogsa afsluttede ()

10.10.4. Attesterede emner

Under fanen Attesterede emner i skaeermbilledet Attesteringer vises alle erklaeringer, der er blevet
attesteret.

Attesteringerne under fanen Attesterede emner kan filtreres efter behandlingsenhed og behandler
samt efter attesteringstype. Brug rullelisterne for at anvende disse filtre. Det er muligt at veelge
flere punkter fra rullelisterne.

Attesteringer
At attestere Kommende Oprettet af mig Attesterede emner + Opret ny vidimeringspost

Hvis attesteringer vil du se? Valg digselv  Fijtrer efter type

Viser alle attesterede, sorteret efter tidspunktet for attestering

Attesteret Attesteret af Rolle Patient Prio Type Indhold Detaljer

12.08.2026, 11.37 @ Lege Jona Surname 5 Blodtrvk o oule st 13880 §
08.2026, 11. . :
o T9NNNNNN-NNNN 0 vkogp ryl

10.10.5. Opret en ny attestering

Sadan oprettes en ny erklaering uden for et patientbesgg:

1. Klik pa Opret ny attestering i det gverste hgjre hjerne.

+ Opret ny attestering
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Derved abnes dialogboksen Opret ny attestering.

Opret ny attestering

Seg og vaelg patient

Indtast fuldt personnummer (AAAAMMDD-XXXX), navn, e-mail eller

telefonnummer med landekode. Mindst 4 tegn pakraevet.

Veelg tildelt

Veelg prioritet

3

Veelg type

Opgave

Indhold

Planlaeg attestering

Annuller Opret attestering

2. Tilfgj den patient, som erklaeringen skal knyttes til, i feltet Seg og veelg patient. Det er muligt
at sege efter og tilfgje patienten via navn eller unik personlig identifikation.

Udvid traestrukturen i feltet Veelg tildelt for at veelge den enskede rolle eller behandler.

4. Indstil Veelg prioritet. Dermed indstilles erkleeringens prioritet pd en skala fra 1 til 5, hvor 1 er
mest presserende.

5. En attestering oprettet af en behandler vil automatisk blive indstillet som en Opgave. Det er
muligt at aendre dette, hvis din organisation har en anden type attesteringer.

Tilfgj en beskrivelse af opgaven i feltet Indhold i henhold til proceduren pa din klinik.
Klik pa Opret attestering.
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10.10.6. Attestering af en erklzering

1.

2.

3.
4,

Klik pa Attesteringer i hovedmenuen for at abne fanen At attestere i skaermbilledet Atteste-

ringer.

Attesteringer

At attestere Kommende Oprettet af mig Attesterede emner

Hvis attesteringer vil du se?

Behandlingsenhed 1, Laege, Harald Surname x

Filtrer efter type

Grupperet per patient og type, sorteret efter hojeste prioritet og derefter zeldste dato

Patient Veelg Prio Type

Jona Surname

B 1 Iltmaetning
TONNNNNN-NNNN ©
Simon Surname 1 P-glukose
20NNNNNN-NNNN €
1 P-glukose
2 P-glukose

Indhold

Syremattnad: 80

Blodsocker: 14.0

Blodsocker: 3.8

Blodsocker: 10.1

Dato

18.12.2025

03.12.2025

03.12.2025

03.12.2025

Rolle

Lege

Lege

Lege

Lege

+ Opret ny vidimeringspost

Tildeles

©
©

®
©

Detaljer

Klik eventuelt pa en attestering for at fa vist flere oplysninger om attesteringen. Hvis det
er relevant, indeholder den detaljerede visning ogsa links til patientaktiviteten og til fanen

Malvaerdier.

Attestations

Toattest  Upcoming  Createdbyme  Attested items

>
Whose attestations do you want to see? Filter by type

Care unit 1, Doctor, Harald Surname x

Grouped by patient and type, sorted by highest priority and then oldest date

Patient Select Prio Type

Lars Testsson

TNNANANAN O 1 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
2 Blood pressure and pulse
1 Oxvaen saruration

Content

Puls: 100

Blodtryck: 125/88

Blodtryck: 130/90

Blodtryck: 140/77

Blodtryck: 138/89, Puls: 90

Blodtryck: 145/89

Blodtryck: 130/90

Blodtryck: 145/89

Blodtryck: 135/88

Blodtryck: 132/87

Svremittnad: 60. Puls: 35

2 Bl

odtryck: 125/88

Patient: Lars Testsson, 19NNNNNN-NNNN

Date: 2026-06-26

Created by: System, Care unit 1

Resou

rce

Narhalsan Majorna vardcentral, Lakare, Harald Gorms...

Phone number: +4670NNNNNNN

Conten

t: Blodtryck: 125/88

Associated information

Blood pressure: 125/88 mmHg

Pulse: 78 /min

Open patient's activity

<

Show;

Notes: -

Open patient's health data

26 May - 26 June 2026

month Trend line

® Systolic blood pressure M Diastolic blood pressure || ¢ Pulse

200

1804

160

1404

120

Veelg en eller flere erklaeringer fra listen med erklaeringer.

26May  30May

3jun

7)un

»

. @
S B i’
—1 l -
+

Klik pa knappen Attest (Attest), enten i den detaljerede visning eller pa listen med erklaeringer.

80



platform Brugsanvisning - Clinic

Knappen Attest (Attestér) er altid synligi den detaljerede visning, men pa listen med erklzerin-
ger vises den nederst pa listen, nar en eller flere erklaeringer er markeret (i sa fald hedder
knappen Attest selected (Attester valgte)).

Attestations

To attest Upcoming Created by me Attested items + Create new attestation

Whose attestations do you want to see? Filter by type

Care unit 1, Doctor, Harald Testsson %

Grouped by patient and type, sorted by highest priority and then oldest date

. . Assigned ;
Patient Select Prio Type Content Date Role . Details
saturation SyiSiiawau. vy, Fuis. oo cuzvuotio vulon - - '
Oxygen
Anna Testsson 1 ygen Syremittnad: 80 2026-05-29 Doctor >
T9NNNNNN-NNNN (I saturation
Oxygen
1 g . Syreméttnad: 65 2026-05-29 Doctor >
saturation
Marcus Testsson Blood pressure
L] 1 Blodtryck: 70/50 2026-03-19 Docto
19NNNNNN-NNNN and pulse odtry ctor

Blood pressure

Blodtryck: 161/111 2026-03-19 Doctor
and pulse

Questionnaire R .
1 - Frageformular mMRC: 2,00 2026-03-19 Doctor
finished

3 selected attestations Attest selected X Clear selection

v

10.10.7. Tildeling af en attestering til en anden kollega eller rolle
Sadan tildeles en erklaering til en anden kollega eller rolle:

1. Klik pa den pageeldende erklaering i listen Attesteringer.
Attesteringer
At attestere Kommende Oprettet af mig Attesterede emner + Opret ny vidimeringspost

. . . > )
Hvis attesteringer vil du se? Filtrer efter type

Behandlingsenhed 1, Laege, Harald Surname x

Grupperet per patient og type, sorteret efter hgjeste prioritet og derefter aeldste dato

Patient Veelg Prio Type Indhold Dato Rolle Tildeles Detaljer
Jona Surname . 1 Titmaetning Syremattnad: 80 18.12.2025  Laege @ >
TONNNNNN-NNNN ©

Simon Surname

_ 1 P-glukose Blodsocker: 14.0 03.12.2025 Laege @ >

20NNNNNN-NNNN €
1 P-glukose Blodsocker: 3.8 03.12.2025 Lege @ >
2 P-glukose Blodsocker: 10.1 03.12.2025 Laege @ >
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Derved dbnes skaermbilledet med attesteringer, hvor der vises oplysninger om patienten og
arsagen til oprettelsen af attesteringen. Rul ned for at fa vist flere oplysninger, f.eks. en graf,
hvis attesteringen vedrgrer fjernovervagning.

Blodtryk og puls
+/ Attesté »
2 Blodtryck: 130/90

Patient: Jona Surname, T9NNNNNN-NNNN (1
Dato: 26.06.2026

Oprettet af: System, Behandlingsenhed 1
Ressource

Behandlingsenhed 1, Laege, Harald Surname *

Telefonnummer: +4NNNNNNNNNN

Indhold: Blodtryck: 130/90

Tilherende information

Blodtryk: 130/90 mm[Hg] Notat: -

Abn patientens aktivitet Abn patientens maleveerdier

2. Tildel attesteringen pa ny ved brug af en af fglgende mader:

« Veelg en ressource fra listen Ressource, og klik pa Tildel.

Ressource Vaelgdigselv
Behandlingsenhed 1, Laege, Anna Surname * Tildel

« Tildel attesteringen til dig selv ved at veelge Veelg dig selv, og klik pa Tildel.

3. Hvisdu har tildelt attesteringen til dig selv, kan du klikke pa Attestér, nar du har vurderet og
handteret indholdet i skeermbilledet med attesteringen.

Blodtryk og puls
v Attesté »
2 Blodtryck: 130/90

Patient: Jona Surname, T9INNNNNN-NNNN I
Dato: 26.06.2026

Oprettet af: System, Behandlingsenhed 1
Ressource

Behandlingsenhed 1, Leege, Harald Surname *

Telefonnummer: +4NNNNNNNNNN

Indhold: Blodtryck: 130/90

Tilherende information

Blodtryk: 130/90 mm[Hg] Notat: -
Abn patientens aktivitet Abn patientens maleveerdier

10.11. Konsultationer

| dette skeermbillede handteres konsultationer, hvor du konsulterer en kollega. En konsultation i
Clinic er en digital dialog mellem behandlere med det formal at fa radgivning, en vurdering eller
en anden mening vedrgrende en patient eller et specifikt patientforleb. Konsultationer i Clinic giver
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mulighed for klar og veldokumenteret kommunikation i patientsagen, hvilket reducerer risikoen
for misforstaelser og tab af information.

Klik pa Konsultationer i hovedmenuen for at ga til skaeermbilledet Konsultationer.

Konsultationer

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale Veelg dig selv

Care unit 11 %

Anmodede @  Igangvaerende ¢  Afsluttede

Prio Patient Kontaktarsag Forespergsel sendt Fra Til

Name Surname U
4 Bensymptomer 8.juli 2024 09:35 @ 9 Jordemoder
TO9NNNNNN-NNNN

Der er tre faner i skeermbilledet Konsultationer:

+ Anmodede: Her kan du se anmodninger om konsultationer, som endnu ikke er blevet modtaget
af behandlere. Konsultationerne sorteres efter prioritet (hvis det er relevant) og efter det tids-
punkt, hvor konsultationsanmodningen blev sendt.

+ Igangveaerende: Her kan du se igangvaerende konsultationer, dvs. konsultationer, der er blevet
modtaget af behandlere. Konsultationerne sorteres efter, hvornar den sidste besked blev sendt.
Konsultationen med den seneste besked vises gverst.

+ Afsluttede: Her kan du se konsultationer, der er blevet afsluttet inden for de seneste 30 dage.
Efter 30 dage forsvinder konsultationerne fra denne fane, men du kan finde dem ved at dbne
patientens profil. Konsultationerne sorteres efter, hvornar de blev afsluttet (eller hvornar de blev
annulleret). Den senest afsluttede konsultation vises averst.

Raekkefglgen af fanerne svarer til en arbejdsgang fra venstre mod hgjre, som bruges i dette skaerm-
billede. Klik pa en raekke i listen for at abne besagssiden.

10.11.1. Anmod om en konsultation
1. For at starte en konsultationsanmodning skal du klikke pa knappen + Konsultation. Derved

abnes dialogboksen Opret ny konsultation (se trin 2).

Name Surname
46 &r, 1T9NNNNNN-NNNN [

Aktuel konsultation Patientinfo Billetter ~ Malevaerdier  PatientfOJEA N CHETIE Ll Nt dl oL B @
_— dette besag

Prioritet 4 ‘ + Konsultation ‘ + Attestering
D) Afslut besag = Vv -

Du kan ogsa starte en konsultationsanmodning ved at klikke pa Ny i det nuvaerende patientbe-
seg/den nuveerende sag, eller nar du sgger efter en patient.

Anna Surname (J
35 &r, 19NNNNNN-NNNN (J

Aktuel konsultation Patientinfo Billetter ~ Maleveerdier Patientaktivitet Behandlingsforlgb @ (D Ny
Prioritet + Konsultation + Attestering
0 O > Overdrag
—— Asynkron sag: (@)
Lukkes automatisk om 14 dage [ Rediger Vv }

Behandlingsenhed 1 | Enhed Online | Startede 16.12.2025 15:19
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x Seg patient

Find patient

Indtast fuldt personnummer (AAAAMMDD-XXXX), navn, e-
mail eller telefonnummer med landekode (+46). Mindst 4
tegn pakravet.

Segeresultater for: Anna

Anna Surname
20NNNNNN-NNNN

Ny Send besked

Derefter skal du ogsa vaelge besggstypen Opret konsultation for at abne dialogboksen Opret
ny konsultation.

Konsultation

Opret konsultation

2. ldialogboksen Opret ny konsultation skal du veelge en af de foruddefinerede valgmuligheder
i feltet Segearsag.
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Opret ny konsultation X

Patient

Anna Surname (T9NNNNNN-NNNN)

+ Besegsarsag

Relateret besog

Intet

Sundhedsudbyder

Behandlingsenhed Aktuel

Sundhedspersonale *

% Prio

+ Problemforklaring

Yderligere information

< Tilbage

Tilfgj eventuelt en relateret konsultation.

Dit plejepersonale er valgt pa forhand, men du kan andre dette i feltet Sundhedsudbyder,
hvis konsultationen skal sendes til andet plejepersonale.

5. Veelg Sundhedspersonale (en rolle eller en bestemt person i den gnskede plejeenhed), som
skal modtage konsultationen.

Tilfaj konsultationens prioritet i feltet Prio, hvor 1 er mest presserende.
Skriv konsultationens problembeskrivelse i feltet Problemforklaring (maks. 1000 tegn).

Tilfaj om nedvendigt yderligere oplysninger til den behandler, der modtager konsultationen, i
feltet Yderligere information (maks. 1000 tegn).

9. Klik pa Send.
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Der abnes en dialogboks til bekreeftelse, hvor du kan vaelge at ga direkte til den oprettede
konsultation (Abn oprettet konsultation) eller at lukke dialogboksen.

Opret ny konsultation X

Konsultation oprettet

Abn oprettet konsultation Luk

10.11.2. Anmodede

Alle anmodede konsultationer vises under fanen Anmodede. Tallet ved siden af fanens navn
angiver antallet af anmodede konsultationer baseret pa de valgte filtre.

Indholdet under fanen Anmodede er sorteret efter prioritet, og hvornar der blev anmodet om
konsultationen (den aldste vises gverst).

Konsultationer

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale Veelg dig selv

Care unit 11 %

Anmodede @  Igangvaerende e  Afsluttede

Prio Patient Kontaktarsag Forespergsel sendt Fra Til
Name Surname U
4 Bensymptomer 8.juli 2024 09:35 @ 9 Jordemoder
T9NNNNNN-NNNN

10.11.3. Tilfej og fjern yderligere deltagere i en konsultation

BEMARK

Det er kun yderligere behandlere, der kan tilfgjes til og fjernes fra en eksisterende
konsultation. Afsenderen og modtageren af en konsultation kan ikke aendres.
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Tilfoj deltagere
1. Klik pa knappen Rediger deltagere i den igangvaerende konsultation.

KONSULTATION (SYNKRON FASE), BEHANDLINGSENHED 1

(33 Konsultation - Akneproblemer

Aftaledetaljer

Afsender
@ Harald Surname, Laege, Behandlingsenhed 1

@nsker konsultation fra
Anna Surname, Leege, Behandlingsenhed 1

& Rediger deltagere

2. Tilfgj de enskede behandlere fra feltet Seg sundhedspersonale. Klik pa Vaelg dig selv for at
tilfgje dig selv til konsultationen.

r

Rediger deltagere for medet X

1. Deltagere — 2. Bekraeft og send

Tilfej deltager Deltagere (2)

Seg sundhedspersonale sundhedspersonale

Harald Surname
Doctor (Afsender)

Vil ikke kunne se andre patientoplysninger end titel og

beskrivelse af denne haendelse. Frida Surname x
sygeplejerske

[N

3. Klik pa Neeste.
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4. Bekraeft, at deltagerlisten er korrekt, og klik pa Bekraeft og inviter.

r

Rediger deltagere for modet X

1. Deltagere — 2. Bekraeft og send

Bekraeft og send

Deltagere (2)
Sundhedspersonale
Harald Surname
Doctor (Afsender)

Frida Surname
Testperson

Tilbage til deltagerne Annuller Bekrzeft og inviter

De tilfgjede deltagere er derefter synlige i feltet @vrigt sundhedspersonale i konsultations-
skaermbilledet.

[

KONSULTATION (SYNKRON FASE), BEHANDLINGSENHED 1

(3} Konsultation - Akneproblemer

Aftaledetaljer

. /

Afsender
@ Harald Surname, Laege, Behandlingsenhed 1

@nsker konsultation fra
Anna Surname, Leege, Behandlingsenhed 1

@vrigt sundhedspersonale
e Ida Surname

A Rediger deltagere
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Fjern deltagere

1. Klik pa knappen Rediger deltagere i den igangvaerende konsultation.

KONSULTATION (SYNKRON FASE), BEHANDLINGSENHED 1

(3 Konsultation - Akneproblemer

Aftaledetaljer

. /

Afsender
@ Harald Surname, Laege, Behandlingsenhed 1

@nsker konsultation fra
Anna Surname, Laege, Behandlingsenhed 1

@vrigt sundhedspersonale
o Ida Surname

R Rediger deltagere

2. Ilisten Deltagere til hgjre skal du klikke pad "x" ud for navnet pa den deltager, du vil fjerne fra
konsultationen.

Rediger deltagere for modet X

1. Deltagere — 2. Bekreeft og send

Tilfej deltager Deltagere (2)

Seg sundhedspersonale sundhedspersonale

Harald Gormsson
Doctor (Afsender)

Vil ikke kunne se andre patientoplysninger end titel og
beskrivelse af denne haendelse. Férnamn Efternamn x
Testperson

3. Klik pa Neaeste.
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4. Den fjernede deltager er overstreget i oversigten. Klik pa Bekraeft og inviter for at bekraefte
opdateringen.

r

Rediger deltagere for medet X

1. Deltagere — 2. Bekraeft og send

Bekraeft og send

Deltagere (1)

Sundhedspersonale

Harald Surname
Doctor (Afsender)

Friga-Surrame
Sygeptererske

Tilbage til deltagerne Annuller Bekraeft og inviter

De fjernede deltagere er ikke laengere synlige i konsultationsskaermbilledet.

S

KONSULTATION (SYNKRON FASE), BEHANDLINGSENHED 1

(33 Konsultation - Akneproblemer

Aftaledetaljer

Afsender
@ Harald Surname, Laege, Behandlingsenhed 1

@nsker konsultation fra
Anna Surname, Laege, Behandlingsenhed 1

& Rediger deltagere

10.11.4. Modtag og start en konsultation

1. Dukan veelge en plejeenhed, en rolle, en behandler eller dig selv i det globale ressourcefilter
(Globalt ressourcefilter [21]).
2. Gatilfanen Anmodede, og klik pa den konsultation, du vil starte.

Konsultationer

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale Veelg dig selv

Care unit 11 %

Anmodede @ Igangveerende e Afsluttede

Prio Patient Kontaktarsag Forespergsel sendt Fra Til

Name Surname (&4
Bensymptomer 8. juli 2024 09:35 @ % Jordemoder
TONNNNNN-NNNN @
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3. Klik pa knappen Modtag konsultation i chatten.

© Patienten kan ikke se denne chat

Konsultationen er endnu ikke modtaget, men du
kan allerede skrive i chatten

(@) Konsultation
Du har modtaget en konsultationsanmodning

Igangvaerende konsultation mellem
Harald Surname og dig

02 juli 2026

Harald Surname

@ Patienten skal undersgges fysisk

Modtag konsultation

Skriv din besked her...

Be ==

4. Bekreaeft ved at klikke pa Modtag.

13:03

Modtag konsultation for: X

Anna Surname

TONNNNNN-NNNN

Problemforklaring:
Patienten skal undersages fysisk
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5. Forbered dig pa den digitale konsultation. For eksempel ved at laese op pa de oplysninger, som
behandleren, der har bedt om konsultationen, har sendt i chatten. Du kan ogsa se, om der er
nogen tilknyttede konsultationer (under fanen Relaterede besgg ved siden af Notater).

Anna Surname {J
35 ar, TINNNNNN-NNNN

Aktuel konsultation Patientinfo Billetter Maleveerdier Patientaktivitet Behandlingsforleb B @ Ny

Prioritet 3 + Attestering

KONSULTATION (SYNKRON FASE), I L.v4i & -

@ Patienten kan ikke se denne chat @ Konsultation - Akneproblem

Aftaledetaljer
Konsultationen er endnu ikke modtaget, men du

kan allerede skrive i chatten
Afsender

. @ Harald Surname, Laege, Behandlingsenhed 1
(@) Konsultation

Du har modtaget en konsultationsanmodning Onsker konsultation fra
@ Bo surname, Sygeplejerske, Behandlingsenhed 1
Igangveerende konsultation mellem @vrigt sundhedspersonale
Harald Surname og dig @ Frida Surname

R Rediger deltagere

02]uli 2026
Notater Relaterede besag

Harald Surname

@ Patienten skal undersages fysisk 13:08 [% Ny notat

Ingen notater eksisterer for dette besog
Modtag konsultation

6. Klik pa knappen Start konsultation, nar du er klar til at starte konsultationen.

Start konsultation »

10.11.5. Annuller eller afslut en konsultation

Annuller en konsultation, fer den er begyndt

Hvis det er ngdvendigt, kan du annullere en konsultation, fer den er blevet modtaget af en behand-
ler.

1. Abn konsultationen (som kan findes under fanen Anmodede ).
Konsultationer

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale Veelg dig selv

Care unit 11 %

Anmodede @ Igangveerende e Afsluttede

Prio Patient Kontaktarsag Forespergsel sendt Fra Til

Name Surname {J (&4
Bensymptomer 8. juli 2024 09:35 @ % Jordemoder
TONNNNNN-NNNN @

92



platform Brugsanvisning - Clinic

2. Klik pa knappen Annuller konsultation over chatten i konsultationsskaermbilledet.

- ~

Annuller konsultation

. J

© Patienten kan ikke se denne chat

Konsultationen er endnu ikke modtaget, men du
kan allerede skrive i chatten

@ Konsultation
Du har anmodet en konsultation

@@ Igangvaerende konsultation mellem Bo
Surname og dig

3. Klik pa knappen Annuller konsultation for at bekrzefte annulleringen.

r

Annuller konsultation X

Er du sikker p4, at du vil annullere konsultationen? Dette kan ikke

fortrydes.
Annuller Annuller konsultation

Konsultationen flyttes derefter til fanen Afsluttede.

Afslut en konsultation

1. Klik pa knappen Afslut konsultation over chatten i konsultationsskaermbilledet.

[k Afslut konsultation

© Patienten kan ikke se denne chat

2. Klik pa knappen Afslut for at bekraefte.

r

Afslut konsultation X

Er du sikker pa, at du vil afslutte konsultationen?

Annuller Afslut

Konsultationen flyttes derefter til fanen Afsluttede.

L
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10.11.6. Igangvzerende
Under fanen Igangvaerende vises alle igangvaerende konsultationer, og de er sorteret efter, hvor-
nar den sidste besked blev sendt (den nyeste vises gverst).

Konsultationer

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1, Sygeplejerske, Bo Surname *

Anmodede Igangvaerende o  Afsluttede

Prio Patient Kontaktarsag Seneste besked Fra Til

Max Surname (I &4
Aknesymptomer - @ 9 @
20NNNNNN-NNNN

10.11.7. Afsluttede

Under fanen Afsluttede vises alle afsluttede konsultationer. Disse konsultationer er lukkede og kan
ikke bruges til kommunikation.

Indholdet under fanen Afsluttede er sorteret efter, hvornar en konsultation blev afsluttet eller
annulleret (den nyeste vises gverst). Der vises kun konsultationer, der er blevet annulleret eller
afsluttet inden for de seneste 30 dage under denne fane.

Konsultationer

Plejeenhed, rolle eller sundhedspersonale

Behandlingsenhed 1, Sygeplejerske, Bo Surname *

Anmodede Igangvaerende Afsluttede

Prio Patient Kontaktarsag Afsluttet Fra Til
Max Surname (] (&4
Aknesymptomer 15:16 @ 9 @
20NNNNNN-NNNN

10.12. Digitale kolleger

Her kan du se hvilke kolleger, der er logget ind pa Clinic.

x Digitale kolleger

Plejeenhed

Narhalsan Majorna vardcentral

Rolle
Sygeplejerske

Patricia Surname,
Sygeplejerske
Modtagelse

PN

Behandlingsenhed 1

+ Plejeenhed: Du kan veaelge hvilken plejeenhed, der skal vises, hvis din organisation har mere end
én plejeenhed.
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+ Rolle: Du kan veelge at fa vist alle kolleger eller at filtrere efter kolleger med en bestemt rolle.

Rollerne kan variere fra plejeenhed til plejeenhed.

10.13. Kasseregistrering

| skeermbilledet Billing management (Kasseregistrering) kan administratorer holde styr pa be-
seg, der skal faktureres, og sikre sig, at de er blevet faktureret i det seedvanlige faktureringssystem.

Billing management

Care unit, role or practitioner

DROPIN, Nurse, Rheumatology, rheumatology-general, Linda Surname *

Inbox e Marked as billed

Patient Diagnosis code Appointment ended at
Toby ™ ac

19 7908 d

Toby= = ac

97908 g

Practitioner Role

Linda Surname
DROPII

Nurse

Linda Surname
oo Nurse

Mark as billed >

Mark as billed >

Hvis et besag skal vises i skeermbilledet Billing management (Kasseregistrering), skal dette angi-
ves i dialogboksen Finish appointment (Afslut konsultation) (Betaling for denne konsultation?

=Ja), nar en konsultation afsluttes.
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Afslut konsultation

Feedback pa konsultationen

Problemer under konsultationen

Betaling for denne konsultation? 0O Nej

Chat fase (dage)

Meddelelse ®

Henvis patient

Annuller Afslut konsultation

Indgaende besag, der skal faktureres, vises under fanen Inbox (Indbakke). Nar besgget er blevet
faktureret i det seedvanlige faktureringssystem, skal du klikke pa knappen Marked as billed (Mar-
ker som faktureret), hvorefter besgget flyttes til fanen Mark as billed (Marker som faktureret).

|

Hvis et beseg, der er markeret som faktureret, af en eller anden grund skal flyttes tilbage til din
Inbox (Indbakke) (hvis der er sket en fejl), kan du klikke pa knappen Move back to inbox (Flyt
tilbage til indbakken).

Rolle

Sygeplejerske Flyt tilbage til indbakken

10.14. Tilbagemelding

Hvis din organisation har aktiveret funktionen Tilbagemelding, kan alle brugere rapportere intern
feedback og resultater med tjenesten, herunder medicinske uregelmaessigheder, i henhold til orga-
nisationens procedurer. Det er ikke alle brugere, der kan modtage og handtere uregelmaessigheder.
Dette gores af en mindre gruppe af personer med szerlige befgjelser.

10.14.1. Rapportering af tilbagemeldinger

Uregelmaessigheder rapporteres ved brug af ikonet Tilbagemelding i forbindelse med en patie-
ntkonsultation.

1. Abn den nuvaerende patientkonsultation.
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2. Klik pa ikonet Tilbagemelding.

Peter Surname

©
32 ar, TONNNNNN-NNNN

Aktuel konsultation Patientinfo Billetter Maleveerdier Patientaktivitet Behandlingsforleb @ @ Ny

3. Angiv de relevante oplysninger.

r al

Tilbagemelding

Dato for handelsen

2026-08-12 15:39

Kategori

Type

Negativ

Beskrivelse

Foranstaltninger truffet af rapportaren

Annuller Gem

4. Klik pa Gem.
10.14.2. Gennemsyn og forvaltning af tilbagemeldinger

1. Klik pa overskriften Tilbagemelding i hovedmenuen for at ga til skeermbilledet Irregularities
(Tilbagemeldinger).

Tilbagemelding

Dato for haendelsen Bedemmer Kategori Etiketter Type Status
2024-11-27 14:08 Name Surname Kategori 1 Positiv
2023-12-13 16:02 Name Surname Kategori 2 Negativ

E] 25/ side

2. Foratvurdere en uregelmaessighed skal du klikke pa den pageeldende uregelmaessighed.
Derved abnes et skeermbillede med detaljerede oplysninger om uregelmaessigheden.
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ID 7fede61e-ad7c-4e55-98f9-035ca76de745

Rapporteret af: Doctor Platform24

Link til sagen
Dato for haendelsen Bedemmer
Name Surname

Kategori Kategori

Kategori 1 Kategori 1
Type Skadeniveau (1 - 5)

Negativ 1: Potentiel risiko som ikke ndede patienten.
Beskrivelse Kommentar fra involverede parter

See description here. Please review this case

Vurdering (inkl. identificerede arsager)

Foranstaltninger truffet af rapporteren

Helped patient as intended

Foranstaltninger (inkl. hvem der skal udfere disse samt tidsplan)

Etiketter

Las tilbagemelding

3. Angiv de relevante oplysninger, og klik pa Gem.
4. Klik pa Las tilbagemelding for at forhindre yderligere redigering.

10.15. Links

Her findes links til ressourcer, som din plejeenhed anser for at indeholde nyttig viden.

x Links

Support

Kontakt information

Mine daglige systemer

E-mail

BEMARK

Denne overskrift er kun synlig, hvis din plejeenhed har valgt at aktivere den.

10.16. Notifikationer

Klik pa Notifications (Notifikationer) i hovedmenuen for at abne listen med Notifications (Notifi-
kationer), hvor alle dine meddelelser er sorteret efter laeste og ulaeste meddelelser.
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Der oprettes meddelelser vedregrende:

+ Patienter med hgj prioritet, der kommer ind via drop-in-listen.

+ Vigtige handlinger i forbindelse med en konsultation (f.eks. hvis du er blevet inviteret til en
konsultation, eller hvis nogen har overdraget en konsultation til dig)

« Vigtige handlinger i forbindelse med en konsultation
Du behgver ikke at vaere logget ind pa Clinic for at der oprettes meddelelser. Hvis du ikke er logget
ind, nar en meddelelse oprettes, vil den veere synlig, nar du logger ind igen.

x Notifications

You have 1 unread notification

New prio 1 patient in queue
You should receive them as soon as
possible

Go to appointment

2024-07-12, 11:04

Patient Test Man has completed a form:
acne problems
Go to appointment

2024-10-02, 11:15

L_=| Patient Test Man has completed a form:
© Allergic symptoms
Go to appointment

2024-07-10, 10:29
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10.17. Din profil

Klik pa dit navn i hovedmenuen for at abne dine personlige indstillinger.

platform 28

Q_ saq patient

oT

Oscar Testsson

[] Drop-inbesag

(2 Asynkrone sager
Plejeenhed

() Beskedkanaler .
New triage UI, Syge...

Planlagte besag
Vagttype

2 Gruppeopkald
Primaervagt

D Attesteringer
INDSTILLINGER

(?) Konsultationer

L Profil

[ Notifikationer

@ Sprog

2 Hardware

A2, Digitale kolleger (2)

Egenmonitorering

¥ Behandlingsforlgb

¢ Links

[M Fraser

Oscar Testsson
Sygeplejerske, New HJ&LP
triage UL

BI

Brugsanvisninger

@ om

+ Plejeenhed: Den plejeenhed, du er logget ind pa.

l,,'f] Notifikationer

+ Vagttype: Her kan du veelge skiftevagtstypen, se Skiftevagtstype [16].

« Profil: Klik herpa, hvis du vil redigere din profil (dit navn, din titel eller dine kontaktoplysninger),
se Profil [101].

+ Notifikationer: Aktiverer eksterne meddelelser om nye asynkrone meddelelsereller nye patien-
ter.

Veelg, om du vil modtage eksterne meddelelser via "SMS", " E-mail", " Telefon" eller " Ingen ekster-
ne meddelelser".

En meddelelse om en planlagt konsultation giver dig besked 10 minutter fer en af dine planlagte
konsultationer starter. | modsaetning til andre meddelelser sendes den ogsa, selv om du ikke er
har en aktiv skiftevagt.
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Det anbefales at teste de eksterne meddelelser med det samme ved brug af knapperne Send
testnotifikation.

R Profil & Notifikationer & Hardware [ Fraser

Nyt drop-in besog © Send testnotifikation

Telefon

Asynkron sag ©® Send testnotifikation

SMS

Planlagt beseg starter snart ©

Ingen notifikation

+ Sprog: Angiv det sprog, du vil bruge i Clinic. Kommunikationen med patienten pavirkes ikke af
dette valg.

+ Hardware: Test din hardware.
+ Fraser: Administrer personlige udtryk. Se Tilfgj personlige udtryk [102].

+ Brugsanvisning: Link til den del af webstedet Platform24, hvor brugsanvisningen til Clinic og
andre interfaces/produkter kan findes.

« Om: Oplysninger om det medicinske udstyr Triage24 og Smart Care Plans samt links til deres
brugsanvisninger.

10.17.1. Profil

Under fanen Profil har du mulighed for at redigere dine personlige profiloplysninger.
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A Profil 0 Notifikationer & Hardware [l Fraser

Profilbillede
Dit billede er offentlig og kan ses af alle, inklusive

patienter.

4, Upload

Disse oplysninger vises pa din profil
Fornavn

Name

Efternavn

Surname

Titel

Doctor

Telefon

+46700000

E-mail

example@namedomain.com

Sprog

Dansk

10.17.2. Tilfej personlige udtryk

Udtryk er beskeder, der er opstillet pa forhand, som behandlere kan sende til patienterne i
patientchatten. Ved brug af udtryk kan konsultationer gennemfgres mere effektivt, og patientin-
teraktioner kan blive mere ensartede. En administrator konfigurerer din plejeenheds udtryk (samt
udtrykskategorierne) i brugerinterfacet Manage.

Du kan finde flere oplysninger om tilfgjelse af udtrykskategorier i Manage i brugsanvisningen til
Manage.
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Ud over de generelle udtryk, der er oprettet for din plejeenhed kan du ogsa selv oprette dine egne
personlige udtryk. Bemaerk, at du kun kan oprette udtryk i kategori, der allerede findes. Hvis du
mangler en kategori, skal du tale med dine administratorer.

BEMARK

Husk pa, at det kun er den person, der har oprettet det personlige udtryk, der har
adgang til det.

Under fanen Fraser kan du bade se:

+ Dine egne personlige udtryk (hvis du har oprettet nogen). Du kan redigere eller slette dem ved
at klikke pa de pagzeldende knapper.

+ Din plejeenheds generelle udtryk. De kan gennemses, men de kan ikke redigeres eller slettes.
Sadan tilfgjes et nyt personligt udtryk:

1. Klik pa knappen Opret frase i nederste venstre hjgrne under fanen Fraser.

R Profil 0 Notifikationer & Hardware (M Fraser

Vaelg frasekategori Seg

Phrase header

e Opret frase

2. Indtast en titel i feltet Titel, og veelg Kategori.
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Opret frase

Titel

Kategori

Frase

Text

11
11
m
|-._|

Hjertelig velkomst!

Annuller

3. Indtast udtrykket i omradet Frase. Fglgende formateringsindstillinger kan bruges, nar du op-
retter et udtryk:

Tekststil Angiv overskriftsniveauer (H1-H6) og normal tekst
Punktopstillet liste Opret en punktopstillet liste

Nummereret liste Opret en nummereret liste

Fed tekst Veelg fed tekst

Kursiv tekst Veelg kursiv tekst

Tilfej link Tilfgj et link

4. Klik pa Opret.

Redigering eller sletning af et udtryk
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10.17.3. Andr plejeenhed

1. Hvisdu har flere plejeenheder/roller, kan du veelge plejeenheden/rollen fra listen.

Behandlingsenhed

( )
| Triage team Care Uni,

Test team Care Unit, Leege

() Load balancer

INDSTILLINGER

L Profil

) Notifikationer
@ sprog

ﬂ Hardware

2. Veelg Fortsaet - derefter bliver du automatisk logget ud af din nuvaerende plejeenhed og logget
ind pa den nye.

Du vil blive logget ud og derefter logget
ind pa Triage team Care Unit
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11. Besagsside

11.1. Oversigt

Besggssiden abnes, nar du modtager et besgg eller sager efter en patient. | den gverste del er
der en overskrift med oplysninger om patienten, og derunder er der flere faner, som du kan skifte
imellem, afhaengigt af hvilke oplysninger, du vil have adgang til.

Magnus Kan Hojde Vaogt BMI
45 3r, 1978 a Mand 176 cm Tlkg 22.92
Aktuelt konsultation Patientoplysninger Billet Alle konsultationer @ (D Ny konsultation

ONLINEKONSULTATION (SYNKRON FASE), TRIAGE TEAM CARE UNIT

Hoste

Triagerings anbefaling Ikke-medicinske oplysninger
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
= Asthma = =
Flag

@ Overvej udredning i henhold til de regionale retningslinjer
Notater Oprindelig tekst Oprindelige svar a

Anamnese: 45-arig mand, seger for hoste siden mere end 3 uger. Bekraefter smerter i

Du skal modtage konsultationen, for du kan starte chatten bryst/brystkasse, ondt bag brystbenet i forbindelse med hoste, rygning, ter hoste og
vejrtrackningsbesveer i visse situationer. Patienten oplever vejrtraekningsbesvaeret som
moderat (under gang eller ADL). Patienten oplever ikke tydeligt pavirket almentilstand.
Symptomerne er hverken blevet bedre eller vaerre. Hosten er lige generende degnet rundt.

Generel tilstand: Bekrafter pludselig stakandethed. Benagter bleghed/koldsved, trykken
for brystet og Urolig/angstelig.

Antal cigaretter dagligt: 0-5

Ny medicin: Ingen

Modtag Neegtede symptomer: Benaegter haemoptyse og refluks. Vejrtraekningsbesvaer ogsa mellem
hosteanfald.

Komplicerende faktorer: Benaegter alvorlig grundsygdom, nedsat immunforsvar,
trombofili, tidligere venes trombose og aktiv kraeftsygdom.
Tidligere/nuvaerende sygdomme: Asthma anfert i sundhedsprofilen.

Se oprindelige svar for hele interviewet.

11.2. Sidehoved

Overskriften indeholder de grundlaeggende oplysninger om den nuvaerende patient, angivelse af
patientens forbindelsesstatus samt advarsler og oplysninger om beskyttet identitet (hvis det er
relevant).

Eventuelle advarsler, der er tilfgjet vedrerende patienten, er angivet med et redt maerke. Du kan
finde flere oplysninger om advarsler, og hvordan de tilfgjes, under Advarsler [123].

Hanna Surname &l Ken Hojde Veegt BMI
63 4r, 196109NN-NNNN O Kvinde 100 cm 80 kg 80

A Advarsel: Overfalsomhed
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11.2.1. Grundlaeggende oplysninger

Viser patientens navn, ken og alder. Der vises kropsmal, hvis patienten har udfyldt sin sundheds-
profil i Patient-appen.

Hanna Surname Ul Kon Hojde Vaegt BMI
63 ar, 196109NN-NNNN ¢l Kvinde 177 cm 66 kg 21.07

TIP
@ Brug kopieringsikonet til at kopiere oplysninger som f.eks. navn eller unik person-
lig identifikation.

N

11.2.2. Status for patienttilslutning

Der er en cirkel til hajre for patientens navn, som angiver, at systemet er forbundet med patientens
enhed (computer/mobiltelefon/iPad).

Hanna Surname d @
63 years, 196109NN-NNNN

BEMARK

Der er muligvis en forsinkelse pa ca. 60 sekunder.

Tabel 1. Status for patienttilslutning - indikatorfarver

Farve Betydning

Grgn Den seneste kontakt med patienten var for <12 sekunder siden

Gul Den seneste kontakt med patienten var for 12-25 sekunder siden

Red Den seneste kontakt med patienten var for >25 sekunder siden

Sort Belszget er ikke aktivt eller tilhgrer ikke dig, og oplysningerne er derfor ikke tilgaen-
gelige.

11.3. Nuveerende besog
11.3.1. Chatmodul

Besgg starter altid i chat-tilstand. Nar du modtager et synkront besgg i journalen og abner chatmo-
dulet, er der ingen beskeder, der er kun en knap med teksten Start appointment (Start konsulta-
tion). Besgget begynder, nar du klikker pa Start Appointment (Start konsultation). Nar du starter
besaget, bliver der sendt en automatisk praesentation. Du kan derefter chatte med patienten ved at
skrive i feltet Type your message here... (Indtast din besked her...) forneden. Hvis du vil indsaette
linjeskift i en chatbesked, skal du trykke pa Shift+£Enter.
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o ® Afslut beseg Vv

08 januar 2024

B D

SPORGESKEMA FRASER

‘Skriv din besked her...

B I = = Skriv - for at sege efter en satning

| den overste del af chatmodulet kan du vaelge mellem at:

. Starte videoopkald (kameraikon [}). Igangvaerende og afsluttede videoopkald vises med en
meddelelse, der angiver, hvor lang tid de varede, og hvem der deltog. Du kan finde flere oplys-
ninger om videoopkald under Start af et videoopkald med patienten i chatten [162].

« Starte en behandlerchat med den eller de behandlere, der er blevet fgjet til patientchatten
(chatikon ©). Behandlerchatten vises som en szerskilt dialogboks, og disse beskeder er ikke
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synlige for patienten. Du kan finde flere oplysninger under Invitation af kolleger til behandler-
chatten [168].

Sundhedsudbyderchat

Ch

22 april 2024

|5kriv din besked her...

B I = =

| den nederste del af chatmodulet kan du vaelge mellem mulighederne:

« Send et spergeskema til patienten (ikonet Formular &).

Ved klik pa ikonet Formular abnes dialogboksen Vaelg formular. De spargeskemaer, der kan
veelges imellem, kan enten findes i de forskellige spargeskemakategorier eller ved at sage efter
et bestemt sporgeskema i segefeltet. Du kan fa vist en beskrivelse og en forhandsvisning af
sporgeskemaets indhold ved at klikke pa pilen ved siden af spargeskemaets titel. Bemaerk, at det
ikke er muligt at se en forhdndsvisning af de dynamiske triageringsrelaterede spargeskemaer.
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Valg formular X

Sog efter formularer

Filtrer efter kategori

Administrativt Allergi og overfalsomhed Visa alla

Bevaegeapparatet Genbesggsskemaer og diagnoser

Administrativt

> leegeerkleering

> smitteopsporing Sars-CoV-2 Veelg

Allergi og overfolsomhed

Udvalgte formularer

laegeerklaering % Allergiske symptomer x

« Brug foruddefinerede udtryk (ikonet Fraser ). Bemaerk, at en administrator med rollen Kon-
figurationsadministrator skal have konfigureret udtrykskategorier under Manage, for at en be-
handler kan tilfgje et nyt udtryk. Du kan finde flere oplysninger om tilfgjelse af udtrykskategorier
i Manage i brugsanvisningen til Manage.

Under feltet Skriv din besked her... i den nederste del af chatmodulet kan du vaelge formaterings-
indstillinger for beskeden eller veelge at vedhaefte en fil.

Skriv din besked her...
B I = := Skriv - for at sage pa en frase

11.3.2. Besogsoversigt

| besggsoversigten vises vigtige patientoplysninger sdsom allergier, diagnose, medicinering og
operationer. | besggsoversigten vises der ogsa tekniske oplysninger sasom f.eks. oprindelse (Pa-
tient-app), resultat af triagering (hvis det er relevant) og ikke-medicinske oplysninger (f.eks. be-
segsoplysninger, betaling).

Hvis patienten har foretaget triagering, kan resultaterne gennemses ved at klikke pa knappen
Triageanbefaling.
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ONLINEKONSULTATION (SYNKRON FASE), TRIAGE TEAM CARE UNIT

Hoste
Triagerings anbefaling Ikke-medicinske oplysninger
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

= Asthma = =

Besagsoplysningerne kan abnes ved at klikke pa knappen lkke-medicinske oplysninger.

Appointment details

Payment

No fee
Refund

Appointment details

Created at 11/20/2023 12:18 PM

Queued at 11/20/2023 12:21 PM

11.3.3. Flag

Hvis der er tilknyttet flag til patienten (dvs. yderligere oplysninger, som det kan veere relevant for
behandleren at vaere opmaerksom pa), vises de i et szerskilt afsnit under Flag. Bemaerk, at dette
afsnit kun er synligt, hvis der er tilknyttet flag til patienten. Nar du holder musen over symbolet
"i", kan du se, om flaget er blevet oprettet af patienten via et spargeskema, som patienten eller
behandleren har taget initiativ til. Hvis der er yderligere oplysninger, der skal vises i forbindelse
med flaget, vises disse oplysninger under "Mere information" under flaget.

Flag

@ Patienten siger, at overvaegt pavirker det mentale helbred.

Mere information: Laes mere om mental sundhed i forbindelse med fedme
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11.3.4. Afsluttende vejledning

Hvis sundhedspersonalet i Clinic modtager en patient, som har udfert triagering, der resulterede i
en afsluttende vejledning, og patienten har valgt at medes med sundhedspersonalet online, vil den
afsluttende vejledning blive praesenteret i forbindelse med besgget.

Practitioner Exit Care Advice d

Follow our internal routines (xxx) when taking care of a patient that wants to loose weight.
To provide best possible care:

Show more

Den afsluttende vejledning giver behandleren yderligere oplysninger om en bestemt afslutning.

11.3.5. Bemzrkninger fra patientjournalen

Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar a

Anamnese: 36-arig kvinde, seger hjzelp vedrerende hoste som har vareti 1-3 uger.
Bekraefter vejrtraekningsbesvaer kun i forbindelse med hosteanfald, ter hoste og
vejrtraekningsbesveer i visse situationer. Symptomerne er hverken blevet bedre eller vaerre.
Patienten har med held prevet selvbehandling. Hosten er veerst i dagtimerne.

Generel tilstand: Benaegter bleghed/koldsved, trykken for brystet og Urolig/angstelig.
Hoste/vejrtrekningsbesvar som felge af: Infektion

Naegtede symptomer: Benagter hiver efter vejret i forbindelse med hoste, haamoptyse,
rygning, tidligere rygning og refluks.

Forventninger til beseg: Rad om behandling.
Komplicerende faktorer: Benagter alvorlig grundsygdom, nedsat immunforsvar,
trombofili, tidligere venes trombose og aktiv kreeftsygdom.

Se oprindelige svar for hele interviewet.

Afsnittet med bemaerkninger fra patientjournalen indeholder falgende faner: Beskrivelse (patien-
tens sygehistorie), Oprindelig tekst baseret pa de spergeskemaer, som patienten har besvaret, og
Oprindelige svar fra patienten.

Bemaerkninger

| forbindelse med konsultationer, der indledes med triagering, bliver der automatisk oprettet et
udkast til patientjournalen.

Patientens egen sygehistorie kan aendres, og der kan foretages justeringer, mens konsultationen er
i gang.

Under Primary Diagnosis (Primaer diagnose) vises der foresldede diagnoser baseret pa drsagen
til, at patienten har segt laegehjeelp. Det er ogsa muligt at sgge i listen.
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Primary diagnosis

Procedure codes
Sign and export

Search results
A00.0 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar cholerae
A00.1 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar el tor
A00.9 - Kolera, ospecificerad
A01.0 - Tyfoidfeber
AQ1.1 - Paratyfoidfeber A
A01.2 - Paratyfoidfeber B
AQ1.3 - Paratyfoidfeber C
A01.4 - Paratyfoidfeber, ospecificerad
A02.0 - Salmonellaenterit
A02.1 - Salmonellasepsis
A02.2 - Lokaliserade salmonellainfektioner

A02.8 - Andra specificerade salmonellainfektioner

Procedure codes

Sign and export

Nar der er valgt en diagnose, gemmes den automatisk. Du kan slette en diagnose ved at holde
musen over den valgte diagnose og derefter klikke pa afkrydsningsfeltet til hgjre.

Nar der er valgt en Primary diagnosis (Primaer diagnose), er det muligt at tilfgje en Secundary
diagnosis (Sekundaer diagnose).
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Primary diagnosis

A00.0 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar cholerae

Secondary diagnosis 1

Procedure codes

Sign and export

w

uggestions based on appointment condition

J02.9 - Akut faryngit, ospecificerad

J03.9 - Akut tonsillit, ospecificerad

| J06.9 - Akut ovre luftvagsinfektion, ospecificerad
. Search results

A00.1 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar el tor
A00.9 - Kolera, ospecificerad

A01.0 - Tyfoidfeber

A01.1 - Paratyfoidfeber A

A01.2 - Paratyfoidfeber B

A01.3 - Paratyfoidfeber C

A01.4 - Paratyfoidfeber, ospecificerad

AN N Calunnmallanaiacis

Bemaerkningen gemmes automatisk med fa sekunders mellemrum.

Nar du mener, at bemaerkningen er feerdig, skal du klikke pa Sign and copy (Skriv under og ko-
piér) for at lase feltet og teksten. Du kan derefter indsaette den i dit saedvanlige journalsystem, hvor
journalerne administreres som saedvanligt. Nar bemaerkningen er last, kan du klikke pa Rediger
for at lase den op og fortsaette med at redigere. Hver last version af bemaerkningen gemmes i
databasen.

Original tekst

Under fanen Oprindelig tekst kan du se det automatisk oprettede forslag til en patientjournaltekst
baseret pa de spgrgeskemaer, som patienten har besvaret for og under konsultationen.
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Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar a

Anamnese: 36-arig kvinde, seger hjzlp vedrerende hoste som har vareti 1-3 uger.
Bekraefter vejrtraekningsbesvaer kun i forbindelse med hosteanfald, ter hoste og
vejrtraekningsbesvaer i visse situationer. Symptomerne er hverken blevet bedre eller veerre.
Patienten har med held prevet selvbehandling. Hosten er veerst i dagtimerne.

Generel tilstand: Benzegter bleghed/koldsved, trykken for brystet og Urolig/eengstelig.
Hoste/vejrtraekningsbesveer som felge af: Infektion

Naegtede symptomer: Benaegter hiver efter vejret i forbindelse med hoste, haemoptyse,
rygning, tidligere rygning og refluks.

Forventninger til beseg: Rad om behandling.
Komplicerende faktorer: Benagter alvorlig grundsygdom, nedsat immunforsvar,
trombofili, tidligere venes trombose og aktiv kreeftsygdom.

Se oprindelige svar for hele interviewet.

Originale svar

Klik pa fanen Oprindelige svar for at fa vist alle spergsmal og svar fra hvert spgrgeskema, som
patienten har besvaret fgr og under konsultationen. Denne oversigt indeholder ogsa eventuelle
yderligere oplysninger som f.eks. forklarende tekst eller billeder, som patienten er blevet praesente-
ret for.

Dette afsnit med originale svar viser ogsa, hvilken del af interviewet eller spargeskemaet, der har
veeret en del af logikken bag den triageringsrelaterede anbefaling til patienten.

Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar

hoste - Triagering

hoste v

Hvor laenge har hosten staet pa?

Mindre end en uge Mere end 3 uger

Har du vejrtraekningsbesvaer?

Mere info +
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o VIGTIGT
Bemazerk, at hvis patienten svarer pa et fritekstspgrgsmal eller et filspargsmal, vil
svaret ikke veere en del af logikken bag den triageringsrelaterede anbefaling. Dette
er ogsa angivet i afsnittet med de oprindelige svar.

Notes Original Text Original answers
Boil - Triage

One answer is not part of the logic for the patient's triage

Boil .
recommendation

Do you have one or multiple boils?

Multiple boils

Where is the boil located?
Armpit
Groin
On face
Lower back

Under breast

Where is the boil located? Describe as accurately as you can.

On my leg
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Hvis patienten har udfyldt mere end ét spargeskema, skal du vaelge, hvilket du vil laese, fra rulleli-
sten.

Spergeskemaresultater

Feber - Triage

Feber post triage Skjul svar

Har du eget risiko for blodpropper? (Du kan veelge flere)
| Trombofili (tilstand med eget risiko for blodprop) )

| Har tidligere haft blodprop i ben eller lunge )

( Aktiv kraeftsygdom ) (Ingen afovenst&ende)

Er du testet positiv for coronavirus inden for den seneste maned?

Nej

Uploads
Alle PDF-filer eller billeder, som patienten har uploadet via et spargeskema, vises under fanen
Uploads. Bemaerk, at denne fane kun er synlig, nar der er blevet uploadet noget.

Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar Uploads (1)

Billeder (1) Download alt

“““““ i Har du mulighed for at uploade et oversi-
10.7.4-en.png

291.18 KB 4,

Konsultationer, der er booket af behandlere

For at kunne skelne mellem oplysninger fra patienten og fra sundhedspersonalet vises oplysninger
fra behandlerne senere i deres eget informationsfelt under bemaerkningen fra patientjournalen.
Det sker i tilfelde, hvor sundhedspersonalet har booket en planlagt konsultation og har indtastet
oplysninger om sygehistorien, da konsultationen blev oprettet, som i dette eksempel:
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Create doctor visit X
Patient
Andreas (1989 )

Primary condition *

Arminjury
Survey
Chief complaint incl. history of Information to the receiving
presentillness practitioner

Pain in the arm, started in connection with gardening

Previous Next

Overskriften pa informationsfeltet er Oplysninger fra bookingen. Informationsfeltet vises ikke, nar
der ikke er nogen oplysninger at vise.

Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar

Patienten har ikke besvaret sporgsmal i forbindelse med denne
konsultation

Oplysninger fra bookingen

Smerter i armen, startet i forbindelse med havearbejde

Flere bemaerkninger fra patientjournalen

Der kan veere flere forskellige bemaerkninger fra forskellige sundhedsudbydere i forbindelse med
hver patientkonsultation.
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Hver bemaerkning kan minimeres. Den fgrste bemaerkning oprettes, nar en behandler starter en
patientkonsultation. Den automatiske sygehistorie (hvis en sadan findes) vises under Oprindelig
tekst.

Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar

[4 Nyt notat

> Name Surname, Doctor
Oprettet kl.: 2024-07-04 08:34:23

Hvis der er mere end fem bemaerkninger pr. konsultationer, vises der et felt med filtre over be-
maerkningerne. Her kan du filtrere efter Rolle og Sundhedspersonale.

Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar Uploads (1)

[4 Nyt notat

> Name Surname, Doctor
Oprettet kl.: 2024-07-09 08:18:49 igh

> Name Surname, Doctor
Oprettet kl.: 2024-07-09 08:18:38 i

s> Name Nurse, Nurse
Oprettet kl.: 2024-07-09 08:10:45 igh

> Name Nurse, Nurse
Oprettet kl.: 2024-07-09 08:10:31 igh

> Name Surname, Doctor
Oprettet kl.: 2024-07-09 08:09:04 g

Nogleord i bemaerkninger fra patientjournalen

Hos nogle partnere bestar hver bemaerkning af flere forskellige nogleord. Nar bemaerkningen i
patientjournalen inddeles i nggleord, bliver den mere struktureret og nemmere at laese.

Den automatiske sygehistorie (hvis en sddan findes) vises under Oprindelig tekst og i feltet Pa-
tient's own medical history (Patientens egen sygehistorie) som redigerbar tekst.
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Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar

[ Nyt notat

v Name Surname, Doctor
’ g
Oprettet kl.: 2024-06-28 10:43:08

Anamnes [4

Anamnes: 45-drig man som sdker for hosta sedan mindre dn 1 vecka. Besvdren
har varken férbéttras eller férsamras. Patienten har inte testat egenvard. Hostan
ar lika besvarande dygnet runt.

Allmantillstand: Fornekar blekhet/kallsvett, tryck dver brostet och orolig/
angestfylld.

Fornekade symptom: Fornekar kikningar i samband med hosta, hemoptys,
rokning, tidigare rokning, reflux och andningsbesvar.

Komplicerande faktorer: Fornekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunférsvar,
trombofili, tidigare vends trombos och aktiv cancersjukdom.

Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar a

Anamnese: 45-arig mand, soger hjzelp vedrerende hoste som har varet i mindre end 1 uge.
Symptomerne er hverken blevet bedre eller veerre. Patienten har ikke forsegt
selvbehandling. Hosten er lige generende dognet rundt.

Generel tilstand: Benzegter bleghed/koldsved, trykken for brystet og Urolig/engstelig.

Naegtede symptomer: Benzgter hiver efter vejret i forbindelse med hoste, haamoptyse,
rygning, tidligere rygning, refluks og vejrtraekningsbesveer.

Komplicerende faktorer: Benagter alvorlig grundsygdom, nedsat immunforsvar,
trombofili, tidligere vengs trombose og aktiv kraeftsygdom.
Tidligere/nuveaerende sygdomme: Asthma anfart i sundhedsprofilen.

Se oprindelige svar for hele interviewet.
Tilladte tegn i bemaerkninger

Folgende tegn er tilladt i bemaerkninger:

a-6,A-0, =, 0,09, ()17+-%";:,"'=/@
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Hvis du bruger andre tegn, bliver bemaerkningen ikke gemt, og du far vist en advarsel om, hvilke
tegn du skal slette:

Anamnes [4

#uo

Du skal slette falgende tegn, for du kan gemme:
#, o

11.4. Patientoplysninger

Klik pa fanen Patientinfo under en patients navn for at fa adgang til og redigere patientrelaterede
oplysninger.

Loise Surname
35 ar, T99NNNNN-NNNN ¢

Aktuel konsultation Patientinfo Billetter Malevaerdier Patientaktivitet Behandlingsforlgb @ Ny

Patientinfo Sundhedsprofil Advarsler Interne noter Relationer

Felgende faner kan findes fanen Patientinfo:

+ Patientinfo

+ Sundhedsprofil

+ Advarsler

+ Interne beskrivelser
+ Relationer

Se de efterfelgende afsnit for flere oplysninger om disse faner.

11.4.1. Patientinfo

Under fanen Patientinfo vises patientens navn og kontaktoplysninger. Du kan redigere patientens
kontaktoplysninger og angive, om en person har en beskyttet identitet.
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Patientinfo Sundhedsprofil Advarsler Interne noter Relationer

Loise Surname (199NNNNN-NNNN {J)

Fornavn Loise

Efternavn Surname

Telefon +4670XXXXXXX
E-Mail xxxxxh@xxxxx.com
Beskyttet Identitet Nej

Rediger

Beskyttet identitet

Patienter kan markeres med en beskyttet identitet enten i Clinic eller ved at hente oplysninger via
integration i et andet system, som skjuler deres navne og kontaktoplysninger som vist nedenfor.

Patient Info Health Profile Warnings Dependents
SKYDDAD IDENTITET (19 ) d

First Name SKYDDAD

Last Name IDENTITET

Phone SKYDDAT

E-Mail SKYDDAD

Identity Protected Yes

BEMARK

Du kan ikke traekke en beskyttet identitet tilbage. Kontakt Platform24, hvis du har
brug for at eendre disse oplysninger.
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11.4.2. Sundhedsprofil

Under fanen Sundhedsprofil vises patientens sundhedsprofil, og den kan ikke redigeres. Visse
plejeenheder er konfigureret til at tvinge patienterne til at udfylde en sundhedsprofil, ferste gang
de logger ind pa Patient-appen, mens andre enheder ikke gar det, og derfor kan profilen i disse
tilfaelde mangle indhold.

Sundhedsprofil
Hajde 182
Vagt 76
Allergier ASA
Diagnoser Asthma
Kirurgi NO
Medicin Bricanyl

Patienterne kan til enhver tid aendre deres sundhedsprofiler i Patient-appen.

S BEMARK
Hvis patienterne ikke har andret deres sundhedsprofil, efter at de har udfyldt den
forste gang, er den muligvis ikke opdateret. Derfor er det altid vigtigt at dobbelt-
tjekke disse oplysninger med patienten, nar det er relevant.

11.4.3. Advarsler

Under fanen Advarsler kan du tilfgje eller ndre patientadvarsler, som kan pavirke vurderingen af
patienten. Advarslen vises derefter i overskriften ved siden af patientens navn.

Hanna Surname U Ken Hojde Veegt BMI

. A Advarsel: Overfalsomhed
63 ar, 196109NN-NNNN Kvinde 100 cm 80 kg 80
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Klik pa maerkaten for at fa flere oplysninger om advarslen:

Advarsel: Overfglsomhed

Patientadvarsel

Forfatter: Name Surname

Kommentar: acetylsalicylic acid

Seneste redigeret af: Name Surname

Redigeret kl.: 05.06.2024 10:47

Tilfojelse af en advarsel

1. Klik pa fanen Advarsler under Patientinfo.
2. Klik pa Tilfgj ny advarsel.

Tilfej eller rediger advarsel for patienten, der pavirker behandlingen. Denne advarsel kan vedrare bade
medicinske allergier, alvorlige sygdomme eller for eksempel afhaengighedsproblemer. Advarslen vises over
patientens navn. Bemzerk, at der i ajeblikket kun understattes én advarsel pr. patient.

Ingen advarsler fundet

Tilfe] ny advarsel

3. ldialogboksen Ny advarsel skal du angive falgende:
a. Patient
b. Advarselskode
c. Kommentar
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Ny advarsel X
Patient: Lars (19 )
Advarselskode Overfalsomhed

Kommentar Acetylsa licglsgré

Annuller m

Redigering eller sletning af en advarsel

1. Klik pa fanen Advarsler.
2. Klik pa Rediger.

Tilfaj eller rediger advarsel for patienten, der pavirker behandlingen. Denne advarsel kan vedrare bade
medicinske allergier, alvorlige sygdomme eller for eksempel afhaengighedsproblemer. Advarslen vises over
patientens navn. Bemaerk, at der i ajeblikket kun understettes én advarsel pr. patient.

Advarsel #1 for Lars (19 )
Advarselskode Overfalsomhed

Kommentar Acetylsalicylsyre

Forfatterens Navn Educational Nurse

3. Sadan andres en advarsel:
a. Foretag dine @&ndringer i felterne Advarselskode og Kommentar.
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Tilfaj eller rediger advarsel for patienten, der pavirker behandlingen. Denne advarsel kan vedrare bade
medicinske allergier, alvorlige sygdomme eller for eksempel afhaengighedsproblemer. Advarslen vises over
patientens navn. Bemaerk, at der i @jeblikket kun understettes én advarsel pr. patient.

Advarsel #1 for Lars (19 )
Advarselskode Overfalsomhed
Kommentar Acetylsalicylsyre
£
Forfatterens Navn Educational Nurse
| Annuller
b. Klik pd Gem.
4. Sadan slettes advarslen:
a. Klik pa den rgde skraldespand.
b. Angiv en Grund til, at du vil slette advarslen (pakraevet).
X

Er du sikker pa, at du vil slette dette element? Du skal angive en grund.

* Grund: ‘ |

Grund skal udfyldes med mindst 4 tegn!

c. Klik pd Feerdigger.
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11.4.4. Interne beskrivelser

Under fanen Interne beskrivelser kan du tilfgje interne bemaerkninger om en patient, som kun er
synlige for behandlere. Saddan tilfgjes en intern beskrivelse:

1. Klik pa knappen Opret internt notat.

Patientinformation Sundhedsprofil Advarsler Interne beskrivelser Relationer

Interne beskrivelser

Aktive interne beskrivelser

Ingen aktiv intern beskrivelser

Opret intern notat

2. Tilfej teksten, og bekreeft ved at klikke pa knappen Opret.

Ny internt notat

Patienten vil ikke kunne se denne note

* Indhold af notat

Annuller

11.4.5. Tilfgjelse af barn

1. Klik pa fanen Relationer.

Patientinformation Sundhedsprofil Advarsler Interne beskrivelser Relationer

Ingen patienter fundet .
genp ° Opret relateret patient

2. Klik pa knappen Opret relateret patient for at tilfgje et barn.
3. Indtast de relevante oplysninger, og klik pa OK.
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Create dependent for Pontus = X

* Personal number

2010

* Given name

Henrik

* Surname

Cancel OK

4. Lukdialogboksen. Barnet er nu tilfgjet.

Patient Info Health Profile Warnings Dependents

Henrik (2010 ) J
First Name Henrik
Last Name
Age 13
Date Of Birth 2010-= =
Gender 2

5. Klik pa barnets navn, og klik derefter pa knappen Rediger for at zendre oplysningerne.

11.5. Billetter

BEMARK

Dette afsnit er relevant for plejeenheder, der er konfigureret til at sende booking-
billetter.
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11.5.1. Visning af oprettede billetter

Billetter, der er blevet sendt til patienter, kan findes under fanen Billetter i menuen under patien-
tens navn. Under fanen Billetter kan du se en oversigt over hver enkelt billet, f.eks. hvornar

den bliver gyldig, hvornar den udlgber, samt status for hver enkelt billet. Det er ogsa muligt at
annullere billetterne, hvis patienten ikke har brugt dem, eller hvis de er udlgbet. Klik pa tegnet + for
at udvide billetraekken og se flere oplysninger om billetten.

Dette skeermbillede indeholder fglgende faner:

+ Bookingbilletter (omfatter ogsa drop-in-billetter)
+ Formularbiletter (kun for enkeltstaende spargeskemaer)
+ Betalingsbilletter

Bookingbilletter Formularbilletter Betalingsbillet
: " Gyldig
Besogsarsag Gyldig fra o Anvendt Status Oprettet af
.o.m.

Pa denne liste kan du fa vist:

+ De billetter, der er blevet sendt til en plejeenhed hos den nuvaerende plejeudbyder.
+ De billetter, som den behandler, der er logget ind, har sendt til andet plejepersonale.

11.5.2. Oprettelse af nye billetter

Der kan til enhver tid oprettes en billet til en patient.
Sadan oprettes en billet:

1. Klik pa knappen Ny pa besggssiden for at abne dialogboksen Opret nyt besgag eller billet.

Ny
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2. |afsnittet Billetter skal du vaelge den gnskede billettype (f.eks. fysisk konsultation, digital
konsultation, enkeltstaende spargeskema). Billetnavnene bestemmes og indstilles for hver
kunde.

Opret nyt besag eller billet X

Hvem drejer det sig om?

Patient

Loise Surname (1T99NNNNN-NNNN)

Besog

Planlagt Asynkront Fysisk aftale planlagt

Videokonsultation

Beskeder

Beskedkanal Udsendelse

Konsultation

Opret konsultation

Billetter

B Drop-in B Digitalt bokat besag [ Fristdende formular
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Derved dbnes dialogboksen Create new ticket (Opret en ny billet).

3. Idi
a.
b.

Create new ticket X

Patient

Tom Testberg (19910602-NNNN)

Primary condition *

Survey

Care provider

Care provider 1

Resource * (O

Validity of the ticket * (O

2025-12-03 2025-12-10

Booking window (O
Only applicable for booking tickets

Anamnesis Information to the receiving practitioner

~
0 1000

0/ 4000

Information to the patient @ Displayed for the patient in the booking ticket

< Previous 0

aloghoksen Create new ticket (Opret en ny billet):
Veaelg Primary condition (Segearsag).

Hvis der skal sendes et spargeskema til patienten, skal du veelge spargeskemaet fra
rullemenuen Spergeskemaer. En kort beskrivelse af spergeskemaet er ogsa tilgeengelig
som en hjzelp til behandleren, hvis den tidligere er blevet tilfgjet i feltet Description of
questionnaire (Beskrivelse af Spargeskema) i Content Studio. Hvis en beskrivelse er
tilgeengelig, vises den i rullemenuen Spergeskema. Klik pa pilen ved siden af spargeske-
maets navn for at fa vist beskrivelsen.
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Spergeskemaer

(|

Filtrer efter kategori

Administrativt  Allergi og overfelsomhed

Bevageapparatet Genbespgsskemaer og diagnoser

Administrativt

> Laegeerklaering

> smitteopsporing Sars-CoV-2

Allergi og overfelsomhed

Visa alla

Vaelg

Veelg

c. Velg Care provider (Sundhedsudbyder) til konsultationen.

Veelg behandlerens Rolle og den Plejeenhed, som du vil sende bookingbilletten til.

e. VelgRessource for at veelge en bestemt behandler eller rolle, som du vil sende booking-
billetten til. Hvis dette felt er tomt, er bookingbilletten tilgeengelig for alle behandlere hos

den valgte plejeudbyder.

Resource * (O

f.  Ifeltet Validity of the ticket (Billettens gyldighed) skal du vaelge, hvor laenge billetten
skal veere gyldig. Gyldighedsperioden bestemmer, hvornar patienten kan bruge billetten i

Patient-appen.

g. |forbindelse med bookingbilletter skal du vaelge Booking window (Bookingvindue) for
billetten (geelder ikke for spergeskema- og drop-in-billetter). Bookingvinduet bestemmer,
i hvilket tidsrum patienten kan booke en konsultation. Hvis der ikke er angivet nogen
datoer for bookingvinduet, anvendes gyldighedsperioden.

Booking window (D
Only applicable for booking tickets

h. Tilfej oplysninger til den modtagende behandler i feltet Anamnesis (Anamnese).

i. Tilfej oplysninger, der skal vaere synlige for patienten i bookingbilletten, i feltet Informati-

on to the patient (Information til patienten).

Hvis du vil se detaljerede tekniske oplysninger (med henblik pa fejlfinding), skal du klikke pa

indstillingsikonet ved siden af knappen Send i det nederste hgjre hjgrne.

5. Klik pa Send.
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11.6. Tilbagevendende sporgeskemaer

Spergeskemaer, der sendes til patienten med jeevne mellemrum, vises i afsnittet Repeated Que-
stionnaires (Gentagne sporgeskemaer) under fanen Spargeskemaer.

Patient Details Tickets Patient Surveys Health data Patient activity ®  Care pathways @ New

Repeated Questionnaires

Questionnaires are recurringly sent to the patient at a specified frequency which enables following answers over time.

Active Concluded

Type Start date End date Response rate
DAS28-CRP 2024-09-25 2024-10-26 Free
DAS28-CRP 2024-09-25 2024-10-26 Free
ASDAS-CRP 2024-09-25 2024-10-26 Every third day

Sadan oprettes et tilbagevendende spgrgeskema:

1. Klik pa knappen New recurring questionnaire (Nyt tilbagevendende spergeskema) for at
abne den pageeldende dialogboks.

New recurring questionnaire

Type

Start date End date
2023-02-02 2023-03-02

Frequency

® Days Free answers

1 7 31 180 Other

2. Velg Type (Type) af spargeskema, Start date (Startdato), End date (Slutdato), samt hvor
ofte spargeskemaet skal sendes (Frequency (Hyppighed)).

3. Klik pa Opret.

11.7. Malvaerdier

For at fa vist grafer for sundhedsdata (indsamlet via spergeskemaer) skal du ga til fanen Health
data (Malvaerdier) pa besggssiden. Her kan du se, hvordan sundhedsdataene udvikler sig over tid.
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Mia Testsson
25 years, 19991218-NNNN (J

Patient Details Tickets Health data

Health data

Settings for monitoring plan >

Blood pressure

Latest: Last Friday at 6:57 PM

119/86 mmHg

Within target

Gender Height Weight BMI
Female
Patient activity @ New
Active Pulse Active

Latest: Last Friday at 6:57 PM

100 /min

High above target

130 110
. 0000
120 —$ 105
110
1009 — ——— 3
100 T
of ——m %
80 r-r- T T T T T T T T T T T T T T T T 90 r-r- T - T - T T T T T T T T T T T T T T —°
12Sep 24 0Oct 5Dec 16Jan 27 Feb 10 Apr 22 May 3Jul 14 Aug 12Sep 24 0Oct 5Dec 16Jan 27 Feb 10 Apr 22 May 3Jul 14 Aug

11.8. Patientaktivitet

Under fanen Patient activity (Patientaktivitet) vises patientens aktiviteter:

+ Appointments (Besgg): Alle bookede og afsluttede konsultationer (inklusive interviews og kon-

sultationer)

Appointments Attestations

Consultations Interviews Conference calls

Date Type Title Status Practitioner

Anna Annadotter

Feb 2, 2024 Appointment Acne problems Sync phase
i3 s DSl Care unit 1
Questions about
. diagnosis, treatment Anna Annadotter
May 30, 2023 Appointment . Closed )
or prescription Care unit 1
renewal
+ Attestations (Attesteringer): Alle erklaeringer
Appointments Attestations Consultations Interviews Conference calls
Show also attested Show also scheduled ° Create new attestation
Prio Content Assignees Role Created at
3 Activity missed (40) Nurse Nov 4, 2025 - Dec 3, 2025 v
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+ Consultations (Konsultationer): Alle konsultationer (nar du konsulterer en kollega)

Appointments Attestations Consultations Interviews Conference calls

Priority Condition Status From To
Ongoin Lin Testson Sven Testber:
1 Allergy check going J
Created Dec 3, 2025 Doctor, Doktor24 Doctor, Doktor24
« Interviews (Interviews): Alle interviews
Appointments Attestations Consultations Interviews Conference calls
Date Title Type Status Practitioner
i . Hanna Testson
Dec 2, 2025 Acne problems Interview Finished i
Care unit 1

+ Conference calls (Gruppeopkald): Alle gruppeopkald

Appointments Attestations Consultations Interviews Conference calls

Participation Practitioner

Date Title Status
Nov 20, 2025 . .

Allergy Finished Attending Doctor A, Doctor
13:00 - 15:00

BEMARK

Hvis en patient har sggt behandling af sit barn, vises disse konsultationer ogsa pa
denne liste, markeret med maerkatet "Barn".

11.9. Recepter

Under fanen Prescriptions (Recepter) kan du finde de recepter, der er blevet sendt til patienten
via platformen. Recepter, der er blevet sendt fra andre systemer, er ikke synlige her.

Patientoplysninger Billet Spergeskemaer Mélte veerdier Patientaktivitet Recepter ID Ny konsultation

Recepter
Medicin Dispenseringsform Styrke Emballage Antal pakker Antal gentagelser Status Sendt Sundhedspersonale
Paracetamol NET Filmdragerad tabl- 500 mg 1 1 Ordineret 2023-07-11 Name Surname
Ibuprofen ABECE Filmdragerad tabl--- 400 mg 1 1 Forslag Name Surname

T\\ 25/side
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Klik pa My sent prescriptions (Mine sendte recepter) i din profil for at se alle de recepter, du har
sendt inden for den plejeenhed, hvor du er logget ind.

|—_u| Fraser

Mine sendte recepter

11.10. Samtykke

Hvis du klikker pa ikonet Consent (Samtykke), kan du se de samtykkeanmodninger, som
ID patienterne har accepteret eller afvist, hvis plejeenheden har samtykkefunktionen.

11.11. Nye besog, konsultationer og billetter
Nye besgg, konsultationer og billetter til patienten oprettes ved at klikke pa knappen New (Ny).

Ny
Hvis dette geres under et igangvaerende besag, oprettes der et fremtidigt planlagt besgg. Det er

stadig muligt at chatte med en eksisterende patient, mens det nye besgg bookes.

Du kan finde flere oplysninger om booking af nye besgg og de forskellige besggstyper under
Booking af et besgg til en patient [138].

11.12. Attester

Der kan oprettes forskellige sundhedsattester ved hjzlp af ikonet Create a certificate (Opret en
attest). Dette geelder kun for plejeenheder, der har aktiveret funktionen.

Opret et certifikat

I_'=g,| Ny konsultation
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Certificates

Create a certificate List certificates

Generic template

Generic template
Language Practitioner Role
English Sven Doctor
Patient Created at Patient address
Loise (2001 ) 2023-06-01, 13:28
Content Signature

s
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12. Forvaltning af besog

12.1. Booking af et besag til en patient
12.1.1. Book et besoag

1. Klik pa Search patient (Seg patient) i hovedmenuen.
platform2d

O\ S@g patient

Seg efter patientens navn eller den unikke personlige identifikation, og tryk pa Enter.

Klik pa den patient, der vises. Hvis patienten ikke allerede er registreret pa platformen, skal du
klikke pa Create patient (Opret patient) og angive oplysningerne.

4. Klik pa New (Ny) pa besggssiden.
Ny

5. Veelg den besggstype, som du vil booke patienten til.

Besog

Planlagt Asynkront Fysisk aftale planlagt

Videokonsultation

12.1.2. Besagstyper

Besagstyperne er angivet i tabellen nedenfor, og de er opdelt i planlagte besgg og drop-in-besog.

+ Planlagte besgg: Formalet med et planlagt besgg er at afholde et made med en patient pa en
bestemt dato og et bestemt klokkeslaet. De forskellige typer planlagte besgg er anfart i tabellen
nedenfor.

+ Drop-in-beseg: Formalet med et drop-in-besgg er at foretage en indledende medicinsk vurde-
ring af patienten for at fastsld det naeste skridt. De forskellige typer drop-in-beseg er anfart i
tabellen nedenfor.
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Tabel 2. Planlagte besog

Besogstype Funktioner
Planlagt . Chat™
+ Video 42
+ Inviter behandlere og eksterne gee-
ster p& forhand X

« Sortering efter prioritet &2
« Gor brug af tider &

+ Gor brug af brugerdefineret tid og
dato 4
Planlagt hel- « ChatX
bredsundersg-
redsundersg . Video X

gelse
+ Inviter behandlere og eksterne gee-
ster p& forhand X
« Sortering efter prioritet
« Gor brug af tider &
Video « ChatX
+ Video 4

« Inviter behandlere og eksterne gae-
ster pa forhand

« Sortering efter prioritet X
« Ger brug af tider X

Beskrivelse

Et digitalt besag, der oprettes enten
via patientinitierede arbejdsgange el-
ler af sundhedspersonale i Clinic.

Du kan enten veelge et tidligere opret-
tet tidspunkt eller indstille en bruger-
defineret dato og tid.

Et fysisk besgg, der oprettes enten via
patientinitierede arbejdsgange eller af
en behandler i Clinic. Ger brug af et
tidspunkt, der er blevet oprettet tidli-
gere i arbejdsomradet Calendar (Ka-
lender).

Et digitalt besgg, der altid oprettes af
en behandler i Clinic. Giver mulighed
for at invitere behandlere og eksterne
gaester pa forhand. Omfatter ikke chat.

Tabel 3. Drop-in-besog

Besogstype Funktioner
Fysisk drop-in . ChatX
+ Video X

« Sortering efter prioritet

« Assisteret triageringX
Digitalt drop-in . Chat®

+ Video 4

« Sortering efter prioritet

« Assisteret triageringX
Telefon . ChatX

+ Video X
« Sortering efter prioritet X

« Assisteret triagering®™

Beskrivelse

Et fysisk besag, der oprettes enten via
patientinitierede arbejdsgange eller af
en behandleri Clinic.

Et digitalt besog, der i de fleste tilfzelde
oprettes via patientinitierede arbejds-
gange, men det kan ogsa oprettes via
en drop-in-billet i Clinic.

Et digitalt besgg, der altid oprettes af
en behandler i Clinic, hvor hovedfor-
malet med besgget er assisteret triage-
ring i samrad med sundhedspersonale.

Besogstypen Planlagt

Et besag af typen Planlagt er et digitalt besag, der giver mulighed for enten at bruge et tidspunkt,
der blev tilfgjet pa forhand i skeermbilledet Kalender i Clinic eller for at indstille en brugerdefineret
dato og klokkeslaet. Nar et planlagt besag bookes, kan tidspunkterne ogsa filtreres efter tags, hvis
den funktion er blevet brugt.
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Alle besag, der er oprettet ved brug af arbejdsgangen for besagstypen Planlagt vises i skaermbille-
det Kalender i Clinic.

@ BEMARK
Hvis et besgg blev booket ved brug af Custom data and time (Angiv dato og
tid manuelt), skal du serge for at booke det samme tidspunkt med den samme
behandler i dit seedvanlige eksterne bookingsystem. Ellers vil Clinic og dit eksterne
system ikke stemme overens.

Du kan finde flere oplysninger om oprettelse af tider og om tags under Kalender [26]

Besogstypen Asynkron

Besogstypen Asynkront giver behandleren mulighed for at chatte online med patienten (sende
asynkrone beskeder).

S BEMARK
Et asynkront besgg betyder ikke, at du booker patienten til en konsultation online.
Hvis hensigten er en konsultation online, skal du i stedet bruge besggstyperne
Planlagt, Video eller Telefon, afhaengigt af behovet. En oversigt over de forskellige
besggstyper kan findes under Besogstyper [138].

Besagstypen Fysisk konsultation drop-in

Besogstypen Fysisk konsultation drop-in oprettes enten via patientinitierede arbejdsgange eller
via en behandler i Clinic.

Idet der er tale om en fysisk konsultation, er der ingen chat for hverken patienten eller behandle-
ren.

Besogstypen Fysisk aftale planlagt

Besegstypen Physical appointment scheduled (Fysisk aftale planlagt) oprettes enten via pa-
tientinitierede arbejdsgange eller af en behandler i Clinic. Den er ogsa altid forbundet med et
tidspunkt, der er blevet oprettet i Clinic.

Idet der er tale om en fysisk konsultation, er der ingen chat for hverken patienten eller behandle-
ren.

Besogstypen Telefon

Besogstypen Telefon oprettes af en behandler, og chatten er ikke synlig for patienten. Det primaere
scenarie for anvendelsen heraf er, nar behandlere udfgrer assisteret triagering i Clinic pa vegne af
en patient. Det vil sige, at behandleren hjalper patienterne med triageringen, nar de ikke selv kan
bruge Patient-applikationen.

Besogstypen Video

Besogstypen Video er et planlagt videoopkald, der ikke omfatter en chat. Behandleren kan invitere
andre behandlere og eksterne gaester pa forhand.

12.1.3. Booking af et planlagt besag

Nar du booker patienter til beseg ved brug af tidspunkttypen Planlagt, skal arsagen til besgget
angives. Hvis du veelger Follow-up appointment (Opfolgende konsultation), vil patienten ikke blive
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stillet nogen spergsmal for besgget, nar vedkommende logger ind i forbindelse med besgget.
Hvis du veelger at booke et besgg baseret pa et bestemt symptom eller en bestemt sygdom, skal
patienterne svare pa spgrgsmal om det pageeldende symptom/den pagzeldende sygdom.

Et planlagt besag kan bookes ved enten at vaelge et tidspunkt, der er blevet tilfgjet pd forhand i
skeermbilledet Kalender i Clinic eller ved at indstille en brugerdefineret dato og klokkeslaet. Du kan
finde naermere anvisninger nedenfor.

1. Veelg henvendelsesarsagen fra listen Primary condition (Segearsag). Henvendelsesarsagen
bruges till at beskrive patientens sag og er synlig for patienten i Patient-appen.

Create scheduled visit X

Patient

Daniel Testsson (19NNNNNN-NNNN)

Primary condition *

Survey

Information to the receiving practitioner

Previous

2. Hvis du vil sende et spargeskema til patienten, skal du veelge spergeskemaet fra rullelisten
Survey (spergeskema). Hvis der er tilfgjet en beskrivelse i feltet Description of questionnaire
(Beskrivelse af spargeskemaet) i Content Studio, vises denne beskrivelse i rullelisten Survey
(Spergeskema).
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3. Dukan ogsa skrive en kort tekst i feltet Information to the receiving practitioner (Informati-
on til modtagende sundhedspersonale) om, hvad besgget drejer sig om. Denne tekst er ikke
synlig for patienten.

Create scheduled visit X

| Patient
Daniel Testsson (T9NNNNNN-NNNN)

Primary condition *

allergy

Survey

allergy x

Information to the receiving practitioner

Meeting to discuss medication regarding allergy.

48 / 4000

Previous

4. Klik pa Next (Naeste).
5. Velgbehandlingsenhed ogrolle.
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6. Brugen af de to folgende muligheder for at vaelge tidstype og booke et besgg.
+ Klik pa Select available time spot (Vaelg tilgaengelig tid) for at booke et tidspunkt, der blev
tilfgjet pa forhand i skeermbilledet Kalender i Clinic. Tidspunkterne vises pr. uge.
Create scheduled visit X
Patient
Daniel Testsson (19NNNNNN-NNNN)

Choose care unit

Careunit1
Role Responsible practitioner (optional)
Doctor Name Surname

(D You can add other practitioners and external guests after the visit is created.

Tags (optional)

Date and time

[ E Select available time slot 1 Set custom date and time

Week 26 22 Jun - 28 Jun 2026 >

Available times

Thursday 25 June 2026

15:30 - 16:00

Previous
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+ Klik pd Set custom date and time (Angiv dato og tid manuelt) for at booke et planlagt
beseg ved brug af en brugerdefineret dato og klokkeslaet.

Valg Date (Dato) og Time (Tid).
Create scheduled visit X

Patient

Daniel Testsson (T9NNNNNN-NNNN)

Choose care unit

Care unit 1
Role Responsible practitioner (optional)
Doctor Name Surname

Date and time

Select available time slot f Set custom date and time
Date Time
29 June 2026 15:50 16:50

S BEMARK
Hvis et besgg blev booket ved brug af Custom data and time (Angiv dato
og tid manuelt), skal du sgrge for at booke det samme tidspunkt med den
samme behandler i dit seedvanlige eksterne bookingsystem. Ellers vil Clinic og
dit eksterne system ikke stemme overens.

Klik pa Next (Naeste).
Klik pa Submit (Udfer).

Create scheduled visit X

Visit details:

Patient: Daniel Testsson
Issue: Allergy
Practitioner: Name Surname
Care Unit: Care unit 1
Role: Doctor

Date and time: June 25, 2026, 15:30-16:00
Chief complaint incl. history of present illness:

Meeting to discuss medication regarding allergy.
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12.1.4. Booking af et videobesog

| Clinic er det muligt at booke et videobesgg med en patient. Bookingfunktionen kan tilgas via et
igangvaerende eller et afsluttet digitalt besgg, via besggssiden eller ved at sgge efter patienten i
Clinic.

Book et videobesog via besogsskaermbilledet eller via besggssiden:
1. Klik pa knappen Ny.
Ny

2. Fortsaet med trin 4 i anvisningerne nedenfor.

Sadan bookes et videobesgg ved at soge efter patienten i Clinic:

1. Klik pa knappen Seg patient i hovedmenuen.

platform2d

O\ Seg patient

2. Skriv patientens navn eller unikke personlige identifikation i feltet Seg patient, og klik pa
segeikonet, eller tryk pd Ent er .

x Seg patient

Find patient

Lena Testsson Q

Indtast fuldt personnummer (AAAAMMDD-XXXX), navn, e-
mail eller telefonnummer med landekode (+46). Mindst 4
tegn pakraevet.

Segeresultater for: Lena Testsson

Lena Testsson
TONNNNNN-NNNN

Ny Send besked

Opret patient

Hvis patienten endnu ikke har registreret sig

+ Opret patient
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3. Klik pa Ny under patientens navn i sggeresultaterne. Derved abnes dialogboksen Opret ny
besag eller billet.

3 BEMARK

Hvis patienten ikke kan findes, skal patienten farst fgjes til Clinic. Oplysnin-
ger om tilfgjelse af en patient til Clinic kan findes under Registrer en ny pa-
tient [20].

4. Huvis patienten er et barn, skal du veelge barnets vaerge under Vaerge. Denne valgmulighed
vises kun, hvis patienten er et barn. Hvis der tilfgjes en vaerge, vil denne person modtage
bookingbekraftelsen og pdmindelser om det planlagte videobesgg. Videobesgget vil ogsa
veaere synligt i veergens Patient-applikation.

Opret ny konsultation eller ny billet X

Hvem handler det om?

Patient

Fornavn Efternavn (2024 )

Veerge

[ J

Berglund Berglund (IBBBA)

5. Klik pa knappen Videokonsultation.
Besog

Planlagt Asynkront Fysisk aftale planlagt

Videokonsultation

6. Indtast Segedrsag, og veelg Dato og tid for besgget.

BEMARK
Dobbelttjek i den saedvanlige kalender for at undga dobbeltbookinger.
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Opret en ny videokonsultation

1. Besggsdetaljer — 2. Deltagere — 3. Bekraeft og send
Modedetaljer

Segearsag

Dato og tid

Klik pa Naeste.

Under fanen Practitioner (Sundhedspersonale) skal du tilfgje alle behandlere, der skal delta-
ge i videobesgget. Du kan vaelge dig selv ved klik pa knappen Select myself (Vaelg dig selv),
og du kan ogsa sgge efter andre behandlere, der skal tilfgjes, i feltet Seach practitioner (Seg
sundhedspersonale). De tilfagjede behandlere kan ses pa listen Participants (Deltagere) til
hajre.

Create a new video call appointment X

1. Appointment details — 2. Participants — 3. Confirm and send

Add participant Participants (3)

Patient

Practitioner Guest
Ebba Testkvist

19910206-NNNN

Search practitioner Practitioner

Anna Annadotter x
; . . . Nurse
Will not be able to see any patient information other
than title and description of this event.
Test Person %
Doctor

Back to details Cancel

Hvis du vil fijerne en behandler fra videobesgget, skal du klikke pa "x" ved siden af navnet i
listen Participants (Deltagere).

Hvis det gnskes, kan der tilfajes yderligere eksterne gaester til besgget under fanen Guest
(Gaest). Gaesterne kan inviteres via Mobile number (Mobilnummer) og/eller Email (E-mail)

147



platform Brugsanvisning - Clinic

ved at udfylde de tilsvarende felter. Klik pa Add (Tilfej) for at tilfaje geesten. De tilfgjede geester
er synlige i listen Deltagere til hgjre.

Add participant

Practitioner Guest

Name

Surname

Invite by @

Mobile number

Email

Back to details

Create a new video call appointment

Guests will not be able to see any patient details.

Add

1. Appointment details — 2. Participants — 3. Confirm and send

Participants (4)
Patient

Ebba Testkvist
19910206-NNNN

Practitioner

Anna Annadotter x
Nurse

Test Person %
Doctor

Guests

Maria Testblom x
+4670NNNNNNN

Hvis du vil fijerne en gaest fra videobesgget, skal du klikke pa "x" ved siden af navnet i listen

Participants (Deltagere).

10. Klik pa Next (Naeste), og veelg ejeren af videobesgget fra rullelisten Assigned practitioner

(Tildelt sundhedspersonale).
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|Create a new video call appointment X

1. Appointment details — 2. Participants — 3. Confirm and send

Confirm and send

Primary condition: acne problems
Wednesday, 18 February 2026 at 10:00

Participants (4)

Patient Practitioner Guests

Ebba Testkvist Anna Annadotter Maria Testblom
19910206-NNNN Nurse (Assigned practitioner) +4670NNNNNNN

Test Person
Doctor

Assigned practitioner

Anna Annadotter

Back to participants Cancel Create and send invites

S BEMARK

Det behgver ikke at veere den tildelte behandler, der starter og leder madet. Al-
le behandlere, der er tilfgjet, kan starte videoopkaldet sammen med patienten
og de andre deltagere.

Hvis videobesgget startes af en anden behandler end den tildelte behandler,
er den pagaldende behandler derefter den tildelte behandler i forbindelse
med besgget. Videobesaget flyttes automatisk ogsa til den plejeenhed, som
behandleren er logget ind pa Clinic. Disse andringer er synlige i bade Clinic og
i Patient-appen.

11. Gennemga og kontrollér, at alle oplysninger er korrekte.

12. Klik pa Create and send invitations (Opret og send invitationer) for at gennemfgre bookin-
gen, eller klik pa Cancel (Annuller) for at annullere bookingen.

149



platform Brugsanvisning - Clinic

13. Naren booking er gennemfart, vises der en bekraeftelse. Alle inviterede geester modtager et
unikt link via SMS og/eller e-mail. Der oprettes ogsa et generelt link til besgget, som eksempel-
vis kan bruges af en tolk. Klik pa knappen Kopiér link for at kopiere linket til mgdet.

@ )

Alle invitationer er blevet sendt

Del et link til dette videoopkald

https://vgr-narhalsanonline.app.staging.platform24.se/video-call/invite/5f90d714-1ff9-49ce-a6cd-
53e000ec72aa

a

® Alle med et link kan deltage i dette videoopkald

Luk Ga til aftalen

14. Klik pa Luk for at lukke bookingskaermbilledet, eller klik pa Ga til aftalen for at ga til skaermbil-
ledet med besoget.

12.1.5. Book et offlinebesag (fysisk besag)

Sundhedspersonale i fysiske plejeenheder kan oprette besgg for patienter, der ikke har adgang
til Patient-appen eller til deres unikke personlige identifikation, nar de besgger den fysiske plejeen-
hed.

Den storste forskel mellem et online- og et offlinebesag (fysisk) er, at offlinebesaget ikke har chat
og video. Sadan oprettes et offlinebesgg:

1. Find patienten, eller registrér en ny patient, hvis vedkommende ikke findes i systemet.

2. Klik pa Ny pa besggssiden.

Ny
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3. VeelgFysisk konsultation planlagt eller Fysisk konsultation drop-in.
Opret nyt besag eller billet X

Hvem drejer det sig om?

Patient

Test Man (T9NNNNNN-NNNN)

Besog
Planlagt Asynkront Fysisk konsultation drop-in
Fysisk aftale planlagt > Telefonkonsultation

Videokonsultation

Konsultation

Opret konsultation
4. Angiv arsagen til, at du seger behandling, og din sygehistorie.
Nyt X

Patient

Test Man (198904 )
Primaer tilstand *
Allergiske symptomer

Spergeskemaer

Anamnese Information til sundhedspersonale

5. Klik pa Naeste.
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6. Skift plejeenhed (Vaelg behandlingsenhed) og rolle (Rolle), hvis det er nadvendigt, og veelg et
ledigt tidspunkt.

Nyt X
Patient
Test Man (198904 )
Dato Veelg behandlingsenhed
\ jul02-07 Triage team Care Unit
Rolle Sundhedspersonale
Laege Name Surname
Markering

Tilgaengelige tider for Triage team Care Unit

Fredag 05.07.2024

09:00 09:30

Tilbage

7. Klik pa Naeste.

8. Bekraeft oplysningerne under Visit Konsultationsdetaljer, og klik pa Submit (Faerdigger),
hvis oplysningerne er korrekte.

Nyt X

Konsultationsdetaljer:

Patient: Test Man

Forleb: Allergiske symptomer
Sundhedspersonale: Name Surname
Behandlingsenhed:  Triage team Care Unit
Rolle: Leege

Tider: 2024-07-05 09:00
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9. Dervises et vindue til bekrzeftelse, som giver to valgmuligheder: Luk eller Ga til konsultation.

Nyt X

Booking gennemfort!

Luk Ga til konsultation

|

a. Klik pa Ga til konsultation for at ga direkte til det bookede fysiske besag og modtage

patienten.
Test Man Ul Kan Hojde Veegt BMI
35 ar, 198904 a Mand 180 cm 75kg 23.15
Aktuelt konsultation Patientoplysninger Billet  Alle konsultationer @ @

Prioritet 3 Afslut fysisk konsultation

FYSISK KONSULTATION, TRIAGE TEAM CARE UNIT

Allergiske symptomer
Aftalt tidspunkt 05.07.2024 09:00

Ikke-medicinske oplysninger

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Beskrivelser Oprindelig tekst Oprindelige svar
[4 Nyt notat
v Name Surname, Doctor g
Oprettet kl.: 2024-07-02 14:04:02 —

b. Klik pa Luk for at lukke vinduet til bekraeftelse.
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12.2. Andring af bookingen for en patient
12.2.1. Andr tiden eller afbook aftale

Et planlagt besgg kan annulleres eller endres i skeermbilledet Kalender, i skeermbilledet Planlag-
te besgg eller i skeermbilledet Besog.

Hvis besgget blev booket ved brug af et tidspunkt, der blev tilfgjet pa forhdnd i skeermbilledet
Kalender i Clinic, kan det annullerede tidspunkt bookes igen. Hvis besgget blev booket med en
brugerdefineret dato og tid, forsvinder tidspunktet fra Clinic.

@ BEMARK
Hvis du andrer et besgg, der blev booket med Custom date and time (Angiv
dato og tid manuelt), skal du serge for ogsa at annullere eller zendre besgget i dit
eksterne bookingsystem.

Gor folgende for at aendre tiden for et besog:

1. Klik pa Rediger, og vaelg Change time (£ndre tid).

Z

> B Andretid

® Afbook aftale
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2. Veelgen nyttid, enten fra en tilgeengelig tid eller ved at indstille en brugerdefineret dato og tid.
Du kan ogsa @ndre besgget til en anden behandlingsenhed, rolle eller sundhedspersonale.

Thursday, June 25, 2026 3:30 PM . EI X

Choose care unit

Care unit 1
Role Responsible practitioner (optional)
Doctor Name Surname

(D You can add other practitioners and external guests after the visit is created.

Tags (optional)

Date and time

Select available time slot B Set custom date and time

Week 27 < 29 Jun - 05 Jul 2026 >
Available times
Thursday 2 July 2026

13:20-13:50 15:30-16:00

Message to patient

0/512
@ This time slot will be available for booking again.

Save

3. Indtast en besked under Message to patient (Besked til patienten) for at underrette patien-
ten (valgfrit).

4. Klik pa Save (Gem).
Gor folgende for at annullere et beseg:

Klik pa Rediger, og veelg Afbook aftale.

2. Indtast en besked under Message to patient (Besked til patienten) for at underrette patien-
ten (valgfrit).

3. Klik pa Confirm (Bekraeft).

12.2.2. Besog booket af sundhedspersonale

For tydeligt at kunne skelne mellem besgg, der er blevet booket af sundhedspersonale, og besgg,
der er blevet booket af patienterne selv, vil dette veere tydeligt angivet under Medical record notes
(Bemeaerkninger fra patientjournalen), se ogsa Konsultationer, der er booket af behandlere [117].

Den tekst, som sundhedspersonalet har skrevet pa bookingtidspunktet, vises under bemaerknin-
gerne fra patientjournalen i et saerskilt "informationsfelt".
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12.3. Start besoag
12.3.1. Start et drop-in-besag

TIP
@ Hvis du vil overdrage besgget til en kollega, for det starter, skal du fglge anvisnin-
gerne i Overfarsel af besgg for modtagelsen [173].

1. Klik pa en raekke i listen Waiting in line (I ventevaerelset) for at abne besggssiden. Klik
derefter pd knappen Receive (Modtag) i chatten for at modtage patienten.

= Hand over

You must receive the appointment before you can start
the chat

® Din lakemedelslista
() Din sjukvardshistorik

Receive

Q

SMSs

Start message with - to search for
phrase
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K

BEMARK

Nar du modtager besgget, tilknyttes du som den ansvarlige behandler, og
besgget flyttes automatisk fra fanen "Venter i kg" til fanen "lgangvaerende" pa
siden Drop-in-besgg. Du kan derefter begynde at gennemga sagen, for besgget
starter, og for chat/video aktiveres.

Nar du modtager besgget, bliver der ogsa sendt en automatisk SMS til patien-
ten, som informerer vedkommende om, at besgget starter snart. Hvis patien-
ten er et barn, bliver denne SMS send til den veerge, der iveerksatte besgget pa
barnets vegne.

TIP

Hvis flere behandlere overvager drop-in-listen pa samme tid, anbefales det,
at du fgrst modtager besgget, for du begynder at gennemga sagen. Nar du
modtager besgget, tilknyttes du som den ansvarlige behandler, og besgget
flyttes automatisk fra fanen "Venter i kg" til fanen "lgangvaerende" pa siden
Drop-in-besgg. Dermed er det tydeligt for dine kolleger, at besgget nu handte-
res af dig, hvilket mindsker risikoen for, at de ogsa abner besgget og begynder
at gennemga sagen.

2. Klik pa knappen Start appointment (Start beseg), nar du er klar til at aktivere chatten/video-
en for patienten. Derved bliver der sendt en automatisk velkomstbesked til patienten i chatten.
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- Hand over

09 October 2025

ctober 2025

U
o

D SMS sent

The patient can see that you are reading up on symptom
information

@ Din lakemedelslista
() Din sjukvardshistorik

Start appointment »

0

SMs

Start message with - to search for
phrase

12.3.2. Start af et planlagt besog
Sadan startes et planlagt besgg af tidspunkttypen Planlagt:

1. Klik pd Planlagte besgg i hovedmenuen.

2. Dukan vealge en plejeenhed, en rolle, en behandler eller dig selv i det globale ressourcefilter
(Globalt ressourcefilter [21]).

3. Gatilfanen Planlagt, og klik pa det besgg, du vil starte.
Planlagte besag

Besag til Leege Mine besog 5 Skift til avanceret filter

Planlagt Igangveerende Afsluttede

Planlagttil: 7 dage

040 Viser alle beseg, hvor du er ansvarlig sundhedspersonale eller deltager.

Planlagt tid Patient Kontaktarsag Sundhedspersonale
Idag
Name Surname (&4
08:55 Tkke klar Allergi @ Rediger 2
T9NNNNNN-NNNN
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4. Klik pa knappen Receieve (Modtag) i chatten.

200 > Hand over

19 February 2026

) SMS sent

You must receive the appointment before you can start
the chat

(@ Din lakemedelslista
® Din sjukvardshistorik

Receive

U

SMs

Start message with - to search for
phrase

5. Bekraeft ved at klikke pa Receive (Modtag).

Receive patient X

Lars Testson

19740822-NNNN

Acne problems

Cancel Receive

6. Forbered dig pa det planlagte besag ved at laese op pa patienten og sagen.
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7. Klik pa knappen Start appointment (Start konsultation), nar du er klar til at starte besaget.

a O > Hand over

19 February 2026
D SMS sent

) SMS sent

The patient can see that you are reading up on symptom
information

© Din lakemedelslista
@ Din sjukvardshistorik

Start appointment »

0

SMs

Start message with - to search for
phrase

12.3.3. Start aof et videobesag

S BEMARK
Et videobesgg er en saerskilt besggstype, der ikke omfatter chat. Du kan finde
oplysninger om de forskellige besagstyper under Besagstyper [138].

| forbindelse med andre besggstyper sdsom Planlagt og Drop-in er det muligt at
starte et videoopkald i chatten. Du kan finde flere oplysninger under Start af et
videoopkald med patienten i chatten [162].

1. Klik pd Planlagte besgg i hovedmenuen.
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2. Dukan velge en plejeenhed, en rolle, en behandler eller dig selv i det globale ressourcefilter
(Globalt ressourcefilter [21]).

3. Gatilfanen Planlagt, og klik pa det videobesgg, du vil starte.

Scheduled visits

Care unit, role or practitioner Select myself

Care Unit 1

Scheduled Ongoing Finished Only show assigned to me

Scheduled for:  All
I

Scheduled time Patient Condition Practitioner

Today

Lars Testson %
9:00 AM 1 B [ Allergy Edit 2 >
19740822-NNNN I

4. Klik pa knappen Start appointment (Start konsultation) i besggsskarmbilledet.

[k Video appointment, Care Unit 1 Z Edit

Start appointment
f

Allergy J

Responsible practitioner

@ Name Surname, Doctor, Care Unit 1 (You)

s Edit participants d Copy invite link

5. Bekrzeft ved at klikke pa Received (Modtag).

Receive patient X

Lars Testson

19740822-NNNN

Acne problems

Cancel Receive

En automatisk SMS med oplysninger om, at videobesgget starter snart, sendes derefter til
patienten eller til patientens vaerge, hvis besaget vedrarer et barn.
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12.4. Funktioner, der kan bruges ved onlinebesog

@ BEMARK
De funktioner, der er beskrevet i dette kapitel, kan ikke bruges ved alle besegs-
typer. En beskrivelse af de forskellige besggstyper kan findes under Besggsty-
per [138].

12.4.1. Start aof et videoopkald med patienten i chatten

Et videoopkald startes ved at klikke p& videoikonet ((X) i chatten.

Aktuelt konsultation Patientoplysninger Billet Spe

O 9 KR © Afslut konsultation

Hvis du planlaegger et videoopkald (ved at veelge Videokonsultation som besggstype), omfatter
det ikke en generel besggschat. Chatten i videoopkaldet er dog altid tilgeengelig. En fordel ved
videoopkald er, at andre behandlere og eksterne gzester kan inviteres pa forhand. Du kan finde
oplysninger om, hvordan man booker et videobesgg, under Booking af et videobesag [145].

For at starte et videoopkald i et planlagt videobesgg skal du ferst starte besgget, modtage
patienten og klikke pa knappen Deltag i videoopkaldet i chatten.

[k Deltag i videoopkaldet

Videoopkald kan kun startes og afsluttes af sundhedspersonale, aldrig af patienter. Patienterne
skal dog acceptere at dele lyd og video for at kunne deltage i videoopkald.

Hvis patienterne har slaet lyden fra, vises det med et overstreget mikrofonikon i midten af
videobilledet.

Hvis patienten afviser opkaldet, vises der oplysninger derom.
Hvis patienten ikke er tilgeengelig, vises der oplysninger derom.
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+ Kameraet, mikrofonen og hgjttalerne kan indstilles og testes, for videoopkaldet pabegyndes.
| feltet Background effect (Baggrundseffekt) kan behandlere erstatte deres baggrund med et
forudvalgt billede eller slgre baggrunden. Kontakt supportafdelingen vedrerende kundespecifik-
ke baggrundsbilleder.

Video call with Lars Testson

Reason for visit: allergy

Leave Join video call

HP 5MP Camera (30c9.... Microphone Array (Inte... Speakers (Realtek(R) Au...

Background effect \9; g Play test sound

\[e]g[<]

+ Under videoopkald kan videovinduet flyttes med musemarkgren ved at venstreklikke pa video-
vinduet og flytte det til den gnskede position.

+ | det gverste hgjre hjorne af videovinduet er der en knap til at udvide videovinduet til fuld-
skaermstilstand.

Videovinduet gendannes i standardtilstand ved klik pa gendannelsesknappen i det gverste ven-
stre hjerne.

+ Som behandler er det muligt at fastgore flere deltagere pa skaermen i videoopkaldet. For at opna
den bedste oplevelse anbefales det ikke at fastgare mere end en eller to deltagere, isaer nar der
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anvendes en smartphone. Du kan fastgere deltagere direkte fra listevisningen ved at klikke pa
fastgarelsesikonet.

Participants (8)

Arne Keutram

Erik Lagerstedt

Grace OMalley

Hampus Karlsson

Jenna Olsson

Loise Norberg

Mikael Olsson

Sofia Hansson

+ | den nederste del af videovinduet er der knapper til at deaktivere videobilledet, til at sla lyden
fra, til at dele din skaerm, til at abne videoopkaldschatten, til at fa vist flere funktioner (knap med
tre prikker) og til at afslutte opkaldet.

+ Ved brug af knappen med de tre prikker kan du invitere flere deltagere eller abne dialogboksen
Indstillinger, hvor du kan redigere lyd- og videoindstillingerne.

{§} Indstillinger

-+ Inviter deltagere

© : &
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Settings

Choose camera

HP 5MP Camera (30c9:0096)

Choose microphone

Microphone Array (Intel® Smart Sound Techn...

Choose speaker

Speakers (Realtek(R) Audio)

Background effect

Blurred background

Cancel Apply settings

+ | videoopkaldschatten kan du skrive beskeder til deltagerne i videoopkaldet.

Chat i videoopkald

Beskeder kan kun ses af personer i videosamtalen, nar
beskeden sendes. Alle beskeder slettes, ndr samtalen
slutter.

+ Klik pa det rade telefonikon for at afslutte videoopkaldet.
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+ Nar du afslutter videoopkaldet, har du mulighed for at vurdere den tekniske kvalitet af videoop-
kaldet. Denne rapport bliver indsendt til Platform24 med henblik pa analyse.

Hvordan var den tekniske kvalitet af videoopkaldet? X
Meget Darlig Medium Tilfreds ~ Fremrage
darligt nde

+ lgangvaerende og afsluttede videoopkald vises som en besked i chatten, som ogsa viser varighe-
den af videoopkaldet.

Samtalen blev afsluttet
Varighed: 00:00:20

12.4.2. Overforsel af billeder eller PDF-filer til patienter

Vedhaft fil-ikonet (@) i det nederste venstre hjgrne af chatvinduet giver dig mulighed for at
uploade billeder og PDF-filer i patientchatten. Chatten kan virke langsom, hvis filerne fylder mere
end 1 til 2 MB. Den maksimale filstarrelse, der kan sendes, er 10 MB.

B 1 ==

BEMARK

Nogle modtagende enheder understatter ikke disse filoverfarsler.

12.4.3. Modtagelse af billeder eller PDF-filer fra patienter

Nar patienten uploader billeder eller PDF-filer, kan de ses under fanen Uploads i den aktuelle
konsultation.

Du kan finde flere oplysninger under Uploads [117].
12.4.4. Trevejsvideoopkald

+ Du kan invitere andet sundhedspersonale til at deltage i videoopkaldet med patienten. Det
gor du ved at klikke pa plustegnet. Derefter skal du klikke pa Add (Tilfgj) i listen eller bruge
segefunktionen, hvis den person, du seger efter, ikke er synlig. Klik til slut pa invitationen. Den
modtagende part modtager derefter en meddelelse med et link, der ferer vedkommende frem til
videoopkaldet. Dette fremhaeves i Clinic.
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BEMARK

Trevejsopkaldsfunktionen er aktiveret for nogle plejeenheder. Hvis denne funkti-
on ikke er aktiveret, bedes du kontakte den kontoansvarlige hos Platform24.

+ Du kan ogsa invitere en person uden et Clinic-login til at deltage i et videoopkald ved brug
af et telefonnummer. Der kan vzere tale om sundhedspersonale, en tolk eller en pargrende til
patienten. Personen vil derefter modtage et link via SMS, der giver vedkommende mulighed for
at deltage i opkaldet. Denne person vil kun se videoopkaldet og ikke chatten.

12.4.5. Invitation af kolleger til patient- eller behandlerchatten

Invitation af kolleger til patientchatten

1. Klik p3 "tvillingeikonet" (‘R) i den gverste del af chatten.

Aktuelt konsultation Patientoplysninger Billet Spe

O 9 K O Afslut konsultation

2. Seg efter den kollega, du vil invitere, i chatoversigten. Hold musen over navnet, og klik pa
Invite (Inviter).

Chat overview X

Participants (1) + Add practitioner

Search for practitioners

iw u u 1 "1, Florence X

Floren .
@ lorence e i=-us + Invite
Nurse
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3. Du harnuinviteret din kollega til patientchatten.

Chat overview X

Participants (2) +Add practitioner

Search for practitioners

(R R B u = m LR , Florence iell” 8 gella X

Floren i
@ lorence 1 § V' Invite sent
Nurse

Invitation af kolleger til behandlerchatten

BEMARK

Patienten kan ikke se denne chat.

1. Né&rdu harinviteret kollegaen til patientchatten, skal du klikke p& chatikonet () i den gverste
del af chatten for at dbne behandlerchatten.

Aktuelt konsultation Patientoplysninger Billet Spe

0 & KR © Afslut konsultation

2. Behandlerchatten vises i det nederste hgjre hjerne, og her kan du chatte med din kollega.
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Falsk _ X

(§5]

08 juli 2024

Skriv din besked her...
B|lI|=]|i=
3. Nye beskeder vises med et tal ved siden af chatikonet.

oo RO

Hvis du er blevet inviteret til en patientchat

1. Dervises et pop op-vindue i Clinic.
2. Dervises en ny fane ved navn Third party (Tredjepart).

Unsigned All current My previous Third party

3. Velgfanen Third party (Tredjepart), og klik pa den nuveerende patient for at dbne patie-
ntchatten.

4. Klik p3 chatikonet (&) for ogsa at 4bne behandlerchatten.
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Aktuelt konsultation Patientoplysninger Billet Spe

O & KR @ Afslut konsultation

12.4.6. Parallelle chats

Du kan have flere igangveaerende parallelle chats pa samme tid. Under patientchatten kan du
vende tilbage til startsiden og modtage en ny patient. Nar du er i en patientchat, ser du alle dine
igangvaerende besgg til venstre, og du kan navigere mellem de forskellige besgg i chatmodulet.
Hver gang en patient sender en besked i chatten, vil du tydeligt kunne se det, selvom du erien
anden patientchat, da den patient, der har sendt en ny chatbesked, er fremhaevet.

oTest Woman
@ Kvinde, 34 ar
Hoste
Test Man

Mand, 45 ar
Aknesymptomer

12.5. Overdragelse eller overforsel af besog
12.5.1. Oversigt

Funktionen til overdragelse af besag gor det muligt for plejepersonale at overdrage et besgg til en
anden rolle eller en bestemt plejeenhed under et synkront besgg. (1 i billedet nedenfor)

Et besgg kan ogsa overdrages til en anden rolle eller plejeenhed, for besaget pabegyndes. Det
gores ved brug af knappen Hand over (Overdrag beseg) overst til hgjre i chatmodulet. (2aog2bi
billedet nedenfor).

Et typisk eksempel pa, hvorfor funktionen kan vaere ngdvendig, er: "En sygeplejerske modtager en
patient og indser, at besgget bgr handteres af en laege. Bade patienten og leegen er tilgeengelige i
gjeblikket, og derfor overdrages besgget til laegen, som overtager og fortseetter besaget."
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1. Overdragelse af et besgg under et
synkront besgg

o & Finish appointment v

= Hand over appointment

09 October 2025

15 October 2025

£ SMS sent

Hi and welcome to Care unit 1. My
name is Anna Testsson and I am a
doctor.

E] 0 s} B8

SURVEY SMs PHRASES BOOK
APPOINTMENT

Type your message here...

B I = i= startmessagewith - tosearchfor
phrase

2 a. Overdragelse af et besgg, for be-
seget er pabegyndt, for der klikkes pa
Receive (Modtag).

> Hand over

You must receive the appointment before you can start
the chat

© Din lakemedelslista
@ Din sjukvardshistorik

Receive

0

sMs

Start message with - to search for
phrase

2 b. Overdragelse af et besgg, for be-
seget er pabegyndt, efter der er klik-
ket pa Receive (Modtag).

> Hand over

O SMs sent

The patient can see that you are reading up on symptom
information

@ Din lakemedelslista
@ Din sjukvérdshistorik

Start appointment »

0

SMs

Start message with - to search for
phrase

For at reducere risikoen for, at et besgg gar tabt i forbindelse med handteringen, skal den person,
der modtager besgget, godkende overfgrslen/overdragelsen, for besaget fiernes fra det oprindelige

sundhedspersonales liste.

Overdragelsen afventer din godkendelse

Afvis Accepter

| Patient-appen vises overfgrselsprocessen som en systemmeddelelse, f.eks. "Plejeenhed A har
overfort besgget til plejeenhed B". Patienten modtager ogsa en SMS, der informerer om, at en ny
plejeenhed har overtaget konsultationen.

12.5.2. Overdragelse under et igangvzerende besag
Sadan overdrages et besgg til andet sundhedspersonale under et igangvaerende besog:

1. Klik pa pilen ud for Afslut beseg, og veelg Overdrag besog.

Afslut besgg Vv

- Overdrag beseg

O ©
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Derved abnes dialogboksen Overdrag beseg.

Overdrag besag

Veelg ressource

Prioritet

1

Besked

Annuller

2. Veelg den modtagende behandler fra rullemenuen Vaelg ressource, eller sgg efter et bestemt
navn. Din egen plejeenhed er markeret som Aktuel.

Overdrag besag

Veelg ressource

( 1

v Behandlingsenhed 1 Aktuel

> Barnmorska

BEMARK

Hvis du kender navnet pa den person, du vil overdrage besgget til, kan du sege
direkte efter vedkommendes navn i feltet Sundhedspersonale.

3. Tilfej eller juster om nadvendigt besggets Prioritet (1 er det mest presserende).
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4. Indtast en besked til den modtagende part i feltet Besked. Disse oplysninger er ikke synlige for

patienten. Oplysningerne om, hvorfor en patient overdrages, er kun tilgeengelige for sundheds-
personalet.

Besked

P

Patienten skal se en sygeplejerske‘.

N

Annuller

5. Klik pa Udfer.

0 VIGTIGT
Indtil overdragelsen af besgget er blevet accepteret af en modtager, er du fortsat
den ansvarlige behandler i forbindelse med besgget, og det er synligt for dig som

et aktivt, igangvaerende besgg i hovedmenuen i Clinic og under fanen Igangvaeren-
de pa siden Drop-in beseg.

Folg plejeenhedens retningslinjer for fordeling af dokumentation, og hvem der er

ansvarlig for at indtaste oplysninger i patientjournalen under og efter overdragel-
sen.

12.5.3. Overforsel af besog for modtagelsen

Sadan overfores besgg til andet sundhedspersonale, for et besgg er blevet modtaget:
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platform

1.

- Hand over

09 October 2025

You must receive the appointment before you can start

the chat

Din ldkemedelslista
Din sjukvardshistorik

0

SMS

<)

) (<)
IR G

Start message with - to search for

phrase

174

Klik pa knappen Hand over (Overdrag) averst til hgjre i chatmodulet.

- Hand over

09 October 2025

15 October 2025

D SMS sent

The patient can see that you are reading up on symptom
information

Din lédkemedelslista
Din sjukvardshistorik

Start appointment »

0

SMS

Start message with - to search for

phrase
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Derved abnes dialogboksen Overdrag beseg.

Overdrag besag

Veelg ressource

Prioritet

1

Besked

Annuller

2. Tilfej eller juster om nedvendigt besagets Prioritet (1 er det mest presserende).

3. Veelg den modtagende behandler fra rullemenuen Vaelg ressource, eller sgg efter et bestemt
navn. Din egen plejeenhed er markeret som Aktuel.

Overdrag besag

Veelg ressource

[ )

v Behandlingsenhed 1 Aktuel |

> Barnmorska

4. Indtast en besked til den modtagende part i feltet Besked. Disse oplysninger er ikke synlige for
patienten. Oplysningerne om, hvorfor en patient overdrages, er kun tilgeengelige for sundheds-
personalet.

Besked

Patienten skal se en sygeplejerske\.

Annuller
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5. Klik pa Udfer.

o VIGTIGT
Indtil overdragelsen af besgget er blevet accepteret af en modtager, er du fortsat
den ansvarlige behandler i forbindelse med besgget, og det er synligt for dig som
et aktivt, igangveerende besgg i hovedmenuen i Clinic og under fanen Igangvaeren-
de pa siden Drop-in besgg.

Folg plejeenhedens retningslinjer for fordeling af dokumentation, og hvem der er
ansvarlig for at indtaste oplysninger i patientjournalen under og efter overdragel-
sen.

12.5.4. Annuller overdragelsen af et besag

Hvis du vil annullere en igangvaerende overdragelse, for modtageren har ndet at acceptere den,
skal du klikke pa knappen Cancel handover (Annuller overdragelse) over chatten i det igangvee-
rende besog.

o KR O ‘ Cancelhandover’

12.6. Overtagelse af en asynkron sag
Sadan overtages en aktiv asynkron sag:

1. Abnden pdgaeldende asynkrone sag fra listen i skaermbilledet Asynkrone sager.
2. Klik pa Overtag ansvar.

Asynkron sag: ®

Care unit 1 | Care unit Online | Startede 29.04.2026 13:46

Ansvarlig sundhedspersonale

@ Anna Surname, Doctor, Care unit 1

£ Overtag ansvar

& Rediger deltagere & Tilfgj dig selv som deltager

Anamnesesammenfatning Notater Originalsvar

[% Ny notat

v Harald Surname, Doctor

a
Oprettet: 2025-04-29 13:46:53
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3. Duharovertaget din kollegas asynkrone sag og er nu anfgrt som Ansvarligt sundhedsperso-
nale. Din kollega er nu anfgrt under @vrigt sundhedspersonale.

Prioritet + Konsultation + Attestering
o O > Overdrag
———— Asynkron sag: )
Lukkes automatisk om 3.224 dage [ Rediger Vv

Care unit 1 | Care unit Online | Startede 29.04.2025 13:17
@ Harald Surname, Doctor, Care unit 1 (Du)

29 april 2026
@vrigt sundhedspersonale

01 juli 2026 @ Anna Surname, Doctor, Care unit 1

Internibesked 22 & Rediger deltagere

Harald Surname, Doctor at Care unit 1
took responisbility for the meeting
Anamnesesammenfatning Notater Originalsvar

[@ Ny notat

Flyt til: Kreever ingen handling v Harald Surname, Doctor

Sidst gemt: 10:27:30 [z
Oprettet: 2025-11-21 10:22:17

Hvis patienten sender en ny besked, vil sagen automatisk

blive flyttet tilbage til indbakken
Anamnes

® 0]

SPORGESKEMA FRASER

Skriv din besked her...

B I = = Skriv - for at sege efter en satning Signér og eksportér

En intern systembesked sendes automatisk i chatten for at bekraefte, at du har overtaget
sagen. Denne besked er kun synlig for sundhedspersonale, og patienten kan ikke se den.

BEMARK

Folg lokale procedurer for distribution af dokumenter og for tildeling af ansvar for
registrering af information i patientjournalen under og efter overdragelsen.

12.7. Eskalerede besag

BEMARK

Denne funktion er kun aktiveret for kunder, der har bestilt den.

Hvis patienten ikke tilses inden for den tidsramme, der er fastsat af den prioritet, besgget har faet,
eskaleres det ved at tilfgje flere attributter til besaget. Besaget bliver derefter synligt for flere roller
og/eller plejeenheder, afhaengigt af hvordan eskaleringen er konfigureret.

Hver gang besgget eskaleres, far det et "hajere eskaleringsniveau". Dermed @ges sandsynligheden
for, at patienten bliver modtaget.

Hold musen over ikonet "i" for et besgg for at se eskaleringsniveauet og andre attributter.

12.8. Afslutning af et besoag

Hvis din plejeenhed har en asynkron periode (en periode efter et afsluttet besgg, hvor patienten
kan chatte i den asynkrone fase af det samme besgg), vises dette over chatten. Klik pa £ndr for at
afslutte den asynkrone periode for tid, og veelg derefter Afslut den asynkrone fase.
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TIP
@ Det er muligt at afslutte et besgg for en kollega, hvis det er nadvendigt.

1. Klik pa knappen Afslut besag over chatmodulet for det igangvaerende patientbesgg.

Pontus Surname
35 ar, 199NNNNN-NNNN ]

Aktuel konsultation Patientinfo Billetter Malevaerdier

> o

2. Derabnes et nyt vindue. Afhaengigt af plejeenhedens indstillinger kan du f.eks. veelge falgende
funktioner:

« Tilbagemelding pa triageringsresultat: Aktivér indstillingen Provide feedback on priority
(Giv feedback om prioritering) for at give feedback om besggets prioritet: Undertriagering,
Overtriageringeller Rimelig triagering. | tilfeelde af undertriagering skal du felge plejeenhe-
dens lokale afvigelsesprocedurer.

Tilbagemelding pa triageresultat

Giv feedback pa prioritet (undertriage: felg lokale
afvigelsesrutiner)

Undertriage Overtriage Rimelig triage

« Aktivér en asynkron fase under besgget: En asynkron fase er en opfalgningsperiode, hvor
du og patienten kan fortsaette med at kommunikere om sagen via asynkrone beskeder, hvis
det er ngdvendigt. Du vaelger, om du vil aktivere en asynkron fase, og hvor laenge den skal
vare. Hvis den asynkrone fase er indstillet til mindst tre dage, kan du ogsa veelge, om der
skal sendes en automatisk, asynkron opfelgende besked til patienten efter tre dage. Du
iveerksaetter den automatiske besked ved at aktivere indstillingen Send follow-up message
after 3 days (Send en opfelgende besked efter 3 dage).

Andre til asynkron sagVzlg antal dage sagen skal forblive aben

Ingen 1 7 30 Anden

Send opfelgningsbesked efter 3 dage ®

+ Opret en attestering: Det kan vaere nyttigt at oprette en attestering, hvis der er en bestemt
opgave, som du eller en anden person skal udfere eller falge op pa, efter at besoget er
afsluttet. Hvis du veelger at oprette en attestering:

a. Klik pa Yes (Ja) for funktionen Create attestation from this appointment (Opret er-
klaering fra denne konsultation).

b. Veelgden person, der er ansvarlig for erklaeringen, ved enten at vaelge dig selv eller ved
at klikke i feltet for at abne en traestruktur, hvor du kan vaelge mellem roller og bestemte
personer.
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c. Indstil erkleeringselementets prioritet/uopseettelighed (hvor prioritet 1 er den mest
presserende).

d. Beskriv, hvad erkleeringselementet vedrerer i feltet Indhold, f.eks. hvad der skal geres
eller falges op pa i henhold til organisationens retningslinjer.

e. Aktivér funktionen Planlaeg attestering for at planlaegge erklaeringen. Du kan veelge at
gore erklaeringen synlig pa listen med erklzeringer pa en bestemt fremtidig dato.

Create attestation from this appointment @ Yes No

Select assignee  Select myself
Select prio
Type: Appointment follow-up

Content

Schedule attestation

3. Klik pa knappen Finish appointment (Afslut besog).

Finish appointment
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13. Afslutning af en skiftevagt i Clinic

1. Klik pa Log ud i nederste venstre hjgrne.

G Log ud

2. Kontrollér, at du ikke har nogen igangveerende besgg/sager.

r

Afslut vagt X

Mine igangveerende  Digitale kolleger

Pause skift Afslut vagt

Disse oplysninger omfatter antallet af afventende sager, antallet af bemaerkninger, der ikke er
blevet underskrevet (hvis din plejeenhed har aktiveret denne funktion), og antallet af aktive
digitale kolleger.

3. Klik pa Afslut vagt. Klik pa Pause skift, hvis du vil afbryde din skiftevagt midlertidigt.

a. Afslutning af en vagt: Giver dig mulighed for at afslutte din skiftevagt helt, sa du ikke
laengere er synlig for kolleger, og sa du ikke kan modtage meddelelser (hvis din plejeenhed
har aktiveret denne funktion).

[

b. Pause skift: Giver dig mulighed for at logge ud, men med en aktiv skiftevagt, sa du stadig-
veek er synlig for kolleger, og sa du stadigveek modtager meddelelser (hvis din plejeenhed
har aktiveret denne funktion).

180



platform Brugsanvisning - Clinic

14. Tekniske problemer

14.1. Oversigt

Sundhedspersonalet eller patienten kan stade pa tekniske problemer. Hvis der opstar et teknisk
problem, kan du i de fleste tilfeelde finde ud af, hvorfor det er opstaet, ved at tage et kig pa
nedenstaende punkter:

14.2. Til behandlere

« Kontrollér, at hardware- og softwarespecifikationerne for dit system er opfyldt. Naermere oplys-
ninger kan findes under Hardware- og softwarespecifikationer for Clinic/Manage [7].

+ Hvis der ikke er nogen lyd, og computeren har en F1-tast med et lydikon, skal du serge for, at
F1-knappen ikke er aktiveret.

+ Test, om mikrofonen og kameraet fungerer, ved brug af funktionen til afprgvning af hardware i
din brugerprofil. Du kan finde flere oplysninger under Din profil [100].

+ Huvis lyden og videoen ikke fungerer, og du har installeret en ny mikrofon og et nyt kamera, skal
du kontakte din IT-supportafdeling.

+ Serg for, at du har en god forbindelse, og at du er forbundet med plejeenhedens netvaerk.
Serg om ngdvendigt for, at dit internet er hurtigt nok ved at afpreve det pa https://bredband-
skollen.se.

14.2.1. Video

Hvis du ikke kan fa din videoforbindelse op at kere, kan du prove folgende:
+ Log ud af Clinic, luk computeren ned, og genstart den.
Hvis det stadig ikke virker, kan du prove folgende:

+ Hvis du ikke kan se dig selv:

1. Test, om dit webkamera virker pa din computer, tryk pa Windows-knappen og indtast ordet
"kamera" (derefter seger Windows efter det).

a. Klik pa denindbyggede kameraapp i Windows, som vises i startmenuen.

b. Hvis du ikke kan se dig selv i kameraappen, skal du ga til kameraets privatlivsindstillin-
ger og sgrge for, at "Lad apps bruge mit kamera" er sldet til.

2. Hvisvideoen stadig ikke virker efter ovenstdende trin er udfert, skal du kontakte din lokale
IT-afdeling.
+ Hvis du kan se dig selv:
1. Kontrollér, at video er aktivereti Chrome:
a. Logind pa Clinic (i Chrome).

b. Hgjreklik pa "sikkerhedsikonet" (det lille haengelasikon) til venstre for feltet UFL.

c. Foretag de ngdvendige andringer, sa kamera, mikrofon og meddelelser altid er aktive-
ret.

d. Opdatersiden for at aktivere endringerne.
2. Hvisvideoen stadig ikke virker efter ovenstdende trin er udfert, skal du kontakte din lokale
IT-afdeling.

14.2.2. Ryd cache (webhistorik)

Cachehukommelsen indeholder midlertidige filer, som din browser gemmer. Hvis du rydder dine
cachefiler (browserhistorik), kan det lgse flere problemer, f.eks. hvis du ikke kan logge ind, hvis du

181


https://bredbandskollen.se
https://bredbandskollen.se

platform Brugsanvisning - Clinic

ikke kan se beskeder vedrgrende flere patienter, hvis Clinic indlaeses meget langsomt, hvis nogen
funktioner ikke udfgres, nar du klikker pa dem, eller hvis du ikke kan se, hvornar du ikke er booket.

Tem cachehukommelsen:

Klik pa de tre lodrette prikker til hgjre for adresselinjen i Chrome.
Klik pa "Flere vaerktgjer", og klik derefter pa "Ryd browserdata".

1

2

3. Velgtidsintervallet "Hele tiden".

4. Serg for, at alle tre felter er markeret. Klik pa "Ryd data".
5

Du har nu ryddet browserhistorikken pa din computer.

14.3. Til patienter

1. Hvisvideoen eller lyden ikke virker: Kontrollér, at patienten har indvilliget i at dele mikrofon og
kamera.

2. Hvis patienten bruger en computer, og video og lyd ikke virker: Sperg patienten, om vedkom-
mende har en computer med en mikrofon installeret.

3. Webbrowseren skal vaere opdateret til den nyeste version.
Understgttede webbrowsere:

+ Google Chrome
+ Mozilla Firefox

+ Microsoft Edge
+ Safari pa macOS

4. Nogle gange virker det bedre, hvis patienten skifter fra en computer til en smartphone eller
tablet. Patienten skal derefter logge ind med dit weblink og far direkte adgang til onlinebesg-
get.

5. Hvis patienten bruger en smartphone eller en tablet, skal enheden vaere opdateret til Android
version 10.0 eller nyere. iPhone- eller iPad-brugere skal have en enhed, der er opdateret til en
af de tre nyeste versioner af iOS eller iPadOS.

6. Patienten skal have en stabil internetforbindelse med en bandbredde pa mindst 600 kb/s pr.
stream under opkald.

7. Hvis nogen ringer til patienten under videoopkaldet, bliver videoopkaldet sat pa pause, og det
fortsaetter, sa snart patienten har afsluttet det indgdende opkald (afslut derfor ikke besaget,
for det er overstaet).
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15. Teknisk udstyr

15.1. Hardware

Hardware henviser til en mikrofon og et kamera.

Klik pa dit navn i hovedmenuen for at dbne dine personlige indstillinger.
2. Klik pa Hardware.

INDSTILLINGER

L Profil
Q Notifikationer
@ sprog

ﬁ Hardware

Derved abnes fanen Hardware. | videovinduet kan du se, om kameraet er aktivt, og praecis
hvad der vises. Det er ogsa muligt at deaktivere kameraet og lyden.

R Profil <] Notifikationer & Hardware [ Fraser

HP 5MP Camera (30c9:0096) Communications - Microphone A-+ Speakers (Realtek(R) Audio)

Sloret baggrund @ Fra \9, o Afspil testlyd

3. Veelg det kamera, den mikrofon og de hgijttalere, du vil bruge, fra listerne (hvis du har flere at
veelge imellem).

Du kan ogsa vaelge at slere baggrunden, afpreve mikrofonen og hgjttalerne. Hvis mikrofonen
fungerer som forventet, vises der en farve i lydbjaelken.

HP 5MP Camera (30¢9:0096) Communications - Microphone A:++ Speakers (Realtek(R) Audio)

Sloret baggrund @@ Fra \9; & Afspil testlyd
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15.2. Kontrollér, at video og lyd er aktiveret i Chrome

Logind pa Clinic
| Chrome skal du klikke pa haengelasikonet til venstre for adresselinjen.
Foretag de ngdvendige sendringer for at tillade kamera, mikrofon og meddelelser.

> W

Opdatér siden, sa eendringerne kan traede i kraft.
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16. Begreber og definitioner

B1-B2
C1-C2
Chrome

Customer Success Mana-
ger (CSM)

superbruger

unik personlig identifikati-
on

URL

B1-B2 i selvvurderingsskalaen i den feelles europaeiske reference-
ramme for sprog (CEFR). F.eks. selvstaendig bruger af sproget.

C1-C2iselvvurderingsskalaen i den feelles europaeiske reference-
ramme for sprog (CEFR). F.eks. kompetent bruger af sproget.

En webbrowser (f.eks. Internet Explorer og Safari).

En CSM (Customer Success Manager) er kundens vigtigste strategi-
ske radgiver. CSM'en er ogsa kundens primaere kontaktperson for
alle kontraktmaessige, kommercielle spergsmal/problemer. CSM'en
er det fgrste eskaleringspunkt for alle ulgste spgrgsmal/anmodnin-
ger/problemer.

En superbruger er en slutbruger med sterre viden om og ansvar for
platformen pa hver enhed.

Superbrugeren fungerer som support i farste linje for slutbrugerne
i enheden og er den, der henvender sig til Platform24 for yderligere
support, hvis det er ngdvendigt.

For behandlere: kan f.eks. veere e-mail, HSA-ID

For patienter: kan f.eks. vaere e-mail, personnummer, forsikrings-
nummer, BSN

Man taler ofte om URL'er i digitale sammenhange. URL'en er en
adresse pa en webside. Hver patientkonsultation pa Clinic har en
specifik URL. Du kan se den URL, der er knyttet til en bestemt patie-
ntkonsultation, i adresselinjen i chatmodulet.
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17. Manualversioner

# Dato Beskrivelse

4.0 18.11.2021 Farste offentliggjorte version af Clinic24-manualen i Paligo. Overfarsel
og forbedringer foretaget pa begge sprog i forhold til de tidligere Word-
baserede manualer. Versionerne starter ved 4 for begge sprog, da den
tidligere Word-baserede version af den svenske manual var 3.1.

4.1 22.06.2022 Strukturaendring med henblik pa bedre tilpasning til Paligo - (flyttet

fra de andre publikationer), nogle billeder opdateret og nogle mindre
tekstopdateringer. Bruger nu det nye banner pa forsiden og bruger ogsa
feelles emner vedrgrende kontakt, symboler osv.

5.0 01.11.2022 Andringer af CE-maerkning efter MDR-certificering af Triage24.

6.0 09.11.2023 De vigtigste opdateringer er:

+ Clinic24 blev aéendret til Clinic og Content24 til Content Studio.

« Billeder af Clinic-brugerinterfacet (Ul) blev erstattet med billeder, der
indeholder det nye Platform24-logo.

+ Opdaterede billeder og tekst med henblik pa at afspejle aendringer af
brugergraensefladen.

+ Ordlyden i manualen er blevet aendret, sa den er mere generel. For ek-
sempel ved brug af udtrykket "unik personlig identifikation" i stedet
for BanklD, ingen fastleeggelse af den alder, der afggr om en person er
et barn osv.

+ Kapitel 2 Symboleropdateret med beskrivelse af forholdsregler.
+ Ikke-relevante symboler fiernet fra side 2 og fra afsnit 2.1 Symboler.

+ Risikoniveauet for de fire advarsler i Kapitel 3. Advarslerer blevet
opdateret.

» Advarsel fiernet, fordi den ikke laengere er relevant. Advarslen handle-
de om, at et barns personnummer ikke bliver kontrolleret i henhold til
folketaellingen pa platformen.

» Opdaterede kapitler: 6 Logind og log ud.

« Opdaterede afsnit: 9.3 Erklaeringer, 9.9 Meddelelser, 10.3.4 Bemeaerk-
ninger fra patientjournalen, 11.2 Videoopkald, 12.2. Overdragelse un-
der en [gangvaerende synkron konsultation, 17.3. Booking af et plan-
lagt besagog 21.2. Hardware.

+ Nye afsnit: 10.3.2 Konsultationsoversigt, 10.3.3 Afsluttende vejled-
ning, 10.7 Sporgeskemaer (uregelmeaessige intervaller)og 17.5. Book
et konsultationsopkald

* Fjernet kapitel: 20. Test af Clinic24-funktionerne.

+ Begrebet "unik personlig identifikation" tilfgjet til kapitel 23 Ordliste.
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Dato

Beskrivelse

18.12.2024

De vigtigste opdateringer er:

+ Generelt: Kapitelstruktur og raekkefglge opdateret. Billeder opdateret
for at afspejle aendringer af brugerinterfacet.

+ Generelt: Konsultationsopkald andret til videokonsultation.
+ Generelt: Formaninger aendret til forholdsregler.

+ Forklarende bemaerkning om opdateringer i brugermanualen tilfgjet
til et introduktionskapitel i et nyt afsnit ved navn Om denne vejled-
ning. Tekst fra Resumé pa side 2 er flyttet til det nye afsnit "Om denne
manual".

+ Support-e-mailen til brugermanualer er blevet opdateret i afsnit 2.3.

«+ Kapitel 3. Definition af symboler og forholdsreglerer blevet omdebt
og opdateret, sé den ogsa indeholder en definition af forholdsregler-
ne i brugermanualerne. Det er ogsa blevet praeciseret i afsnitsover-
skrifterne, at dette kapitel indeholder definitioner.

« | afsnit 3.1 Definitioner af symbolerer det tidligere advarselssymbol
blevet erstattet med et symbol for "Vigtigt", som angiver over for
brugerne, at de skal se brugsanvisningen for relevante advarsler og
"Vigtigt".

+ Kapitel 4:Vigtig forholdsregel om tilfajelse af et omrade med flere
tidspunkter og en bemaerkning om tilbagetraekning af en beskyttet
identitet er blevet fjernet. Disse er ikke laengere relevante.

«+ Kapitel 10. Hovedmenu, billeder opdateret med andringer af bruger-
interfacet (f-eks. nye faner og nye knapper).

« Afsnit 10.1. Oversigt. Billedet er blevet opdateret for at vise nye menu-
punkter, og der er tilfgjet en beskrivelse af den globale ressourceveel-
ger.

 Afsnit 10.2. Sog efter patient opdateret og sammendraget.

 Afsnit 10.5. Erkleeringer preeciseret og opdateret med oplysninger om,
at det er muligt at planlaegge, at erklaeringer skal vises i indbakken
i fremtiden, og at alle erklaeringer ogsa er synlige under fanen Patie-
ntaktivitet. Anvisninger i afsnit 10.5.4. Oprettelse af erkleeringeropda-
teret for at forklare, hvordan man tilfgjer en planlagt erklaering.

» Nye afsnit: 10.4. Globalt ressourcefilter, 10.6. Drop-in, 10.7. Planlagte
konsultationer, 10.8. Konsultationer, 10.9. Fakturahandtering, 10.10.
Asynkrone konsultationer, 11.7 Sundhedsdata.

« Afsnit 10.11. Tidspunkteropdateret med nye billeder og forklaringer.
Nye afsnit om, hvordan man opretter og administrerer skabeloner for
tidspunkter, er blevet tilfajet. Oplysninger om, hvordan man bruger
tags i tidspunkter, er blevet tilfgjet. Flere oplysninger om tilfgjelse af
gentagne tidspunkter.

+ Oplysninger om brugermanualen er blevet opdateret i afsnit 10.16.
Din profil.

» Afsnit 11.3.1. Chatmodulopdateret med forklaringer, billeder og links
til relevante afsnit i manualen. Oplysninger om behandlerchatten til-
fojet.

+ Oplysninger i det tidligere afsnit 10.7. Sporgeskemaer (uregelmaessige
intervaller) er blevet flyttet til afsnit 11.3.1. Chatmodul.

« Afsnit 11.3.2. Konsultationsoversigt opdateret med nye knapper til
visning af oplysninger om konsultationen og resultaterne fra triage-
ringen. Beskrivelsen af Flag blev flyttet til et saerskilt afsnit 11.3.3, der
blev opdateret.
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Afsnit 11.3.5. Bemaerkninger fra patientjournalen opdateret med bil-
leder og en beskrivelse. Originale svar blev beskrevet i et saerskilt
underafsnit. Praecisering tilfejet i afsnittet Originale svarom, at hvis
patienten besvarer et fritekstspergsmal eller et filspargsmal, vil svaret
ikke veere en del af logikken bag den triageringsrelaterede anbefaling.

Afsnit 11.4. Patientoplysningeropdateret med nye billeder og opdate-
ret tekst. Ny fane med interne bemaerkninger beskrevet i afsnit 11.4.5.

Afsnit 11.5.1. Visning af oprettede billetter opdateret og praeciseret.
Oplysninger tilfgjet for at beskrive, at spargeskemabilletter (enkeltsta-
ende spergeskemaer) og betalingsbilletter ogsa kan findes i dette
skaermbillede. Der er tilfgjet oplysninger om, at det vil vaere muligt at
se billetter, der er blevet sendt til andet plejepersonale.

Afsnit 11.5.2. Oprettelse af nye billetteropdateret med en udvidet
beskrivelse af dialogboksen Opret en ny billet, hvor funktionen boo-
kingvindue ogsa beskrives.

Afsnit 11.8. Alle konsultationeromdgbt til "Patientaktivitet". Dette af-
snit indeholder ogsa nye faner for konsultationer, erklaeringer, konsul-
tationer og interviews, som er beskrevet.

Afsnittet 11.12omdgbt til "Besgg, konsultationer og billetter".

Kapitel 12. Booking af en konsultation til en patient opdateret.Og et
nyt afsnit 12.2. Besagstyperer blevet tilfgjet til forklaring. Kapitlet er
ogsa blevet udvidet, sa alle besggstyper beskrives i saerskilte underaf-
snit.

Afsnit 13.1. £ndr klokkeslaet eller annuller konsultation opdateret
med en beskrivelse af, at konsultationer, der er planlagt i eksterne
systemer, skal administreres der.

Afsnit 14.2. Videoopkald, 14.3. Overforsel af billeder eller PDF-filer til
patienterog 21.2. Hardware opdateret med nye billeder og anvisnin-
ger.

Plejepersonale zendret til plejeenhed i nogle tilfelde i kapitel 16.
Overdragelse eller overforsel af konsultationer.

Kapitel 23. Ordliste omdgbt til "Begreber og definitioner" og opdate-
ret, saledes at kun de begreber, der er inkluderet i manualen, vises.
Definitionen af superbruger er blevet opdateret, og definitionen af
Customer Success Manager er blevet tilfgjet.
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8.0 15.10.2026 De vigtigste opdateringer er:

« Manualens navn og henvisninger til andre manualer er blevet endret
fra brugermanual til brugsanvisning.

+ Adresse til fabrikanten opdateret pa side 2 og i afsnit 2.1. Producent.

+ Oplysninger om National Medical Information System (NMI) tilfajet pa
side 2 (kun Sverige), sammen med tilhgrende regulatoriske symboler
og oplysninger.

+ Generelt: Nyt farveskema i hovedmenuen afspejlet pa billederne.

+ Generelt: Omstrukturering af kapitler i manualen, hvor kapitler, der
tidligere var saerskilte, f.eks er blevet samlet i det nye kapitel 72.
Forvaltning af besog.

+ Generelt: Konsultation aendret til besag i de fleste tilfaelde.
» Bemaerkningen er blevet opdateret i afsnit 1.1. Om denne manual.

+ Indledende seetning tilfgjet til afsnit 3.1. Definitioner af symbolerfor
at tydeliggare, at dette afsnit beskriver symboler i brugerinterfacet og
i brugsanvisningen. Definition af advarselssymbol opdateret.

« Forsigtighedsniveau i afsnit 3.2. Definition af forholdsreglerfjernet.

 Nye afsnit/kapitler: 1.2. Hardware- og softwarespecifikationer for
Clinic/Manage, 4. Tilsigtet brug af Platform24, 10.5.1. Kalenderfiltre-
ringsfunktioner, 10.5.2. Sammenligning af tidsplaner side om side,
10.5.4. Book en patient direkte fra kalenderen, 10.6.2. Forvaltning af
et igangvaerende drop-in-besog, 10.6.3. Forvaltning af deltagere i et
igangvaerende besog, 10.8.2. Start af en ny asynkron sag, 10.9. Kon-
ferenceopkald, 10.10.2. Kommende attesteringer, 10.10.6. Attestering
afen erklzering, 10.11.1. Anmod om en konsultation, 10.11.3. Tilfoj
og fiern yderligere deltagere i en konsultation, 10.11.4. Modtag og
start en konsultation, 10.11.5. Afbryd eller afslut en konsultation, 12.3.
Start besog (inklusive underafsnittene), 12.4. Funktioner, der kan bru-
ges ved onlinebesag, 12.5.4. Annuller overdragelsen af et besog,

« Opdaterede afsnit/kapitler: 3.1. Definition af symboler, 5. Sammen-
fatning, 6.2. Forbered dig for et patientbesog, 7.1. Log ind i Clinic,
9.2. Forskellige skiftevagtstyper, 10. Hovedmenu (inklusive de fleste
underafsnit), 10.2.1. Sog efter patient, 10.3. Globalt ressourcefilter,
10.6. Drop-in-besag, 10.5.9. Brug af tags i tider, 11.3.1 Chatmodul,
11.3.4 Afsluttende vejledning, 11.3.5 Bemeaerkninger fra patientjourna-
len, 11.4.3 Advarsler, 11.4.4 Interne bemaerkninger, 11.5.1 Visning af
oprettede billetter, 11.5.2. Oprettelse af nye billetter, 11.8. Patientak-
tivitet, 11.9. Recepter, 11.11. Nye besog, konsultationer og billetter,
10.17. Din profil, 12.1.1. Book et besag, 12.1.2. Besogstyper, 12.1.3.
Booking af et planlagt besgg, 12.1.4. Booking af et videobesog, 12.1.5.
Booking af et offlinebesog, 12.2.1. £ndfr tiden eller annuller besoget,
12.2.2. Besag booket af sundhedspersonale, 12.3.1. Start et drop-in-
besag, 12.3.2. Start af et planlagt besog, 12.3.3. Start af et videobe-
sog, 12.4.1. Start af et videoopkald med patienten i chatten, 12.4.4.
Trevejsvideoopkald, 12.4.5. Invitation af kolleger til patient- eller be-
handlerchatten, 12.4.6. Parallelle chats, 12.8. Afslutning af et besog,
12.5.1. Oversigt, 12.5.2. Overdragelse under et jgangveerende besog,
12.5.3. Overforsel af besag for modtagelsen, 12.5.4. Annuller overdra-
gelsen af en konsultation, 12.7. Eskalerede besag, 12.8 Afslutning af
et besag, 13. Afslutning af en skiftevagt i Clinic, 14.2. Til behandlere,
14.2.1. Video, 14.2.2. Ryd cache (webhistorik), 14.3. Til patienter, 15.2.
Kontrollér, at video og lyd er aktiveret i Chrome.

« Omstrukturering af afsnit i kapitel 210. Hovedmenu for at afspejle den
nye struktur af menupunkterne i hovedmenuen.
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Tidligere afsnit 11.1. Oversigt omdegbt til 10.1. Menupunkter i hoved-
menuen og opdateret med en beskrivelse af alle menupunkter.

Der er tilfojet en bemeaerkning i afsnit 10.1. Menupunkter i hovedmen-
uenog 10.4. Startside. Bemaerkningen informerer om, at startsiden
fremover vil blive fjernet.

Afsnittet "Tidspunkter" er blevet omdebt til "Kalender" (nuvaerende
afsnit 10.5) og opdateret med billeder og anvisninger. Det er nu f.eks.
muligt at booke en patientkonsultation direkte i kalenderskaermbille-
det. Det er ogsa muligt at se kollegers kalendere side om side for en
valgt dag.

Afsnit 10.10. Attesteringer, inklusive underliggende afsnit, omskrevet
for at afspejle andringer af brugerinterfacet. Oplysninger om, at er-
klaeringer ogsa kan ses i kalenderskaermbilledet, er blevet tilfgjet.

Afsnit 11.4.2. Beskyttet identitet slaet sammen med afsnit 11.4.1. Pa-
tientinformation og opdateret.

Tidligere kapitel 15. Oprettelse og gennemforelse af en offlinekonsul-
tation (fysisk konsultation) opdateret og omdgbt til 12.1.5. Book et
offlinebesog (fysisk besog).

"Flytte" sendret til "overdrage" og billeder i 12.5. Overdragelse eller
overforsel af besgg samt underliggende afsnit opdateret.

Fjernede afsnit:4. Sikkerhedsforanstaltninger, 10.6.2. Modtaget,
10.6.3. Feerdig, 11.11. Afsluttet videotest, 12.4. Afsendelse af en udby-
derinitieret asynkron besked, 14.1. Modtagelse af patienten, 17. Sup-
port, 17.1 Oversigt, 17.2 Tjekliste.

Opdaterede afsnit efter sammenlaegningen af besggstyperne "Plan-
lagt gratis" og "Planlagt": 6.2. Forbered dig for et patientbesag, 10.7.
Planlagte besog, 12. Forvaltning av besgg samt underafsnit, 12.2. £n-
dring af bookingen for en patientsamt underafsnit, 12.3.2. Start af et
planlagt besog.

Afsnit 10.8. Asynkrone sagersamt underafsnit og afsnit 12.6. Overta-
gelse af en asynkron sager blevet opdateret med henblik pa at afspej-
le eendringen af terminologien fra asynkrone beskeder til asynkrone
sager.

Afsnit 10.10. Attesteringersamt underafsnit er blevet opdateret med
henblik pa at afspejle aendringer i brugerinterfacet. Afsnit 10.10.4. At-
testeringer, der er blevet attesteret af miger blevet omdebt til 10.10.4.
Attesterede emner.
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