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Release notes

Sammanfattning

Detta dokument innehdller uppdateringar inkluderade i Clinic version 4.257 och
det medicinska innehdllet version 1.167. Det finns inga uppdateringar gallande
patientapplikationen eller Manage i denna release. Uppdateringarna férvantas
att produktionssattas den 16 december.

Clinic
Uppdateringar i version 4.257

l Nytt digitalt kunskapscenter via Clinic

Som tidigare kommunicerats, introducerar vi nu Platform24:s nya
digitala kunskapscenter - en plats for ldrande, stod och inspiration
kring Clinic (och pd sikt dven andra Platform24-applikationer).

| kunskapscentret kan du som anvdndare ta del av vara senaste
steg-for-steg-instruktioner (lathundar) for Clinic, samt dven tips och
inspirationsmaterial kring det digitala arbetssattet. Du kan anvanda
centrets inbyggda soékfunktion for att hitta information som du behéver,
samt utforska olika Clinic-funktioner via de olika avsnitten i centrets
huvudmeny.
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© Detta kunskapscenter r just nu under uppbyggnad. Ge oss garna din feedback genom att klicka hér 7 X

platform Q Askorsearch. (%

@ Platform24 @ Clinic @ Manage @ Front Door Connect

& valkomment @‘ Vﬁlkommen' Was this helpful?

Lamna feedback

Din plats fér Idrande, stéd och inspiration
Nyheter i Clinic

Har hittar du guider, tips och svar pa vanliga frégor, som hjalper dig pé véagen i ditt dagliga
INSPIRATION OCH TIPS KRING DIGITALA i 9 P i P i 94 ) 9 idlper dig pa vag 99
ARBETSSATT arbete i Platform24:s vardgivargranssnitt Clinic.

Introduktion il = I s
digitala arbetssatt UTFORSKA olika @mnesomrdden via huvudmenyn.

> SOK efter specifik information via sokfdiltet.

Méta en patient via video M . o
LAR DIG genom steg-for-steg-guider och smarta tips.
Kommunicera smartare

med hjélp av fardiga fraser Vart mdl ér att géra din arbetsdag i Clinic sé& smidig och effektiv som majligt!

Arbeta effektivt med

en (1) datorskarm VARNING: Detta kunskapscenter innehdiller guider och tips. Fér fullstandig information om séker och

\ Ergonomi i digital vérd korrekt anvéndning av produkten, Ias tillhorande br ing som av pa
vér webbplats: https://platform24.com/sv/manuals/ 2

KOM IGANG MED CLINIC

Introduktion till Clinic

# Komigéng Digitala arbetssétt
01 Loggain/ut Ny i Clinic? Hér &r négra saker som &r bra att Inspiration och tips fér ett effektivt och tryggt
E Huvudmenyn kéinna till arbete i Clinic.
3 Personliga installiningar
# Kalendern Digitala méten samverkan
Bekanta dig med olika typer av digitala méten i Lér dig med om hur du och dina kollegor kan

Platform24:s nya kunskapscenter for Clinic.

Du ndr kunskapscentret via specifika lénkar, som nu aktiveras i Clinic.
Lankarna aterfinns under dina installningar, samt i dvre hogra hornet

pd flera av listsidorna, sédsom “Drop-in besék™ och “Schemalagda
besok”.
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o INSTALLNINGAR
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1 Notifieringar

‘¥ Drop-in bessk

[ Aterkoppling . Prio Patient Kontaktorsak Ankom Roll Vardpersonal
v
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1 Notferingar @ [ Fraser

£l Anvandarmanualer

@ om

& Minimera meny

Lankarna till kunskapscentret dterfinns pd ett antal platser i Clinic, till exempel under
dinainstallningar och pé flera av listsidorna, sGsom “Drop-in besok”.
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Nér du klickar pa en lank 6ppnas kunskapscentret i ett nytt fonster i din
webbldsare. Kunskapscentret 6ppnas pd relevant sida utifran var du
har klickat pd lédnken i Clinic. Klickar du till exempel pd lanken pd sidan
for drop-in-besok i Clinic, kommer du direkt till avsnittet som handlar
om drop-in-besok i kunskapscentret.

Kunskapscentret finns i dagsldget endast tillgangligt pd svenska och
lankarna till det kommer automatiskt att bli synliga i Clinic for samtliga
svenska kunder (om ej ndgon annan kund-specifik dverenskommelse
har gjorts gdllande aktiveringen).

2  Uppdatering av notifieringar

Vi har bytt namn paé tidigare “notifieringar” och dndrat det till
“‘aviseringar” for att fortydliga skillnaden pd de tvd huvudsakliga sdtten
som vardpersonal kan fé& notiser pd.

Skillnaden mellan de tvd typerna av notiser ar:
1. Notiser: Skickas i Clinic och kommer bara visas for vardpersonal
som ar aktiva i Clinic.
2. Aviseringar: Skickas utanfor Clinic och kan notifiera
vardpersonal utanfér Clinic, till exempel via SMS eller E-post.
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o .
(2} Konsultationer [5] Aviseringar
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Notifieringar och Aviseringari huvudmenyn
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Vihar aven uppdaterat sidan for aviseringar, dar vi har uppdaterat
titlar och lagt till forklaringar om i vilka situationer de olika
aviseringarna skickas.

R Profil [ Aviseringar & Hardvara [ Fraser

Nytt drop-in bes&l (M

® Ingen avise Schemalagt besok startar snart

Avisering skickas 10 minuter fore
Asynkront bes starttid fir schemalagda besak dar

. du dr ansvarig vardpersonal.
® Ingen avise

Schemalagt besok startar snart @

# Ingen avisering

Sidan for att stalla in aviseringar

3  Skifttyp bakjour och lastbalansering borttaget

Vihar tagit bort skifttypen “Bakjour” och “Lastbalanserare” da de inte
ldngre anvdnds.

Vanligen vailj skifttyp
skifttyp

Bakjour

Lastbalanserare

Skift-menyn med skiftet “Bakjour” och “Lastbalanserare” som kommer tas bort
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Medicinskt innehall

Uppdateringar i version 1.167

Andringarna sker direkt vid release for alla kunder som anvénder nédmnda
formular, med undantag for de som har kundspecifika formular.

Medicinskt innehall som populerar Triage-produkten

l Forbattringar i formuldren handbesvdéroch handledsbesvar

Fragor och exits har lagts till i formularen handbesvdroch
handledsbesvdr tor att tacka in symtomen domningar och stickningar,
vilket resulterar i brddskandegraderna vardag ndrmaste tiden eller
avvakta beroende pd om man provat egenvard eller inte.
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Observeral

Det som inkluderas i release notes dr vad som avses att slappas. Tank pd att
utvecklingen for narvarande ar under regressionstestning och mdste godkdnnas
for att sldppas. Darmed kommer en ny version av release notes att
kommuniceras om ndgot i releasen dndras.

Fragor

Om du har ndgra fragor, vanligen kontakta Platform24 support eller er
kundansvarig.
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