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1. Inledning

1.1. Om den har manualen

Den har anvandarmanualen beskriver vad Manage ar och hur det kan anvandas for att konfigurera
installningar i Clinic, patientappen, samt roller och behdorigheter for halso- och sjukvardspersonal
i Clinic och Manage. F6r administration av det medicinska innehallet, se den separata anvandarma-
nualen for Content Studio (Referenser [77]).

K

NOTERA

Anvandarmanualen ar inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar av anvan-
dargranssnittet. Mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdaterade namn pa
knappar, falt etc. leder inte alltid till en ny version av anvdandarmanualen. Men alla
forandringar i anvandargranssnittet kommer att meddelas i versionsanteckningar-
na vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar kommer alltid att vara uppda-
terade i anvandarmanualen, och nya varningar kommer dessutom att meddelas i
Release Notes.

1.2. Hard- och mjukvaruspecifikationer

Hardvara

Mjukvara

+ Dator med SITHS-kortlasare (krdvs endast nar vardpersonalen autentiserar sig med
SITHS-kort) - endast Sverige

+ Dator med Windows-operativsystem

« 8 GBRAM

+ Bandbredd > 600 kb/s per strom fér samtal

+ Kamera (kravs for videosamtal)

+ Mikrofon (kradvs for videosamtal)

+ Hogtalare eller horlurar (kravs for videosamtal)

+ Skarmupplosning 1366 x 768 eller hogre

+ Mus med skrollhjul (kravs for stationadra datorer)

+ 2 senaste versionerna av Microsoft Edge (Chromium)

+ Senaste versionen av Chrome
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Soder Mélarstrand 57

SE-118 25 Stockholm
Webbplats https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Slutanvéndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt atkomst till slutanvdandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port dina superanvéndare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

2.2.2. Superanvédndarsupport

En superanvdndare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For braddskande supportdrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta arenden

For alla icke bradskande supportarenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill kopa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.

2.3. Aterkoppling och fragor om anvdandarmanualen

For aterkoppling och frdgor om anvandarmanualen kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con
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3. Definition av symboler och férsiktighetsat-
gdrder

3.1. Definition av symboler

a Versionsnummer

Se bruksanvisningen

och forsiktighetsatgarder

Tillverkningsdatum

Tillverkare

i”i Las anvandarmanualen for viktig information, t.ex. varningar

(A=) Oversattning

3.2. Definition av forsiktighetsatgdrder

| detta avsnitt beskrivs de olika typer av forsiktighetsatgarder som anvands i anvandarmanualerna.

A VARNING

En varning anger en farlig situation som, om den inte undviks, kan leda till dédsfall
eller allvarlig skada.

A OBSERVERA

En formaning om att observera forsiktighet anger en farlig situation som, om den
inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.

0 VIKTIGT
En viktig forsiktighetsatgard anger information som ar viktig for anvandaren att ta
del av.
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S NOTERA
En notering anger information som anvandaren borde ta del av.

TIPS
Ett tips anger rekommendationer for anvandaren.
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4. Varningar

A

VARNING

Produktionsmiljon ar live, sa alla andringar kan paverka verkliga patientfléden och
vardenhetsinstallningar.

VARNING

Nar produkten ar i aktivt lage administrerar Manage Clinic, dar vardpersonalen
tar emot faktiska patienter och patientappen dar faktiska patienter gor sin digitala
vardresa.

VARNING

Alla andringar som rér konfigurationen (anpassningar, texter, regler, medicinskt
innehall osv.) ska genomga en granskningsprocess innan dndringarna aktiveras i
produktionsmiljon.

VARNING

Alla andringar som gors med hjalp av Manage kan paverka patientflodet och re-
kommendationen till patienten.

Det stalls hoga krav pa personer som anvander Manage for att konfigurera install-
ningar. Dessa anvandare behover grundlaggande utbildning i hur verktyget funge-
rar och behover ldsa den har guiden for att fa en bra forstaelse fér funktionerna.

VARNING

For att sakerstalla ett sakert patientflode ska alla andringar som gjorts testas for att
identifiera eventuella konsekvenser av andringarna.

VARNING

Det ar viktigt att anvandarna tilldelas ratt roll. Anvandare med fel roll kan orsaka
risker for patienterna.
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A

VARNING

Tilldela sa fa roller som magjligt till varje anvandare.

Olika roller kan fa atkomst till olika typer och méngder av patientinformation,
vilket innebar att den mangd patientinformation som anvandaren kan fa atkomst
till okar med varje ny roll. For att skydda patientens integritet ska varje anvandare
endast ha dtkomst till den information som ar absolut nédvandig for att utfora sitt
arbete.

10
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5. Avsedd anvédndning Platform24

5.1. Avsedd anvéndning

Platform24 ar avsedd att anvandas for att underlatta interaktionen mellan patient och halso- och
sjukvardspersonal. Dess primara funktion ar att tillhandahalla en saker, interaktiv plattform for
utbyte av medicinsk information, vilket framjar battre kommunikation, forstaelse och beslutsfat-
tande i kliniska miljoer. Den har stod for dokumentation, hamtning och visning av patientspecifik
halsoinformation och hjalper darmed hélso- och sjukvardspersonal att ge personlig och informe-
rad medicinsk vard.

5.2. Anvéandarprofil

+ Patienter: Patienterna anvander systemet for att kommunicera med sin vardgivare.
+ Vardpersonal: Vardpersonalen anvander systemet for att kommunicera med patienterna.

+ Administrativa anvandare: Vardgivarens personal som kan anpassa systemet efter vardgivarens
behov.

5.3. Anvandningsmiljé

Med hjalp av patientapplikationen som installeras och anvands pa en smartphone eller via en
webbsida kan patienter pa ett sakert satt fa tillgang till sin personliga medicinska information,
kommunicera direkt med vardgivare och hantera sina vardbesok. Detta gor det mojligt for patien-
terna att ha en aktiv roll i sin vard och sakerstaller tillgang till viktig halsoinformation. Patienterna
anvander Platform24 dar de tycker det ar [dmpligt, antingen hemma eller pa sprang.

Vardpersonalen har tillgang till Platform24 via ett webbgranssnitt dar de kan interagera med
patienter och deras uppgifter for att leverera vardtjanster. Vardpersonalen anvander vanligtvis en
webblasare pa en dator pa ett kontor eller en mottagning, men kan ocksa anvanda granssnittet via
webbgranssnittet hemifran.

5.4. Kontraindikationer
Vissa anvdndare ska inte anvanda systemet:

1. Patienter med livshotande symtom, allvarliga tillstand eller trauma.

2. Patienter som ar fysiskt eller kognitivt oféormogna att anvanda digital teknik, t.ex. smartphones
eller datorer.

11
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6. Om Manage

6.1. Vad ér Manage?

Manage ar administratorsgranssnittet i Platform24. Anvand det for att hantera anvandare, konfigu-
rera patientfloden och konfigurera lokala installningar for Clinic, patientappen och det medicinska
innehallet i Triage24. Du kan ocksa hantera roller och behdrigheter for anvandare i bade Clinic och

Manage.

Platform24 bestar av tre applikationer:

+ Manage - for administratorer

« Clinic - for halso- och sjukvardspersonal

« Patientapp - for patientens digitala vardresa

platform
manage

ﬁqa Organisation:
ciamtestpartner2

9P Vérdorganisation
D Patientappar

58 Anvandare

5= Medicinskt innehll

P vardprocesser

e Helena Testsson

@Om

« Délj meny

G Logga ut

>

platform

Manage

Konfiguration av Sjukvard 2.0

Digitala vardkedjor anpassade for patienters och
verksamhetens behov

-~

§

6.2. Sa hdr fungerar Manage

Andringar som gérs i Manage giller endast for din organisation, vilket gor att du kan anpassa
patientappen och Clinic till hur dina vardenheter ar uppbyggda.

Manage ar ett kraftfullt verktyg som i hdg grad kan paverka hur patienter och halso- och sjukvards-
personal anvander systemet. Darfor maste anvandare som gor andringar i Manage ha grundlaggan-
de utbildning i anvéandningen av Manage och ldsa denna anvandarmanual for att forsta funktionen

ytterligare.

12
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Alla @ndringar av konfigurationen (exklusive anvandaradministration) maste valideras innan de
anvands i produktionsmiljon med riktiga patienter och halso- och sjukvardspersonal. Utéver de
valideringssteg som ar inbyggda i verktyget ansvarar varje kund for att ta fram en validerings- och
testprocess for alla andringar som gors i installningarna for patientappen och Clinic.

Nar de interna valideringsstegen ar slutforda utfor Platform24 en teknisk granskning. Syftet med
den tekniska granskningen ar att sakerstalla att inga andringar kommer att paverka de tekniska
forutsattningarna for anvandningen av applikationen. Den tekniska granskningen innefattar t.ex.
INTE en granskning av innehallet i textdndringar.

Alla opublicerade @ndringar kommer att ingd i den tekniska granskningen. For att minska omfatt-
ningen av granskningen rekommenderar vi att andringar regelbundet flyttas till produktion.

Om du hanterar ditt eget medicinska innehall ar du ocksa ansvarig for att utféra de tekniska
granskningarna.

6.3. Lokalisering av Manage
6.3.1. Miljéer i Platform24

Platform24 anvander tva olika miljoer:

Demo Demomiljon anvands for att fritt testa Patientappen och Clinic medan man lar sig
att anvanda plattformen.

Det ar ocksa i denna miljo som alla andringar i konfigurationen testas innan de
skickas till produktionsmiljon.

Lankarna till dessa sidor tillhandahalls av din Platform24 Product Success Manager
eller Customer Success Manager.

Produktion | Produktionsmiljon ar alla program (Manage, Clinic och patientappen) i aktivt
lage.

A VARNING

Nar produkten ar i aktivt lage administrerar Manage Clinic, dar
vardpersonalen tar emot faktiska patienter och patientappen dar
faktiska patienter gor sin digitala vardresa.

A VARNING

Alla andringar som rér konfigurationen (anpassningar, texter, regler, medicinskt
innehall osv.) ska genomga en granskningsprocess innan andringarna aktiveras i
produktionsmiljon.

13
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7. Logga in och logga ut

7.1. Logga in i Manage

1. Oppna webblésaren och skriv in webbadressen https://manage.platform24.se.
Rekommenderade webblasare ar Google Chrome eller Microsoft Edge.

NOTERA

Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din superanvandare om
l[anken inte fungerar.

2. Loggain med den autentiseringsmetod du har valt.

NOTERA

Den valda autentiseringsmetoden ar kundspecifik. Tala med din superanvan-
dare om du ar osaker pa hur inloggningsprocessen fungerar pa din klinik.

7.2. Logga ut fran Manage

For att logga ut fran Manage, klicka pa Logga ut i det nedre vanstra hornet.

@ Svenska

® About
< Délj meny

O Logga ut

14
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8. Huvudmeny

Nar du har loggat in i Manage ser du huvudmenyn till vénster. Innehallet i menyn varierar beroende
pa vilken dtkomst den inloggade anvandaren har.

platform
manage

ﬁgﬁ Organisation:
Ciamtestpartner2

9P Vérdorganisation
D Patientappar

52 Anvandare

5= Medicinskt inneh&ll

§® vardprocesser

@ Helena Testsson

@Om

« Délj meny

G Logga ut

Vardorganisation

Patientappar

Anvandare

Medicinskt innehall

platform

Manage

Konfiguration av Sjukvard 2.0

Digitala vardkedjor anpassade for patienters och
verksamhetens behov

-

§

Installningar for vardgivare och vardenheter i Clinic. Se Konfiguration
ochinstallningar for vardorganisationen i Clinic [18] for mer informa-
tion.

Installningar for patientapplikationerna. Se Konfiguration och install-
ningar for patientappar [31] for mer information.

Administration av anvandare, roller och behorigheter.

« FOor mer information om hur man administrerar anvandare, se Admi-
nistrera anvandare i Platform24 [40].

+ For mer information om hur man administrerar roller och behéorighe-
ter, se Roller och behorigheter for anvandare i Clinic [43] och Roller
och behdrigheter for anvandare i Manage [60].

Redigering av:

+ det medicinska innehall som anvands i produkten Triage24 (se sepa-
rat anvandarmanual for Content Studio+ (Referenser [77]))

+ formular som inte ar avsedda for routing (se separat anvandarma-
nual for Content Studio (Referenser [77]))

15
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Vardprocesser

Om

Redigering av de vardprocesser som anvands i produkten Smart Care
Plans.

Se den separata anvandarmanualen for Smart Care Plans Studio (Refe-
renser [77]) for mer information om hur man redigerar vardprocesser.

Information om Manage, t.ex. information om tillverkare och lankar till
anvandarmanualer.

8.1. Din Manage-profil

Klicka pa ditt namn i huvudmenyn for att 6ppna din profil i Manage. | den har vyn kan du se dina
personliga installningar. Alla dina tilldelade roller i Manage visas i den 6vre delen av vyn.

Har kan du ocksa vélja vilket sprak du vill anvdnda i Manage. Detta paverkar endast spraket i
Manage och inte i Clinic eller patientapparna.

platform
manage

ﬁEﬁ Organisation:
ciamtestpartner2

dp Vardorganisation
[J Patientappar

52 Anvandare

5= Medicinskt innehall

P Vardprocesser

@ Helena Testsson

@ Om
{ Délj meny

G Logga ut

Min Manage-profil

Helena Testsson Visa all anvandarinformation
Vardplaner, skrivrattighet &5 Ciamtestpartner2
Clinic anvandaradministrator & ciamtestpartner2
Konfigurationsadministratér &5 Clamtestpartner2
Medicinskt innehall, skrivrattighet ¢ &% Ciamtestpartner2
Vardprocesser, skrivrattighet &8 Ciamtestpartner2
R HSA-ID SE
& Telefon +4670
& Epost test@ m

Installningar

@ Sprak Svenska

16
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Om du vill redigera dina personliga installningar klickar du pa Visa all anvandarinformation i det
ovre hogra hérnet. Da 6ppnas granssnittet Redigera anvandare.

/& Anvandare / Redigera anvandare

Redigera anvandare

+ Lagg till fler

# Férnamn * Efternamn

Helena Testsson

* Titel

Admin

Maobilnummer Epost

+46 70° test@ M

Atkomst

Clinic Manage

+ Légg till roll - Manage

Behérighetstyp Roll Andra

4 ciamtestpartner2 [j
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Anvandarmanual - Manage

9. Konfiguration och instdllningar fér vardor-
ganisationen i Clinic

A VARNING

Alla andringar som gors med hjalp av Manage kan paverka patientflodet och re-
kommendationen till patienten.

Det stalls hoga krav pd personer som anvander Manage for att konfigurera install-
ningar. Dessa anvandare behover grundlaggande utbildning i hur verktyget funge-
rar och behover ldsa den har guiden for att fa en bra forstaelse for funktionerna.

Om din organisation anvander vardenheter i Clinic for att hantera patienter kan installningar for de

vardenheter som anvands redigeras i Manage.

Klicka pa Vardorganisation i huvudmenyn i Manage for att borja redigera installningar for hela

vardgivaren och for enskilda vardenheter i din organisation.

Vardorganisation

Sok vardgivare eller vardenhet

Namn

CIAM tp2 care provider 1

Ciam careunit

Ciam careunit 2

Ciam careunit 3

Q_ Visa bara tillgangliga for mig Q

ID

Typ

Vardgivare

Vardenhet

Vardenhet

vardenhet

Totalt 1 vardgivare, 3 vardenheter

Andra

A
®
>

IS

I

IS

Avaktivera alternativet Visa bara tillgangliga for mig for att se hela organisationen (och inte bara
de delar som du har tillgang till). Listan ar i alfabetisk ordning, men visar ocksa de delar som ar
tillgangliga for dig forst i listan.

Beroende pa vilka behorigheter du har kan du uppdatera instéllningarna for en specifik vardgivare
eller for enskilda vardenheter. Ju hogre upp i organisationen en anvandare har behérigheten
Konfigurationsadministrator, desto storre mojligheter har personen att administrera och anpassa.
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For mer information om vilka mojligheter som finns pa olika nivaer i organisationen, se Konfigura-
tionsadministrator - Vardenhet [61].

9.1. Allméanna meddelanden

Det gdr att dela viktig information med vardpersonal genom allmédnna meddelanden. Dessa all-
manna meddelanden skapas i Manage och visas hogst upp i granssnittet i Clinic for att sakerstalla
att kritisk information inte missas.

Tva aktiva generella allmdnna meddelanden kan visas samtidigt:

+ Ett som ar synligt for hela vardgivaren.
+ Ett som ar synligt for en specifik vardenhet.

9.2. Vardgivarinstallningar

For att redigera installningar fér vardgivaren klickar du pa pennan £ i slutet av vardgivarraden.
Da 6ppnas fliken Allmanna meddelanden dar allmdnna meddelanden i Clinic for hela vardgivaren
kan konfigureras.

Vardorganisation / g% ciamtestpartner2 / 11 Andringar @
CIAM tp2 care provider 1

Vardgivare: CIAM tp2 care provider 1

Allmanna meddelanden

9.2.1. Allménna meddelanden fér vardgivaren

Pa fliken Allmanna meddelanden for vardgivaren visas alla aktiva allmanna meddelanden for
bade vardgivaren och vardenheterna. | den har vyn kan du lagga till eller ta bort allmdnna medde-
landen for vardgivaren och bli omdirigerad for att hantera enskilda allmdnna meddelanden for en
specifik vardenhet.

Ett allmant meddelande som har publicerats kan inte redigeras. Om du vill redigera ett publicerat
allmant meddelande maste du ta bort det befintliga och skapa ett nytt.

Ta bort ett allmént meddelande genom att klicka pa Radera. Observera att du maste befinna dig i
ratt vy for att kunna ta bort det: antingen i vardgivarvyn eller i vardenhetsvyn, beroende pa var det
allmanna meddelandet skapades.

19



platform Anvandarmanual - Manage

Allmanna meddelanden

Meddela vardpersonalen om viktig information. Allmanna meddelanden visas hogst upp i granssnittet i Clinic, med plats for upp till tva
meddelanden samtidigt - ett for hela vardgivaren och ett fér en specifik vardenhet.

Aktiva allmanna meddelanden

Visas for hela vardgivaren

Skapat: 2025-04-29, 20:28 Visas for: CIAM tp2 care provider 1

Tekniskt underhall séndag 4 maj

Mellan kl. 21.00 och 03.00 séndagen den 4 maj kommer ett planerat underhallsarbete att utféras. Under
denna tid kommer det att ta langre tid att logga in och enskilda inloggningar kommer att misslyckas. Vi ber
om ursakt for eventuella oldgenheter som detta kan orsaka dig.

Skapad av: Helena Testsson

Visas fér enskilda vardenheter

Skapat: 2024-12-18, 08:45 Visas for: Ciam careunit

Snart ar det ledigheter!
Se till att avsluta alla besok i tid.

Skapad av: CiamConfigAdmin Ciamsson

Ga till vérdenhet

Skapa ett nytt allmént meddelande f6r vardgivaren

1. Ikolumnen Andra klickar du pd pennan Z pd raden fér den vardgivare dar du vill lagga till ett
allmant meddelande.

2. Klicka pa knappen + Skapa allméant meddelande.

+ Skapa allmént meddelande

20



platform Anvandarmanual - Manage

3. Fylliden Rubrik och Text som ska visas i det allmanna meddelandet.

Skapa nytt allmant meddelande f6r vardgivare X

° Skriv meddelande 2 Forhandsgranska och aktivera

Rubrik

0/100
Text

07400

Avbryt

4. Klicka pa Nasta.
5. Gaigenom forhandsgranskningen av det allmdnna meddelandet.

Skapa nytt allmant meddelande for vardgivare X

. Skriv meddelande ° Forhandsgranska och aktivera

Férhandsgranskning:

Tekniskt underhall séndag 4 maj

Mellan kl. 21.00 och 03.00 séndagen den 4 maj kommer ett
planerat underhallsarbete att utféras. Under denna tid kommer
det att ta langre tid att logga in och enskilda inloggningar
kommer att misslyckas. Vi ber om ursakt for eventuella
olagenheter som detta kan orsaka dig.

Ga tillbaka och andra Avbryt Spara och aktivera

Om allt ser bra ut klickar du pa Spara och aktivera. Observera att det allmdnna meddelandet
aktiveras direkt.

21



platform Anvandarmanual - Manage

9.3. Vardenhetsinstallningar

For att redigera instéllningarna fér en vdrdenhet klickar du p& pennan Z i slutet av raden for
vardenheten. D& 6ppnas ett antal flikar dar andringar for vardenheten kan goras.

Vardorganisation / = ciamtestpartner2 / 11 Andringar @
CIAM tp2 care provider 1 / [ECiam careunit

Vardenhet: Ciam careunit

Grundlaggande detaljer Allméanna meddelanden Fraser

9.3.1. Grundlédggande detaljer

Pa fliken Grundlaggande detaljer kan du redigera grundlaggande information for vardenheten.
Falten Namn, HSAID och Forvald ingang ar lasta/inaktiverade eftersom de inte ska uppdateras av
kunder. Kom ihag att klicka pa Spara nar du har redigerat informationen.

Grundlaggande detaljer

Namn = HSAID
Forvald ingang Adress
Ort Telefon
Latitud Longitud
Namn Vardenhetens namn. Det ar det namn som ar synligt for vardpersonalen
i Clinic och for patienterna i patientappen (last falt)
HSAID Externt ID for vardenheten (last falt)
Forvald ingang Den ingang (patientapp) som en vardenhet primart kommer att anvanda
for att boka in moten (last falt)
Adress, Ort Adress och ort for vardenheten.
Telefon Det telefonnummer som en vardenhet kan be patienterna att anvanda for

att ringa enheten.

Latitud, Longitud Koordinater som anvands for att visa vardenheten pa en karta.
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9.3.2. Allméanna meddelanden for enskilda vardenheter

Pa fliken Allmanna meddelanden for en enskild vardenhet visas alla aktiva allmdnna meddelan-
den for bade vardgivaren och den specifika vardenheten. | den har vyn kan du lagga till eller ta
bort allmdnna meddelanden for vardgivaren och bli omdirigerad for att redigera allménna medde-
landen for vardgivaren.

Ett allmant meddelande som har publicerats kan inte redigeras. Om du vill redigera ett publicerat
allmént meddelande maste du ta bort det befintliga och skapa ett nytt.

Ta bort ett allmant meddelande genom att klicka pa Radera. Observera att du maste befinna digi

ratt vy for att kunna ta bort det: antingen i vardgivarvyn eller i vardenhetsvyn, beroende pa var det
allmanna meddelandet skapades.

Allmanna meddelanden

Meddela vardpersonalen om viktig information. Allmanna meddelanden visas hogst upp i granssnittet i Clinic, med plats for upp till tva
meddelanden samtidigt - ett for hela vardgivaren och ett for en specifik vardenhet.

Aktiva allmanna meddelanden

Visas for bara denna vardenhet

Skapat: 2024-12-18, 08:45 Visas for: Ciam careunit

Snart ar det ledigheter!
Se till att avsluta alla besok i tid.

Skapad av: CiamConfigAdmin Ciamsson

Visas for hela vardgivaren

Skapat: 2025-04-29, 20:28 Visas for: CIAM tp2 care provider 1

Tekniskt underhall séndag 4 maj

Mellan kl. 21.00 och 03.00 s6ndagen den 4 maj kommer ett planerat underhéllsarbete att utféras. Under
denna tid kommer det att ta langre tid att logga in och enskilda inloggningar kommer att misslyckas. Vi ber
om ursakt fér eventuella oldgenheter som detta kan orsaka dig.

Skapad av: Helena Testsson

Ga till vardgivare

Skapa ett nytt allméant meddelande for en vardenhet

1. 1kolumnen Andra klickar du p& pennan £ pa raden fér den vardenhet dar du vill lagga till ett
allmant meddelande.
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2. Klicka pa knappen + Skapa allmant meddelande.

+ Skapa allmant meddelande

3. Fylliden Rubrik och Text som ska visas i det allmanna meddelandet.
r |
X

Skapa nytt allmant meddelande for vardenhet

G Skriv meddelande 2 Forhandsgranska och aktivera
Rubrik
0/100

Text

0/400

Avbryt

4. Klicka pa Nasta.
5. Gaigenom forhandsgranskningen av det allménna meddelandet.

Skapa nytt allmant meddelande for vardenhet X

. Skriv meddelande ° Forhandsgranska och aktivera

Férhandsgranskning:

Snart ar det ledigheter!

Se till att avsluta alla besok i tid.

Ga tillbaka och andra Avbryt Spara och aktivera

Om allt ser bra ut klickar du pa Spara och aktivera. Observera att det allmdnna meddelandet
aktiveras direkt.
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9.3.3. Fraser

Pa fliken Fraser kan du skapa, redigera eller ta bort forformulerade meddelanden (fraser) som kan
skickas till patienter i chatten i Clinic. Genom att alla har tillgdng till samma uppsattning fraser kan
besok genomforas mer effektivt, samtidigt som patientinteraktionerna blir mer konsekventa.

Fraser

Fraser for patientkommunikation

Titel Kategori Fras Andra

Har du nagra fler frdgor innan vi avslutar

Avsluta chatt End den hir chatten? ¢ 0
Jag bifogar ett formular som jag vill att du
Formular Survey fyller i. 2 0

Fraserna administreras via Manage men skickas ut i Clinic till den vardenhet som de ar definierade
for.

Lagga till en ny fras

1. Klicka p4 plustecknet @ i det nedre hégra hornet.
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Da Ooppnas dialogrutan Lagg till ny fras.

Lagg till ny fras

Titel Ny fras
Kategori

Fras

Normal text E = E I &

Rubrik 1

Text som ska inga i den nya frasen.
Du kan formatera texten i textfaltet. Exempelvis:

e Lagga in olika rubriker (H1-H6) eller 16ptext (Normal text)
e Lagga in listor (numrerade listor och punktlistor)

e GOra texten fet

e GOra texten kursiv

e Lagga in lankar

2. Laggtill en rubrik for frasen i faltet Titel. Rubriken visas endast internt for vardpersonal.

Valj Kategori for en fras om sa onskas. Om vardenheten har manga fraser blir det lattare for
vardpersonalen att hitta ratt fras om man definierar fraskategorier.

Du kan antingen skapa en ny kategori nar du skapar en ny fras (denna instruktion), eller
skapa en kategori separat for framtida anvandning. For instruktioner om hur man skapar en
fraskategori for framtida anvandning, se Skapa en ny fraskategori [27].

4. Laggtill frasen i faltet Fras. Foljande formateringsalternativ kan anvandas nar man skapar en

fras:

Textstil Ange rubriknivaer (H1-H6) och l6ptext (Normal text)

Punktlista Skapa en punktlista

Numrerad lista Skapa en numrerad lista

Fetstil Ange fetstil for text

Kursiv stil Ange kursiv stil for text

Lagg till lank Anvand detta alternativ for att lagga till en lank. For detaljerade instruktio-

ner, se Lagga till en lank i en fras [28].

5. Klicka pa Spara for att spara frasen.
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Frasen kommer nu att visas i listan Fraser och kan anvandas av vardpersonal i Clinic.

Skapa en ny fraskategori

En ny fraskategori kan antingen laggas till nar du skapar en ny fras (se Lagga till en ny fras [25]) eller
skapas separat for framtida anvandning.

GOr sa har for att skapa en fraskategori for framtida anvandning:

1. Klicka p4 plustecknet @ i det nedre hégra hornet for att 6ppna dialogrutan Lagg till ny fras.
2. Klicka pa pilen i listan Kategori for att expandera den.

Lagg till ny fras

Titel

Kategori [ ]

Avsluta
Formular
Fras
+ Lagagtill fler
Text = | = B I

3. Klicka pa alternativet + Lagg till fler i listan.

4. Ange namnet pa den nya kategorin och klicka pa Lagg till.
P |

Lagg till ny fras

Titel

Kategori Overlamning Lagg till
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5. Lamna resten av dialogrutan tom och klicka pa Spara.

Lagg till ny fras

Titel
Kategori Overldmning

Fras

Text = | = B T

6. Den nya kategorin har nu skapats och visasi listan Fraser. Denna kategori kan nu valjas nar
ytterligare fraser for vardenheten skapas.

Fraser

Fraser for patientkommunikation

Titel Kategori Fras Andra

Avsluta chatt Avsluta Har du nagra fler fragor innan vi avslutar chatten? 2 0

Formular Formular Jag kommer att bifoga ett formular jag vill att du fyller i. 2 o
Overlamning 2 o

Ldagga till en lénk i en fras

1. Skrivdet namn som lanken ska ha i frasen.
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2. Markera lankens namn och klicka pa lankknappen.

Fras
Text = = B I &

Detta ar ett exempel pa en .

En dialogruta 6ppnas dar du kan lagga till lankens varde.

Spara

Varde [ https://platform24.comﬁ ]

3. Klicka pa Spara.
Redigera en fras

1. Klicka p& pennan Z i kolumnen Andra i slutet av raden. D& 6ppnas dialogrutan Redigera fras.

Redigera fras

Titel: Will be sending an electronic pre
Kategori: Prescriptions
Fras

Text = EE B I

| will shortly issue a prescription to you, when it is ready you will

receive an SMS.
The prescription is sent electronically and can be picked up at any

pharmacy.

Avbryt

2. Redigera frasen som du vill. For instruktioner om hur man redigerar en lank, se Redigera en
lank i en fras [30].

3. Klicka pa Spara for att spara frasen.
Den dndrade frasen uppdateras i listan Fraser.
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Redigera en lénk i en fras

For att redigera lanknamnet placerar du markdren nagonstans i lankens namn och skriver. Lankens
namn ar det som syns for patienterna.

Fras

Text = | = B I
Detta ar ett exempel pa en Lé|nk.
GOr sa har for att redigera lankens varde (den faktiska lanken):

1. Markera en eller flera bokstaver i lankens namn och klicka pa lankknappen.

Fras

Text = = B I

Detta ar ett exempel pa en @K

2. Gor de onskade andringarna och klicka pa Spara.

Spara X

Varde https://platform24.com/‘ ‘

Ta bort en fras

Klicka pa papperskorgen [ i kolumnen Andra i slutet av raden.

2. Klicka pa OK i popup-fonstret for att bekrafta att frasen ska tas bort.

Saker pa att radera?

Avbryt

rec

2 0
Yy

Detta leder till att frasen tas bort fran listan Fraser.
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10. Konfiguration och instdllningar for patien-
tappar

A VARNING
Alla andringar som gors med hjalp av Manage kan paverka patientflodet och re-
kommendationen till patienten.

Det stélls hoga krav pa personer som anvander Manage for att konfigurera install-
ningar. Dessa anvandare behover grundlaggande utbildning i hur verktyget funge-
rar och behover lasa den har guiden for att fa en bra forstaelse for funktionerna.

Valj Patientappar i huvudmenyn i Manage for att borja redigera patientapparna.

Om din organisation har flera patientappar visas listan over patientappar nar du klickar pa pilen »
framfor ID.

Patientappar

ID = Namn mot patient Andra
¥ (o triageteam Triage team Z
{ar triageteam-actionsv1 Triageteam - actions v1 Z
{ar triageteam-actionsv2 Triageteam - actions v2 Z

S NOTERA
Det kan finnas flera hierarkier av patientappar, vilket innebar att det ar mojligt
att expandera flera pilar. Underliggande patientappar arver alltid installningar fran
patientappen ovan, om inte sarskilda andringar gors i den underliggande patien-
tappen.

Ju hogre upp i organisationen en anvandare har behorigheten Konfigurationsadministrator, des-
to fler mojligheter har personen att administrera och anpassa. For mer information om vilka
mojligheter som finns pa olika nivaer i patientapparna, se Konfigurationsadministrator - Patien-
tapp [61].

31



platform Anvandarmanual - Manage

10.1. Lagga till en ny patientapp

Om du vill lagga till en ny patientapp i din organisation klickar du pa plustecknet ® bredvid
pennan Z.

S NOTERA
Det ar bra att ta steget att lagga till en ny patientapp i samarbete med din huvud-
kontakt pa Platform24 (Product Success Manager eller Customer Success Manager)
som kan guida dig genom uppstart och tillagg av en ny patientapp.

10.2. Redigera instéllningar for patientappar
For att redigera installningarna for en patientapp klickar du pa pennan 2 i slutet av raden for
patientappen. Da 0ppnas ett antal flikar dar andringar for patientappen kan goras.

[J Patientappar / ciamtestpartner2 i1 Andringar m

m Patientapp: Ciam test partner 2

Allmant Aviseringar Textinnehall Séktermer Stang patientingang
10.2.1. Alimént

Allmant ar den flik dar grundlaggande information for patientappen anges. Kom ihag att klicka pa
Spara nar du har redigerat informationen.

% 1D

Namn mot patient Namn mot vardpersonal
Triage team Triage team

BankID namn Avsandare SMS
Platform24 Triage team

Betalningsmetod E-post
Klarna
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ID

Namn for patient
Namn for vardpersonal
BankID-namn

SMS-avsandare
Betalningsmetod

Det ID som anvands i hela systemet for att hanvisa till denna specifika
patientapp.

Det namn som ar synligt for patienterna i patientappen och i sms eller
e-postmeddelanden.

Det namn som ar synligt for vardpersonalen i Clinic om en patient
ansluter via denna patientapp.

Det namn som visas i BankID-applikationen for patienten vid inlogg-
ning till patientappen.

Den text som visas som avsandare nar ett sms skickas till patienten.

Betalningsmetod kan stéllas in pa Offline eller Klarna med hjalp
av rullgardinslistan. Observera att for att kunna implementera betal-
ningsfloden i patientappen maste du kontakta din Product Success
Manager eller Customer Success Manager pa Platform24 for aktiver-

ing.
Offline  Med instéllningen Offline tar vardgivarna ansvar for faktu-
reringen.

Klarna Med hjalp av Klarna behandlas betalningen innan patien-
ten kan boka en tid.

Det ar majligt att anvanda regler for att faststalla vilka summor som
ska tillampas pa olika patientfléden. Kontakta din Product Success
Manager eller Customer Success Manager pa Platform24 for att konfi-
gurera din prissattning.

E-post Den e-postadress som kommuniceras till patienterna, t.ex. i e-post-
meddelanden.
10.2.2. Aviseringar
Fliken Aviseringar anvands for att lagga till nyheter eller varningar i patientappen.
Aviseringar
Rubrik Meddelande Lank Andra
Testl no link Here you can add your own alerts and information to the user www.1177.se 2 1
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GOr sa har for att lagga till en ny avisering:

1. Klicka p3 plustecknet @ langst ner till hoger p3 skarmen. D4 6ppnas dialogrutan Lagg till
avisering.

Lagg till Avisering

Rubrik®

Fonster foér tekniskt underhall 22 juni

Meddelande

Mellan 00:00 och 01:00 den 22 juni kommer planerat underhall att utféras. Under
denna tid kan du ringa 1177 for sjukvardsradgivning.

Lank

Schemaldgg

Startdatum Fran  16/06/25 kI 14 15

sutdatum (@) Pa Till  22/06/25 kI 01 00

2. Angerubriken for aviseringen i faltet Rubrik. Den kommer att visas i fetstil i patientappen.

Ange den information som ska visas i aviseringen i faltet Meddelande.

Det gar att lagga till en lank i faltet Lank som syns under texten Las mer dar patienten kan
hitta mer information.

5. lavsnittet Schemalagg lagger du till startdatum och starttid for aviseringen samt ett slutda-
tum och en sluttid om sa onskas.

6. Klicka pa Spara.
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Det har ar ett exempel pa hur aviseringen ser ut i patientappen.

platform @ Min profil

Fonster for tekniskt underhall 22 juni

Mellan 00:00 och 01:00 den 22 juni kommer planerat underhall att
utféras. Under denna tid kan du ringa 1177 for
sjukvardsradgivning.

Vara tjinster

& Receptfornyelse

Fornya recept som hamtats ut inom 15 manader.

Traffa lakare

Oppet dygnet runt, alla dagar i veckan.

@ Symptomkollen
Svara pa fragor och bli guidad till ratt vard direkt.

Sa funkar det
A = @
Hem Mina &renden Min profil Support

Om du vill redigera en befintlig avisering klickar du pd pennan Z i kolumnen Andra. Om du vill ta
bort en befintlig avisering klickar du pa papperskorgen 1 i kolumnen Andra.

10.2.3. Textinnehall

Det har avsnittet gor det maojligt att anpassa texter i patientappen, sms, e-postmeddelanden och
vissa delar av Clinic.

Med standardinstallningen i appen kan systemets standardtexter anvandas och visas har. Stan-
dardtexterna kan ocksa @ndras av kunden. Kundspecifika (dndrade) texter markeras med en bock i
kolumnen "Uppdaterad”.
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Anvand sokrutan for att soka efter textens ID eller en befintlig text.

Text & oversattning

Skraddarsy textinnnehall och 6versattningar for alla funktioner, meddelanden och

h logi S6k
notifikationer i och fran appen ome_fogin °
Funktion Uppdaterad Svenska Andra
home_login_button v Logga in fér pdgdende drenden. Z
home_login_closed_title Vi har stangt 2

| och med att du inte [dmnat samtycke kan du inte fortsétta din resa

home_login_sub_header_dkv o o o . 2z
och maste dterga till DKV Halsa.

home_login_main_header Vélkommen! 2

home_login_sub_header Logga in med bankID 2z

home_login_closed_description Vara 6ppettider &r helgfri vardag mellan 9:00-14:30. Valkommen 2

tillbaka imorgon!

Funktion Det ID som har definierats i patientappen och som ar kopplat till den redigerbara
texten.

Uppdaterad  En bock visar att texten har uppdaterats och ar specifik for din organisation. Om
det inte finns ndgon bock i kolumnen ar texten densamma som standardinstall-
ningen fran Platform24.

Sprak Har visas de sprak som definieras som standardsprak for Patientappen. Spraken
kan andras via menyalternativet Anpassningar genom installningen Forinstallt
sprak.

IS

Férvald resurstyp ssk O Falsk rule Om det i férsta hand ar sjukskdterskor som tar emot drop-in-kén

sv

IS

Forvalt sprak patient-app Vilket sprak som anvinds om inte patienten valt nigot

IS

Google analytics enabled © Falsk patient-app Enable Google analytics in patient app frontend
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Andra Klicka pa pennan Z islutet av varje rad for att redigera texten.
Andra texten i textrutan och klicka p& Spara nar du &r klar. Glom inte att redigera
texten for alla tillgdngliga sprak som definierats for Patientappen med hjalp av
sprakvaljaren i det 6vre hogra hornet.
De sprak som definierats for patientappen kan dndras med hjalp av menyalternati-
vet Anpassningar i installningen Tillgangliga sprak.

Text & dversattning ® \:
Svenska
Logga in for pdgdende drenden. Engelska
Norska
s
Avbryt
Tidsperiod fér radering av T Tidsperiod fér radering av personuppgifter i dagar fér patientdata genom att 2

personuppgifter i dagar beakta den senast uppdaterade tiden.

‘s 'en’, o’

I

Tillgéngliga sprak patient-app Avgdrvilka sprak patienten kan vélja mellan i patient appen

N

Tillat alltid drop-in fér asynk © Falsk ot Drop-in mojligt fér DTAs &ven nar systemet &r stangt
patient-app

10.2.4. Vanliga séktermer

| Vanliga soktermer definieras listan over vanliga soktermer som kan ses i patientappen om
kunden har valt att ha ett flode dar patienterna sjalva kan soka efter ratt triageformular.

Det gar att redigera de vanliga s6ktermerna med de séktermer kunden vill anvénda, till exempel
baserat pa arstid eller organisationens fokus. Alla andringar i de vanliga soktermerna som gors av
kunden maste granskas och godkannas av Platform24s supportteam.

Om kunden har premiumpaketet i Triage24 och sjalv redigerar och hanterar det medicinska inne-
hallet kan kunden lagga till nya formular och soktermer och sedan anvanda dessa i de vanliga
soktermerna.

Kunder som anvénder det befintliga medicinska innehallet fran Platform24 kan anvanda de formu-
lar och s6ktermer som finns dar.
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Vanliga s6ktermer

Visa soktermer i appen ()

Har kan du lagga till, redigera och ta bort de vanligaste soktermerna som visas i patientappen. Max 10 soktermer kan anges.

Order Formular

0 renewPrescriptions

1 medicalCertificate

2 feverCondition

3 cough

4 breathing

5 covidPortal
Ordning
Formular

Sokterm-ID

Visa etikett

Sokterm-ID

renewPrescriptions

medicalCertificate

feverCondition

cough

breathing

covidPortal

Visa etikett Andra
941 -l T -
Svenska: Fornya recept s & - S
Engelska: Renew prescription - «
Vad behéver du
hjélp med?
Svenska: Sjukintyg 2 g Skriv in ditt symptom eller valj
Engelska: Sick note = fran de mest sokta nedan.
Q

S ka:

venska: Feber 2 a8

Engelska: Fever
Svenska: Hosta 2 B

Engelska: Cough
Svenska: Andningsbesvar 2 B

Engelska: Difficulty breathing -
Svenska: Coronavirus 2 a8

Engelska: Coronavirus

Visningsordningen for soktermerna i Patientappen.
Det triageformular som séktermen leder patienten till.

ID:t for soktermen enligt definitionen i det formular dar patienten
registreras. Endast befintliga soktermer i formuladren kan laggas till i
de vanliga soktermerna.

Texten som visas for soktermen i patientappen.

Det gar att dndra texten i sokordsetiketten jamfort med vad som
faktiskt star i soktermen. Soktermen Pollenallergi kan till exempel
finnasiformuladret Allergi, men eftersom det ar sommar just nu vill
kunden kanske att Sasongsallergi ska visas i soktermen i patientap-
pen i stallet.

Klicka pa pennan Z for att redigera vardena for s6ktermen i Vanliga
soktermer.

N

‘ Svenska ‘

Redigera

* Formuldr Engelska

renewPrescriptions Norska

* Sokterm-1D

férnya recept

Visa etikett

Svenska Férnya recept

Engelska Renew prescription

Norska

Avbryt
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Andra Genom att klicka pa pennan Z kan du redigera soktermen.
Om du klickar pa papperskorgen [il raderas soktermen.

Visa soktermer i appen For att Vanliga soktermer ska vara synliga for patienter i patientap-
pen maste Visa soktermer i appen vara aktiverat. Om detta alter-
nativ har varit inaktiverat maste Platform24 godkadnna andringen
innan termerna syns i patientappen.

Redigera vanliga s6ktermer

En uppsattning standardsoktermer finns i Vanliga soktermer. Du kan ta bort dem genom att klicka
pa papperskorgen [, redigera dem genom att klicka pa pennan Z eller dndra sorteringsordningen
genom att dra en sokterm till en annan plats i listan. Du kan ocksa lagga till en ny term i Vanliga
soktermer med hjilp av plustecknet @ langst ner till hdger pa skarmen.

Det gar att ha hogst tio soktermer i Vanliga soktermer. Férhandsgranskningen av patientappen till
hoger visar hur Vanliga soktermer kommer att se ut i patientappen och uppdateras nar en andring
gors.

10.2.5. Stdng ner patientapp

Stang ner patientapp ska anvdandas om man tillfalligt behover stanga ner en patientapp sa att
patienter inte kan logga in. Funktionen ska anvandas med forsiktighet och avstangningen maste
aterstéllas nar patientappen ska vara 6ppen igen sa att patienter kan logga in. For att konfigurera
en avstangning maste anvandaren ha rollen konfigurationsadministrator pa patientappsniva i Ma-
nage.

Om en nedstangning ar nodvandig rekommenderas det att lagga till ett meddelande som visas i
patientappen. Skriv meddelandet i meddelanderutan, lagg till dversattningar pa de motsvarande
flikarna (om tillampligt) och klicka pa Spara. Meddelandet kommer att visas i en férhandsgransk-
ning till hdger i anvandargranssnittet.

Stang ner patientingang

Stang ingang (:)
Svenska English
9:41 il T -
Tjansten kommer att vara tillfalligt otillganglig for underhall mellan kl. 23:00 och 03:00 Vid livshotande sjukdom ring alttd 112

sondagen 18 augusti. Vid nodsituationer, ring 112

.

Tjansten kommer att vara
tillfalligt otillganglig for
underhall mellan kl. 23:00 och
03:00 s6ndagen 18 augusti.

Vid nédsituationer, ring 112
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11. Administrera anvandare i Platform24

Som administrator lagger du till anvandarna i Platform24-miljon via Manage. Nar anvandaren har
lagts till i systemet kan de relevanta behorigheterna (vardroller och administrativa roller) tilldelas
anvandaren.

Alternativet Anvandare i huvudmenyn anvands for att hantera anvandare med dtkomst till Clinic
och Manage.

platform 11 Andringar @)
manage

Anvindare

2 Organisation:
ciamtestpartner2

+ Léagg till ny anvandare
< Vardorganisation ) )
Sok anvandare Vardgivare Vérdenhet Vardroll Administrativ roll
[] patientappar admin Q CIAM tp2 care prov... x Ciam careunit 2 x Rensa filter

Ciam careunit 3 >
£ Anvandare

== Medicinskt innehall
- > Namn D Vérdenhet Roll Senast online

P vardprocesser
Admin AndClinicadmin Ciam careunit 2 Lakare, Skapa nya tider -

CiamClinicAdmin PW Ciam careunit 2 Léakare -

SNP ClinicAdmin2 Ciam careunit, Ciam careunit 2 Skapa nya tider -

| Anvandare kan man soka efter anvéndare baserat pa namn, ID eller e-postadress. Man kan ocksa
hitta anvdandare genom att filtrera pa féljande roller och behérigheter:

+ Vardgivare

+ Vardenhet

+ Vardroll

+ Administrativ roll

Ju hogre upp i organisationen en anvandare har behdorigheten Clinic Anvandaradministratér, desto
fler mojligheter har personen att administrera och anpassa. For mer information om vilka mojlig-
heter som finns pa olika nivaer i organisationen, se Clinic anvandaradministrator [62].

11.1. Lagg till en ny anvéndare

1. Klicka pa knappen + Lagg till ny anvandare hogst upp i vyn.

+ Lagg till ny anvandare

Du omdirigeras nu till vyn Lagg till anvandare.
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Lagga till roll

£, Anvandare / Lagga till roll

Personlig information

HSA-ID
+Lagg till fler
* Férnamn * Efternamn
* Titel
Mobilnummer Epost

ERN

2. Valjvilken typ av ID som ska anvandas for inloggning och fyll i inloggningsuppgifterna.

Svenskt personnummer

Norskt personnummer
Danska personnummer
Email

Externt ID

Platform24 IdP
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Typ av ID beror pa vilken autentiseringsmetod som anvands av din organisation/enhet eller i
ditt land:

HSA-ID

Ange det fullstandiga HSA-ID-numret i formatet SE2321000016-XXXX. Det racker inte att fylla i
de sista siffrorna. Hela HSA-ID-numret, inklusive bindestreck, maste fyllas i. Detta galler dven
landskoden i borjan.

HSA-ID

Svenskt personnummer
Skriv in det fullstindiga svenska personnumret pa formatet A4A4AMMDDXXXX, utan bindest-
reck och med alla fyra siffrorna for aret.

Svenskt personnummer

Norskt personnummer
Skriv in det fullstindiga norska personnumret pa formatet DDMMAAXXXXX.

Norskt personnummer

Danskt personnummer
Skriv in det fullstindiga danska personnumret pa formatet DDMMAA-XXXX.

Danskt personnummer

E-post
Ange e-postadress pa formatet example@domain.com.

Email

Externt ID
Ange det externa ID:t (t.ex. BSN).

ExterntID

Platform24 IdP
Ange Platform24 Identity Provider (IdP) pa formatet example@domain.com.

Platform24 IdP

For fragor om din typ av ID och inloggning, kontakta superanvandaren pa din klinik.
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3. Angeden personliga informationen:

a. Fornamn - Synligt for patienter om anvandaren ar en Clinic-anvandare. Det anvands
ocksad som identifierare for konfigurationsandringar i Manage.

b. Efternamn - Synligt for patienter om anvandaren ar en Clinic-anvandare. Det anvands
ocksad som identifierare for konfigurationsandringar i Manage.

Titel - Synlig for patienter i chatten om anvandaren ar en Clinic-anvandare.

Mobilnummer - Anvands for meddelanden i Clinic fér nya meddelanden eller om nya
patienter i kon.

0 VIKTIGT
Numret maste anges med landskoden, till exempel +46 for Sverige eller
+47 for Norge. Specialtecken och en inledande nolla i telefonnumret tas
bort automatiskt for att anpassa telefonnumret till standarden.

e. E-post - Kan lamnas tomt for Clinic-anvandare. Fér admin-anvandare i Manage bor det
fyllas i eftersom det ar en anvandbar kontaktpunkt for anvandaren.

NOTERA

Fornamn, efternamn och titel ar obligatoriska uppgifter.
Informationen anvands for att presentera vardpersonal/anvandare for de pa-
tienter som tas emot i chatten.

4, Klicka pd Spara €3,
11.2. Roller och behérigheter for anvéandare i Clinic

11.2.1. Utse en administrator for vardgivaren

Varje vardgivare maste utse en eller flera Clinic anvandaradministratorer. Clinic anvandaradminist-
ratoren utser i sin tur Clinic anvandaradministratorer pa respektive vardenhet.

Rollen Clinic anvandaradministrator ar en administrativ Manage roll, se Administrativa Manage-rol-
ler [61]. For instruktioner om hur man tilldelar en roll i Manage, se Tilldela en roll i Manage [63].
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NOTERA

En anvéndare kan bara tilldela roller till andra anvandare pa en organisationsniva
som ar lagre dn anvandarens egen organisationsniva. Vardorganisation ar den
hogsta nivan, foljt av vardgivare och sedan vardenhet, se bild.

] O - )
J=
Vérdgivare : o
lm
Verdenhet | () Q

En anvdandare med dtkomst till vardgivaren kan till exempel bara ge en annan
anvandare atkomst till en vardenhet, men inte till vardgivaren.

Kontakta supporten for Platform24 om du behover fler anvandare med behdrighet att redigera
vardorganisationen.

11.2.2. Utse en administrator for vardenheten

Varje vardenhet maste utse en eller flera Clinic anvandaradministratorer. For en lista 6ver de
uppgifter som en administrator pa en vardenhet kan utfora, se Clinic anvandaradministrator [62].

11.2.3. Informera Platform24 om den utsedda administratoren

Informera din huvudkontakt pa Platform24 (Product Success Manager eller Customer Success
Manager) i god tid om vem som har utsetts till administrator for vardgivaren.

Information som kravs om administratoren nar du informerar Platform24:

« Namn

« E-post

+ ID som anvands for inloggning. Se avsnittet Lagg till en ny anvandare [40].
« Vardenhet(er) som anvandaren ska administrera

11.2.4. Fore utbildning och driftséttning

Innan utbildningstillfdllen for anvéndare pd en vardenhet inleds maste vardenhetens administrator
lagga till nodvandiga behorigheter for Clinic-anvandarna.

Detta maste goras sa att alla kan logga in i demomiljon och genomféra évningarna under utbild-
ningsdagen.
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Om produktionsmiljon ar fardig kan nya anvandare och deras behérigheter laggas till i demo- och
produktionsmiljon samtidigt for att spara tid. Det viktigaste ar att anvandarna har sina behorighe-
ter i produktionsmiljon senast den dag da driftsattningen sker.

Kontakta din Product Success Manager eller Customer Success Manager pa Platform24 om du ar
osaker pa om produktionsmiljon ar redo for att anvandarbehdrigheter och fraser ska kunna laggas
till.

11.2.5. Behorighet for bokning till en annan vardenhet

Om din vardenhet ska kunna boka patienter till en annan vardenhet an den du administrerar maste
aktivering av funktionen goras av administratoren for den enheten i Manage.

Meddela din huvudkontakt pa Platform24 (Product Success Manager eller Customer Success Mana-
ger) om vilka anvandare som behover denna behdrighet fore anvandarutbildningen.

Foljande information kravs:

« Namn
« Titel
+ ID som anvands for inloggning. Se avsnittet Lagg till en ny anvandare [40].

Om nyanstéallda behéver behorigheten att boka till en annan vardenhet efter anvandarutbildning-
en ska du kontakta supporten. Kontaktuppgifter till supporten finns under Kontaktuppgifter [6].

NOTERA

Om en anstalld med ovanstaende behorighet att boka patienter till andra varden-
heter slutar maste du meddela supporten.

11.2.6. Lagga till behérigheter

Behorigheter ar instéllningar for en anvdandare som ger atkomst till vissa funktioner.

Behorigheter kan laggas till och andras for befintliga anvandare. Om du vill lagga till behorigheter
for en ny anvandare maste du forst lagga till anvandaren i systemet (se Lagg till en ny anvanda-
re [40]).

Det finns tva typer av anvandarroller som ger olika behorigheter till anvandare.

Vardroller GOor det moijligt for en anvandare att ta emot och kommunicera med
patienter.

En anvéndare kan bara ha en vardroll per vardenhet.

Administrativa roller Mojliggor administrativa funktioner.
En anvandare kan ha flera administrativa funktioner per vardenhet.
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A

VARNING

Tilldela sa fa roller som magjligt till varje anvandare.

Olika roller kan fa atkomst till olika typer och méngder av patientinformation,
vilket innebar att den mangd patientinformation som anvandaren kan fa atkomst
till okar med varje ny roll. For att skydda patientens integritet ska varje anvandare
endast ha dtkomst till den information som ar absolut nédvandig for att utfora sitt
arbete.

Vardroller

Vardroller ger anvandare ratt att ta emot och kommunicera med patienter i vardplattformen. En
anvandare kan bara ha en vardroll per vardenhet.

Vardroller definieras genom att man véljer en Vardenhet och en Roll.

Vardenhet

Roll

Vardenheten som anvandaren ar behorig att arbeta pa. Du kan bara vélja bland de
vardenheter du har atkomst till som administratér. Om anvandaren har roller pa
vardenheter som du inte ar administrator for kan du se dem, men inte redigera dem.

For varje anvandare valjer du den roll som motsvarar den roll som personen kom-
mer att ha gentemot patienterna pa vardenheten. En anvandare kan endast ha en
vardroll per vardenhet. Vilken roll som ar [dmplig baseras pa konfigurationerna for
patientflédet inom din vardplattform och vardenhet. Den kan till exempel motsvara
anvandarens yrkestitel (sjukskoterska, lakare osv.).

Kontakta din Product Success Manager eller Customer Success Manager pa Plat-
form24 om du ar osaker.

VARNING

Det ar viktigt att anvandarna tilldelas rétt roll. Anvandare med fel roll
kan orsaka risker for patienterna.

En anvandare kan behova behérigheter for flera vardenheter och kan ha olika roller pa olika var-
denheter. Du maste lagga till vardroller for alla vardenheter som anvandaren behover behérighet
for (se Lagga till vardroller [46]).

Tilldela en vardroll

1. Gatill menyalternativet Anvandare i huvudmenyn.
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2. Sok efter anvandaren i sokfaltet och klicka pd anvéandarens namn i listan.

Anvandare

& Anvdndare Name
Namn # Id #
Name Doctor

Da 6ppnas vyn Redigera anvandare.

‘2 Anvandare / Redigera anvandare

Redigera anvandare

HSA-ID

+ Lagg till fler

* Fdrnamn # Efternamn

WriteAdminRole User

+ Titel

Dr

Mobilnummer Epost

Atkomst

Clinic Manage

+ Léagag till roll - Clinic

Roll Typ Las roll

Ciam autofill careunit

Ciam careunit 2
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3. Kontrollera att fliken Clinic ar markerad. Klicka pa knappen Lagg till roll och valj alternativet
Vardroll.

Atkomst

Clinic Manage

+ Lagag till roll - Clinic

Lagg till roll - Vardroll

fyp Las roll Andra
Lagg till roll - Administrativ roll
[{] Ciam careunit A
Administrator & Vardroll o
Egenmonitorerare B Administrator o

Da 6ppnas dialogrutan Lagg till roll - Vardroll.

Lagg till roll - Vardroll

+ Vardenhet

* Roll

Avbryt

Funktionen Las roll kan vara tillgénglig i dialogrutan beroende pa din kundkonfiguration.
Funktionen Las roll laser anvandarrollerna sa att de inte kan skrivas 6ver nér en uppdatering
av anvandarrollerna gors under SSO-autentisering fran ett annat system.
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# Roll

Las roll

Avbryt
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4. Valjvardenhet:
a. Klicka pa faltet Vardenhet.

b. ValjenVardenhet i rullgardinslistan.

Du kan antingen scrolla i listan eller soka efter en 6nskad vdrdenhet genom att skriva in
delar av vardenhetens namn.

Lagg till roll - Vardroll

* Vardenhet

E J

Ciam careunit, CIAM tp2 care provider 1

Ciarn careunit 2, CIAM tp2 care provider 1

Avbryt

NOTERA

Om anvandaren ska ha samma roll i mer 4n en vardenhet kan flera varden-
heter valjas samtidigt.

Lagg till roll - Vardroll

* Vardenhet

Triage team Care Unit Actions1 X

Triage team Care Unit Actions2 x

* Roll

Avbryt
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5. Valjen Rollirullgardinslistan.

Lagg till roll - Vardroll

* Vardenhet

Ciam careunit, CIAM tp2 care provider 1 x

* Roll

Lakare

Medicinsk admin

Molekylarbiolog

Naprapat

Optiker |

Ortoped

PTP-psykolog

Pediatriker

6. Klicka pa Spara.
De roller som har lagts till for de valda vardenheterna visas i listan Clinic-roller.

Atkomst

Clinic Manage

+ Lagg till roll - Clinic

Roll Typ Las roll Andra
Ciam

H careunit N
Opt|ker L Vardroll ﬁ

Administrativa roller

Administrativa roller tillater anvdndare att anvdnda administrativa funktioner. En anvdndare kan
ha tillgdng till flera administrativa funktioner per vardenhet.
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A VARNING

Tilldela sa fa roller som moijligt till varje anvandare.

Olika roller kan fa atkomst till olika typer och mangder av patientinformation,
vilket innebar att den mangd patientinformation som anvandaren kan fa atkomst
till okar med varje ny roll. For att skydda patientens integritet ska varje anvandare
endast ha dtkomst till den information som ar absolut nédvandig for att utféra sitt

arbete.

Vissa vardenheter behover inte skapa ndgra andra behéorigheter eller roller dn Vardroller (dvs. de
behover inte ange nagra behdrigheter for Administrativa roller). Det beror pa vilka behorigheter

anvandaren behover.

Om anvandaren ska kunna lagga upp tider i Clinic eller ha rétt att boka tider i Clinic for vardenhe-
ten i fraga maste du lagga till Administrativa roller fér anvandaren.

Foljande Administrativa roller kan laggas till:

Administrator

Bedoma aterkoppling

Egenmonitorerare

Kassaregistrering

Skapa nya tider

Schemalagg till

Observera att denna roll kommer att fasas ut och ersattas med rollen
Konfigurationsadministrator eller rollen Clinic anvandaradministrator,
beroende pa behov.

Rollen Bedoma aterkoppling ger atkomst till avsnittet Aterkopp-
ling i Clinic, dar rapporterad aterkoppling kan hittas och bedomas.

Den har anvandaren kan arbeta med egenmonitorering i Clinic. Det in-
nefattar att:

« se listan Over de patienter som egenmonitoreras pa en vardenhet
+ laggatill en patienti en egenmonitoreringsplan

+ gora justeringar i en befintlig egenmonitoreringsplan

« laggas till som ansvarig vardpersonal i en egenmonitoreringsplan.

Rollen Kassaregistrering ger atkomst till alla besdk inom en vardgivare.

Denna funktion har begarts av kunder som vill ha en central funktion for
kassaregistrering, sa att inte alla enskilda vardenheter behover hantera
kassaregistreringen individuellt.

Om din vardenhet endast ska se besok inom sjélva vardenheten ska rol-
len Kassaregistrering inte tilldelas. Rollen Kassaregistrering anvands
for de som maste kassaregistrera onlinebesok i Clinic, ofta sekreterare.

Observera att manga enheter inte kassaregistrerar besok i Clinic, och att
rollen for kassaregistrering i sa fall aldrig bor anvéndas.

| enheter dar onlinebesok kassaregistreras i Clinic ges sarskild utbild-
ning for den funktionen, sa du bor inte ge den rollen till nagon som inte
fatt denna utbildning.

Rollen Skapa nya tider ges till anvandare som behéver kunna skapa
nya bokningsbara tider pa den vardenhet som anges i faltet Vardenhet.

Rollen Schemalagg till gor det majligt for anvandaren att boka in mo-
ten till den vardenhet som anges i faltet Vardenhet.
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Tilldela en administrativ roll

1.
2.

Ga till menyalternativet Anvandare i huvudmenyn.

Sok efter anvandaren i sokfaltet och klicka pa anvandarens namnii listan.
Anvandare

& Anvdndare Name

Namn # Id #

Name Doctor
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Da Oppnas vyn Redigera anvandare.

‘2 Anvandare / Redigera anvandare

Redigera anvandare

HSA-ID

* Fornamn

WriteAdminRole

* Titel

Dr

Mobilnummer

Atkomst

Clinic Manage

+ Lagag till roll - Clinic

Roll

Ciam autofill careunit

Ciam careunit 2

+ Lagg till fler

* Efternamn

User

Epost

Typ
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3. Kontrollera att fliken Clinic ar markerad. Klicka pa knappen Lagg till roll och valj alternativet
Administrativ roll.

Atkomst

Clinic Manage

+ Lagag till roll - Clinic

Lagg till roll - Vardroll

fyp Las roll Andra
Lagg till roll - Administrativ roll
[{] Ciam careunit A
Administrator & Vardroll o
Egenmonitorerare B Administrator o

Da Oppnas dialogrutan Lagg till roll - Administrativ roll.

Lagg till roll - Administrativ roll

* Vardenhet

* Roll

Avbryt

Funktionen Las roll kan vara tillgénglig i dialogrutan beroende pa din kundkonfiguration.
Funktionen Las roll ldser anvandarrollerna sa att de inte kan skrivas 6ver néar en uppdatering
av anvandarrollerna gors under SSO-autentisering fran ett annat system.
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# Roll

Las roll

Avbryt
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4. Valjvardenhet:
Klicka pa faltet Vardenhet.

b. VéljenVardenheti rullgardinslistan.
Du kan antingen scrolla i listan eller soka efter en 6nskad vdrdenhet genom att skriva in
delar av vdrdenhetens namn.

-

Lagg till roll - Administrativ roll

* Vardenhet

cia

-

Ciam careunit, CIAM tp2 care provider 1
Ciam careunit 2, CIAM tp2 care provider 1
Ciam careunit 3, CIAM tp2 care provider 1

Ciam careunit 4, CIAM tp2 care provider 1

Las roll

Avbryt

NOTERA
Om anvandaren ska ha samma roll i mer 8n en vardenhet kan flera varden-
heter valjas samtidigt.

Lagag till roll - Administrativ roll
# Vardenhet

Ciam careunit, CIAM tp2 care provider 1 x

Ciam careunit 2, CIAM tp2 care provider 1 %

* Roll

Las roll

Avbryt
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5. Valjen Rollirullgardinslistan.
r ) |

Lagg till roll - Administrativ roll

*#Vardenhet

Ciam careunit, CIAM tp2 care provider 1 x

* Roll

{ )

Beddma aterkoppling

Egenmonitorerare
Kassaregistrering
Schemalagg till

Skapa nya tider

| &

6. Klicka pa Spara.
De roller som har lagts till for de valda vardenheterna visas i listan Clinic-roller.

Atkomst

Clinic Manage

+ Lagag till roll - Clinic

Roll Typ Las roll Andra
Ciam

H careunit ~
Elléiea e B Administrator ]

Ta bort roller for en anvandare

Om en anvandare slutar pa arbetsplatsen maste alla roller tas bort fran den anvandaren. Det
innebar att anvandaren inte langre kan logga in, men personuppgifterna sparas. Dessa sparade
uppgifter anvands bland annat for att spara besokshistorik och loggar.

Ta bort roller for en anvandare:

1. Gatill menyalternativet Anvandare i huvudmenyn.
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2. Sok efter anvandaren i sokfaltet och klicka pd anvéandarens namn i listan.

Anvandare

& Anvdndare Name
Namn # Id #
Name Doctor

Da 6ppnas vyn Redigera anvandare.

‘2 Anvandare / Redigera anvandare

Redigera anvandare

HSA-ID

+ Lagg till fler

* Fdrnamn # Efternamn

WriteAdminRole User

+ Titel

Dr

Mobilnummer Epost

Atkomst

Clinic Manage

+ Léagag till roll - Clinic

Roll Typ Las roll

Ciam autofill careunit

Ciam careunit 2
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3. Kontrollera att fliken Clinic ar vald. Ta bort dnskade roller genom att klicka pa papperskorgsi-
konen i kolumnen Andra fér respektive roll.

Atkomst
Clinic Manage
+ Lagg till roll - Clinic
Roll Typ Las
Ar du siker pa att du vill radera?
Ciam
careunit Avbryt
flléiaeea nya B Administratér ||

4. Bekrafta borttagningen genom att klicka pa OK.

11.3. Roller och behérigheter fér anvédndare i Manage
For att kunna logga in i Manage maste anvéandare tilldelas en Manage-roll.

S NOTERA
En anvandare kan bara tilldela roller till andra anvandare pa en organisationsniva
som ar lagre an anvandarens egen organisationsniva. Vardorganisation ar den
hogsta nivan, foljt av vardgivare och sedan vardenhet, se bild.

OS®

=
verdgvare ' s 9

I=
Verdenhet | € ) Q

En anvdandare med dtkomst till vardgivaren kan till exempel bara ge en annan
anvandare atkomst till en vardenhet, men inte till vardgivaren.
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Kontakta supporten for Platform24 om du behover fler anvandare med behérighet att redigera
vardorganisationen.

11.3.1. Administrativa Manage-roller

Konfigurationsadministrator Med den har rollen kan anvéandaren komma at och redigera konfi-
gurationer for vardenheter eller patientappar.

Clinic Anvandaradministra- Med den har rollen kan anvandaren lagga till och uppdatera

tor anvandarinformation samt tilldela vardroller och administrativa
roller i Clinic. For mer information om roller och behérigheter
for anvandare i Clinic, se Roller och behorigheter for anvandare i
Clinic [43].

Konfigurationsadministratér - Vardenhet

Detta ar en roll for att hantera/konfigurera vardgivare och vardenheter inom vardorganisationen,
samt for att hantera andra konfigurationsadministratorer. Det gar att vara konfigurationsadminist-
rator for flera enskilda vardgivare eller for flera enskilda vardenheter samtidigt.

Behorigheterna varierar beroende pa vilken organisationsniva rollen ar tilldelad till. Ju hogre upp
i organisationen en anvandare har administratorsbehorighet, desto fler mojligheter har personen
att administrera och anpassa.

Om du har den hér rollen for en hel vardorganisation har du behorighet att:

« Administrera den overgripande konfigurationen fér vardorganisationen

« Tilldela rollen Konfigurationsadministratortill administratorer for enskilda vardgivare inom or-
ganisationen

« Utfora alla uppgifter som en konfigurationsadministrator pa vardgivarniva kan utféra (se nedan)
for alla vardgivare inom hela organisationen

Om du har denna roll for en specifik vardgivare har du behérighet att:

« Administrera den 6vergripande konfigurationen for vardgivaren

« Tilldela rollen Konfigurationsadministratortill administratorer for enskilda vardenheter inom
vardgivaren

« Utfora alla uppgifter som en konfigurationsadministrator pa vardenhetsniva kan utféra (se ne-
dan) for alla vdrdenheter inom vardgivaren

Om du har denna roll for en specifik vardenhet har du behoérighet att:

« Administrera konfigurationen for vardenheten:
+ Hantera enhetens fraser
« Redigera uppgifter om vardenheten, t.ex. adressen

+ Laggatill ett allmént meddelande fér vardenheten som visas i Clinic

Konfigurationsadministratér — Patientapp

Detta ar en roll for att hantera/konfigurera vardorganisationens patientappar samt for att hantera
andra konfigurationsadministratorer.

Behorigheterna varierar beroende pa vilken organisationsniva rollen ar tilldelad till. Ju hogre upp
i organisationen en anvandare har administratorsbehorighet, desto fler méjligheter har personen
att administrera och anpassa.

Om du har den har rollen for en hel vardorganisation har du behérighet att:
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« Tilldela rollen Konfigurationsadministratortill administratorer for enskilda patientappar inom
organisationen

« Utfora alla uppgifter som en konfigurationsadministrator pa patientappsniva kan utfora (se ne-
dan) for alla patientappar inom hela organisationen
Om du har denna roll for en specifik patientapp har du behorighet att:

+ Redigera vissa texter i patientappen. Observera att detta inte innefattar menyalternativ.
« Andra texter i sms och e-postmeddelanden som ar kopplade till patientappen

+ Redigera "Vanliga soktermer”, dvs. de anledningar till att séka vard som visas for patienten i ett
flode for att soka vard

« Laggtill ett allmant meddelande for patienter i patientappen

+ Stanga ner patientappen tillfalligt

Clinic anvandaradministrator

Detta ar en roll for att hantera vardpersonal som arbetar inom vardorganisationen, samt for att
hantera andra Clinic anvdandaradministratorer. Det gar att vara Clinic anvandaradministrator for
flera enskilda vardgivare eller for flera enskilda vardenheter samtidigt.

Behorigheterna varierar beroende pa vilken organisationsniva rollen ar tilldelad till. Ju hogre upp
i organisationen en anvandare har administratorsbehorighet, desto fler méjligheter har personen
att administrera och anpassa.

Om du har den hir rollen for en hel vardorganisation har du behorighet att:

« Tilldela rollen Clinic anvdndaradministratortill administratorer for enskilda vardgivare inom
organisationen

« Utfora alla uppgifter som en Clinic anvdndaradministrator pa vardgivarniva kan utfora (se nedan)
for alla vardgivare inom hela organisationen

Om du har denna roll for en specifik vardgivare har du behérighet att:

« Tilldela rollen Clinic anvéndaradministratortill administratorer for enskilda vardenheter inom
vardgivaren

+ Utfora alla uppgifter som en Clinic anvandaradministrator pa vardenhetsniva kan utfora (se
nedan) for alla vardenheter inom vardgivaren

Om du har denna roll for en specifik vardenhet har du behoérighet att:

« Lagga till nya anvandare (vardpersonal) pa plattformen

S NOTERA
Det rekommenderas att Clinic anvandaradministratoren inte tilldelar fler beho-
righeter an vad anvandaren behover for att kunna arbeta pa plattformen. Om du
ar osaker pa vilka behorigheter som ska anvandas for en viss anvandare kan du
fraga din huvudkontakt pa Platform24 (Product Success Manager eller Customer
Success Manager).

« Tilldela behorigheter genom att tilldela vardroller (t.ex. Sjukskéterska, Sjukgymnast) och admi-
nistrativa roller (t.ex. Skapa nya tider, Schemaldgg till) till den vardpersonal som ska arbeta pa
vardenheten i Platform24

+ Tabort behorigheter for vardpersonal som inte langre arbetar pa vardenheten i Platform24
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11.3.2. Tilldela en roll i Manage

1. Gatill menyalternativet Anvandare i huvudmenyn.

2. Sok efter anvandaren i sokfaltet och klicka pa anvandarens namn i listan.
Anvandare

& Anvdndare Name

Namn # Id #

Name Doctor
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Da Oppnas vyn Redigera anvandare.

‘2 Anvandare / Redigera anvandare

Redigera anvandare

HSA-ID

+ Lagg till fler

* Fornamn * Efternamn

WriteAdminRole User

* Titel

Dr

Mobilnummer Epost

+...

Atkomst

Clinic Manage

+ Léagag till roll - Clinic

Roll Typ

Ciam autofill careunit

Ciam careunit 2

3. Vilj fliken Manage och klicka pa knappen Lagg till roll.

Clinic Manage

+ Lagg till roll - Manage

Behdrighetstyp

> &m Ciamtestpartner2
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4. Omrollen ska laggas till for att gora konfigurationer for Clinic:
a. Valj Organisation fran rullgardinslistan.

Lagg till Manage roll

* Organisation

ciamtestpartner2

* Behorighetstyp

Vardenhet

*Vardgivare

CIAM tp2 care provider 1

*Vardenhet

Alla

* Roll

Konfigurationsadministrator

b. Valj ”Vardenhet” i rullgardinslistan Behorighetstyp.
c. ValjVvardgivare, Vardenhet och Roll fran respektive rullgardinslista.
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5. Omrollen ska laggas till for att gora konfigurationer for patientappen:
a. Valj Organisation fran rullgardinslistan.

Lagg till Manage roll

# Organisation

ciamtestpartner2

* Behorighetstyp

Patientapp

+ Patientappar

Ciam test partner 2

* Roll

Konfigurationsadministrator

b. Valj ”Patientapp” i rullgardinslistan Behorighetstyp.
c. Valj Patientapp och Roll fran respektive rullgardinslista.
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6. Klicka pa Spara.
De roller som har lagts till visas i listan Manage-roller. Har syns ocksa om rollen har lagts till
pa vardenhets- eller patientappsniva.

Atkomst

Clinic Manage

+ Lé&gg till roll - Manage

Behorighetstyp Roll Andra
» &u ciamtestpartner-relcheck o
» & Ciamtestpartner o
v & ciamtestpartner2 a

¥ Patientapp |}
Patientapp: ciamtestpartner2 Konfigurationsadministratér g
¥ Vardgivare: CIAM tp2 care provider 1 a
Vardenhet: Ciam careunit Vardplaner, lasrattighet a
Vardenhet: Alla Konfigurationsadministratér o

11.3.3. Specialiserade Manage-roller
Det finns specialiserade roller for ytterligare funktioner, se nedan.

Medicinskt innehall, lasrat- Den har anvandaren kan se det medicinska innehallet.
tighet

Medicinskt innehall, skrivrat- Den har anvandaren kan redigera det medicinska innehallet.
tighet

Vardprocesser, lasrattighet Den har anvandaren kan se tillgangliga mallar for vardprocesser.

Vardprocesser, skrivrattighet Den har anvandaren kan redigera befintliga mallar fér vardpro-
cesser och skapa nya.
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12. Andringshantering och spérning

For att fa sparbarhet for andringar som gors i Manage sparas alla andringar med information om
vem som gjorde andringen, ndr dndringen gjordes och vad @ndringen innehdll. Om det pagar en
produktionssattning kommer den att anges i det dvre hogra hornet och inga ytterligare andringar
kan goras forran produktionssattningen har slutforts.

For att se alla andringar klickar du pa Andringar i det dvre hdgra hérnet.

Il Andringar m

D& expanderas listorna Andringar och Historik.

X

® Skicka till granskning

11 Andringar @)  OHistorik

Senast skickad: 2025-04-22 11:30

Andringar

® Skicka till testmiljo

Merge commit '1d129b3478d84baa50def6583a24e356ebdb9210'
into partner/platform24-training

22 apr. 2025 11:30
NL CUs
22 aor. 2025 11:30
Andringar
Historik

Passerade

Alla andringar som har gjorts sedan den senaste produktionssatt-
ningen visas i listan Andringar. Listan visar vad dndringen innehéll,
vem som gjorde andringen, datum och tid samt om andringen har
sparats pa ratt satt. Antalet andringar visas och listas i den roda
cirkeln. De senaste dndringarna far status "Passer ade” eller "M ss-
| yckades”. Det ar alltid den senaste andringen som ar giltig (visas
hogst upp). Om den Oversta har passerat har alla underliggande
ocksa sparats korrekt. Om "M ssl yckades” visas for de tre senaste
andringarna ska du kontakta din Product Success Manager, Custo-
mer Success Manager eller supporten pa Platform24 fér mer hjalp.

Information om tidigare produktionssattningar finns i listan Histo-
rik. Historiken visar status for om produktionssattningen lyckades
eller inte. Mer information om vad produktionssattningen innebar
finns under Visa detaljer.

68



platform

Anvandarmanual - Manage

Skicka till testmiljo

Skicka till granskning

@ Skicka till granskning

11 Andringar @)  OHistorik

12 feb. 2025 16:36 | Fel

, ) Visa detaljer
migrates to care pI“OVIdEI“S structure

For att andringar i Content Studio/Manage ska uppdateras i demo-
applikationen for patientappen och Clinic (demo/testmiljé) maste
andringarna aktivt laddas upp.

Nar knappen Skicka till testmiljé ar gron (finns pé fliken Andring-
ar) finns det nya andringar som kan skickas till demomiljon. Alla
andringar som har lagts till sedan den senaste uppdateringen av
demomiljon kommer att skickas ut nar du klickar pa Skicka till test-
miljo. Alla uppdateringar som anges under en andring med status
"Passerade” har laddats upp till testmiljon.

Om knappen Skicka till testmiljo ar gra finns det inga nya uppda-
teringar att ladda upp till testmiljon.

Forutom kundens egna validerings- och testprocesser i demomiljon
kravs en teknisk granskning som utfors av Platform24 innan and-
ringarna slapps till produktion. For mer information, se Skicka and-
ringar for teknisk granskning innan de slapps till produktion [70].
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13. Skicka é@ndringar for teknisk granskning in-
nan de sldpps till produktion

Utover kundens egna validerings- och testprocesser i demomiljon kravs en teknisk granskning som
utfors av Platform24 innan andringarna slapps till produktion. Nar den tekniska granskningen har
slutforts slapps andringarna till produktion.

Skicka andringarna for teknisk granskning innan de slapps till produktion:

1. Klicka pa Skicka till granskning.

X

@ Skicka till granskning

11 Andringar @)  OHistorik

Senast skickad: 2025-04-22 11:30

@ Skicka till testmiljo

Andringar

Merge commit "1d129b3478d84baa50def6583a24e356ebdh9210'
into partner/platform24-training

22 apr. 2025 11:30 | 1000580000

NL CUs
Passerade
22 apr. 2025 11:30 | Stephie Testsson

2. Beskriv vilka andringar som har gjorts och vilka konsekvenser andringarna kommer att fa.

Skicka dina andringar for granskning

Beskrivning:  Andringar i XX och YY har verifierats av ldkare ZZ.

Du kommer nu att skicka d&ndringarna pa granskning.

@ Det finns fortfarande valideringsfel i dessa formular: eyeVision,
cough
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3. Klicka pa Spara for att skicka begéran.

Nar den tekniska granskningen har slutforts och godkants kommer andringarna att slappas till
produktion.

Du kan avbryta den skickade begéran genom att klicka pa Avbryt, till exempel om en granskning
av ytterligare andringar behover utforas.

X
! Avbryt begdran om granskning?

Avbryt
3 «
g Avbryt Redigera forfragan

Det finns ocksa en knapp med texten Redigera forfragan bredvid knappen Avbryt. Har kan du
lagga till eller redigera beskrivningen av forfragan.

X
Q© Historik &% Andringar @

Du har vantar pd en granskning, med féljande andringar:

Beskrivning Avbryt

# MR Created by *Sven Svensson* Description: Change XX to
achieve YY. Reviewed by Dr ZZ. # Content24 Validation Issues: ##
Origin: Manage24 Test Patient ### Conditionld: eyeVision Model:
modelType:QUESTION|id:unknownSights|buildTimelf:NONE
Issue: "Variable eyeVisionSymptoms.seeNonExistingThings
hasn't previously been defined” Model:
modelType:QUESTION|id:otherChange|buildTimelf:NONE Issue:
*Variable eyeVisionSymptoms.otherChange hasn't previously
been defined "™ ### Conditionld: cough Model:
modelType:SEARCH_TERM|id:cb84baf5474fdee7778df3cc5f90e7
cblbuildTimelf:NONE Issue: " Search text 'blodiga
upphostningar' for 'cough' already exists in
'MisstanktLungcancer'”
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14. Versioner

# Datum Beskrivning
1.0 2021-03-01 Utdkade lathunden till en anvandarhandledning.
2.0 2021-09-10 Formatuppdateringar. Framsida, fargschema, formatering av varningar,

Anvandarhandledning ersatt av anvandarmanual.
3.0 2022-05-30 Overford till Paligo med engelska som kallsprak.

Vissa innehallsférandringar inom féljande omraden:

+ smadrre grammatik- och stavningskorrigeringar
+ korrigeringar for att l6sa ateranvandningsproblem i Paligo
« fortydliganden av inloggningsprocessen

+ pagrund av dubbletter av kapitelnamn har avsnitt/kapitel Grundlag-
gande information/Arbeta i Manage24 bytt namn till "Manage24-funk-
tioner".

4.0 2022-10-31 Andrad CE-mérkning efter Triage24-certifiering.
.se har andrats till .com i kontaktinformationen.
Uppdaterad bild i avsnittet Lagga till ny vardpersonal.

Stavfel har korrigerats.

5.0 2023-03-02 Andrade manualens namn frdn Manage24 Anvandarmanual till Manage
Anvandarmanual.
Nya bilder av anvandargranssnittet med Platform24-logotyp.

Dubblettbild togs bort i avsnitt 5.3. Logga in i Manage24.

Ej tillamplig mening borttagen i aktivt lage-varning.
6.0 2023-10-27 De viktigaste uppdateringarna ar:
» Manage24 andrat till Manage, Clinic24 till Clinic och Content24 till
Content Studio.
+ Icke-tillampliga symboler har tagits bort fran sidan 2 och kapitel 2.

+ | kapitel 3 och avsnitt 11.2.1: En Observera-formaning som handlar
om att inte tilldela fler roller &n nédvandigt per anvandare har tagits
bort eftersom informationen redan finns i en varning.

+ | kapitel 3: hanvisning till PDL (Svensk patientdatalag) borttagen fran
en varning.

+ Hanvisar till superanvéandare istallet for Customer Success Manager i
avsnitt 5.3 Logga in i Manage.

+ Information i avsnitt 6.1 och 6.2 uppdaterad.

+ lavsnitt 11.2.3: beskrivning av rollen Bedoma avvikelser har lagts till,
och rollerna Super Admin och System Admin har tagits bort.

+ En Notera-formaning borttagen fran avsnitt 11.2.6.

+ Namn pa kapitel 13 dndrat till Referenser.
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# Datum Beskrivning
7.0 2024-04-03 De viktigaste uppdateringarna ar:

Allmant: Rubriken Vardpersonal i huvudmenyn uppdaterad till Anvan-
dare i text och bild.

Allmant: Bilderna har forbattrats (huvudmenyn har beskurits sa att
det 6vriga innehallet syns battre).

Information i tidigare sammanfattning flyttad till kapitel 1. Anteckning
om Ul-komponenter och anvandarmanualer tillagd i detta kapitel.

E-postadressen till supporten uppdaterad fér anvandarmanualer i ka-
pitel 2.

Tidigare kapitel 5 Vad ar Manage har flyttats in som ett avsnitt i kapitel
6 Om Manage.

Kapitel 6 har bytt namn. Information fran kapitel 6 ar flyttad till nytt
avsnitt 6.1 Huvudmeny for att bli mer synlig. Information har ocksa
lagts till om menyalternativ som tidigare inte beskrevs.

Kapitel 9 har forbattrats och utdkats med fler alternativ i valet Typ av
ID.

Uppdateringar till avsnitt 9.1 L3gg till en ny anvandare: Det ar nu
moijligt att andra en anvandares personliga information i Manage efter
att en anvandare har lagts till. | och med detta har Viktigt-notisen om
att detta inte ar mojligt tagits bort.

Avsnitt 11.2.2 Lagga till en Vardroll, 11.2.4, Lagga till en Administrativa
roll, 11.2.5 Uppdatera en roll som primdér for en anvandare, 11.2.6 Ta
bort roller fran en anvandare uppdaterade for att beskriva det nya
sattet att lagga till och redigera roller i Clinic.

Tidigare avsnitt 11.2.5 Administrativa rollerborttaget eftersom denna
information redan ingar i de nya instruktionerna i kapitel 12.
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# Datum Beskrivning
8.0 2024-08-15 De viktigaste uppdateringarna ar:

Ordalydelsen i manualen har andrats for att gélla pa alla marknader.
Till exempel har HSA-ID och svenskt personnummer ersatts med ”ID
som anvands for inloggning”.

| kapitel 3. Definition av symbolerhar den tidigare varningssymbolen
ersatts med en forsiktighetssymbol som anger att anvandarna ska
lasa bruksanvisningen for relevanta varningar och forsiktighetsatgar-
der.

Avsnitt 5.4. Logga in i Manage har uppdaterats for att bli mer allmant.
Dessutom har dubblerad information om demo- och produktionsmil-
joer tagits bort (finns redan i avsnitt 5.3.1. Miljéer i Platform24).

Avsnitt 6.1 Huvudmenyhar uppdaterats med en namnandring av me-
nyalternativet fran Vardpersonal till Anvandare. Lankar som hanvisar
till kapitel om anvandare har ocksa uppdaterats.

Kapitel 7. Konfigurationer och instéllningar for Ingangar i Patientap-
pen har uppdaterats. Nya bilder har lagts till och avsnitt om objekt

i menyn Installningar (som inte anvandes) har tagits bort. | avsnittet
Allmant har Landskod, Doman och URL-suffix tagits bort.

Nya avsnitt: 7.2.4. Stdng ner patientingangoch 11.1.1. Utse en admini-
strator for vardgivaren.

Kapitel 8. Konfiguration och installningar for vardenheter i Clinic har
uppdaterats. Ny bild har lagts till och ett avsnitt om objektet Anpass-
ningar i menyn Instéllningar (som inte anvandes) har tagits bort. Ob-
jektet Anpassningar har ocksa tagits bort fran bilderna i avsnitt 71.3.2.
Redligera och ta bort autofraser.

Kapitel 20 Administrera roller och behdrigheter fér Manage har skri-
vits om for att beskriva det nya sattet for att lagga till och redigera
Manage-roller.

Det forsta stycket i avsnitt 11.1.4. Fore utbildning och driftsattning har
uppdaterats med information om att nédvandiga behorigheter maste
laggas till for Clinic-anvandarna.

Bilder och text i avsnitt 11.2. L3gga till behérigheterhar uppdaterats
for att aterspegla andringarna i anvandargranssnittet, till exempel
uppdaterade namn pa dialogrutor.

Sista steget i avsnitt 11.2.2. Ldgga till en vardrolloch 11.2.4. Lgga till
en administrativ rollhar uppdaterats.

| avsnitt 11.2.3. Administrativa rollerhar den nya rollen Egenmonito-
rerare” lagts till. Ett fortydligande har ocksa lagts till for rollen Admini-
strator (om att denna roll ska fasas ut).

”Notera” i avsnitt 11.3. Autofraserhar uppdaterats for att aterspegla
de nya rollerna.
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# Datum Beskrivning
9.0 2025-08-07 De viktigaste uppdateringarna ar:

+ Allmant: Bilder och relaterat innehall har uppdaterats i hela manu-
alen for att aterspegla andringar i anvandargranssnittet, daribland
nya namn pa menyalternativ och instéllningssidor. Till exempel har
“Ingang” bytt namn till ”Patientappar”, "Vardenheter” till "Vardorgani-
sation” och "Partner” till "Organisation”. Det omarbetade granssnittet
for att redigera installningar for en vardgivare, vardenhet och patien-
tapp beskrivs ocksa.

+ Allméant: Manualen har strukturerats om och vissa avsnitt har flyttats
till separata kapitel. Till exempel &r avsnitten "Andringshantering och
sparning” och "Skicka andringar for teknisk granskning innan de
slapps till produktion” nu separata kapitel. Kapitlen har omorganise-
rats for att aterspegla ordningen i huvudmenyn. Information om hur
man loggar in och ut i Manage har flyttats till ett separat kapitel for
battre dverskadlighet.

+ Allmant: Termen "Topplista” har bytt namn till "Vanliga soktermer”.
Hanvisningar till "Implementationsansvarig” har ersatts med hanvis-
ningar till ”Product Success Manager eller Customer Success Mana-

”

ger”.

+ Adress till tillverkaren har uppdaterats pa sidan 2 och i avsnitt 2. 1.
Tillverkare.

+ Information om Nationellt medicinskt informationssystem (NMI) har
lagts till pa sidan 2 (endast Sverige), tillsammans med tillhérande
regulatoriska symboler och information.

+ Kapitel 3 Definition av symbolerhar uppdaterats for att dven innehal-
la en definition av forsiktighetsatgarderna i anvdandarmanualerna.

« Varningar: Overflédig varning om testandringar har tagits bort efter-
som denna information redan omfattas av andra varningar. Bor” har
andrats till “ska” i en varning.

« Omskrivna avsnitt/kapitel: 1.1. Om den har manualen, 6.1. Vad ar
Manage?, 6.2. S har fungerar Manage, 8. Huvudmeny, 10.2. Redigera
instéllningar for patientappar, 10.2.4. Vanliga séktermer, 11. Admini-
strera anvandare i Platform24, 11.2.1. Utse en administratér for vard-
givaren, 11.3. Roller och behdrigheter fér anvandare i Manage och 12.
Andringshantering och sparning.

+ Nya avsnitt/kapitel: 1.2. Hard- och mjukvaruspecifikationer, 5. Avsedd
anvandning Platform24, 8.1. Din Manage-profil, 9.1. Allmanna medde-
landen, 9.2. Vardgivarinstallningar, 9.2.1. Allmdnna meddelanden for
vardgivaren, 9.3. Vardenhetsinstallningar, 9.3.2. Allméanna meddelan-
den for enskilda vardenheteroch 13. Skicka andringar for teknisk
granskning innan de slapps till produktion.

+ Kapitel 9. Konfiguration och instéllningar fér vardenheter i Clinic har
uppdaterats och dopts om till Konfiguration och instéllningar for var-
dorganisationen i Clinic.

+ Underavsnittet "Regler” har tagits bort fran avsnitt 10.2. Redigera in-
stéllningar for patientapparoch avsnitt 11.1.5. Bokningsbiljetter till
andra vardenheterhar tagits bort.

« Det tidigare avsnittet Autofraserhar slagits ihop med avsnitt 9.3.3.
Fraser. Avsnitt 9.3.3. Fraserhar ocksa utokats med underavsnitt som
beskriver hur man skapar en fraskategori och hur man lagger till och
redigerar lankar i fraser.

« Avsnitt 10.2.2. Aviseringarhar uppdaterats med instruktioner for hur
man staller in ett tidsfonster for nar aviseringen ska visas i patientap-
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# Datum Beskrivning

pen. Ett exempel pa hur aviseringen ser ut i patientappen har ocksa
lagts till.

« Avsnitt 11.1. Tillgdngliga Manage-rollerhar delats upp i tva avsnitt:
11.3.1. Administrativa Manage-rolleroch 11.3.3. Specialiserade Mana-
ge-roller. Specialiserade roller som inte anvands har tagits bort.

+ Foljande underavsnitt har lagts till i avsnitt 11.3.1. Administrativa Ma-
nage-roller. Konfigurationsadministrator - Vardenhet, Konfigurations-
administrator - Patientapp och Clinic anvandaradministrator. Dessa
underavsnitt beskriver de administrativa behorigheter som en anvan-
dare har pa olika nivder inom organisationen.

+ Kapitel 15. Referenserhar uppdaterats.
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15. Referenser

Titel Beskrivning

Anvandarmanual for Content Studio+ Den har manualen omfattar hanteringen av det medicinska
innehall som anvands i produkten Triage24. Anvéndargranss-
nittet for redigering av det medicinska innehallet ar Manage.

Anvandarmanual for Content Studio Denna manual omfattar hanteringen av formular som inte ar
avsedda for routing i Manage.

Anvandarmanual for Smart Care Plans Denna manual beskriver hur man skapar mallar for vardpro-

Studio cesser som anvands i produkten Smart Care Plans. Mallarna

skapas i Manage och anvands for att automatisera och kopp-
la samman vardaktiviteter for planerad episodisk vard.
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