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1. Inledning

1.1. Om Smart Care Plans - Episodisk

Smart Care Plans - Episodisk &r en produkt fran Platform24 som anvénds for att automatisera och
koppla samman vardaktiviteter for planerad episodisk vard.

| Smart Care Plans - Episodisk kan du kombinera olika handelser och aktiviteter for att optimera
kliniska vardprocesser. Olika typer av vardaktiviteter (som vanligtvis kallas steg) kan kombineras
pa manga olika satt for att passa olika typer av vardfloden. Vardaktiviteterna kan schemalédggas i
forhallande till varandra och kan ocksa aktiveras baserat pa resultatet av andra aktiviteter.

Smart Care Plans - Episodisk ar en variant av Smart Care Plans som anvands for episodiska vard-
floden, till exempel en kirurgiprocess. Smart Care Plans ar det 6vergripande namnet pa produkten
som har stéd for vardplaner bade for episodiska vardfléden och vardfloden fér monitorering. |
denna anvandarmanual beskrivs episodiska vardfloden och i resten av manualen anvands Smart
Care Plans for att hanvisa till produkten. Mer information om vardfloden for monitorering finns i
anvandarmanualen for Smart Care Plans - Monitorering.

For narvarande har vi stod for foljande vardaktiviteter i en vardprocess, men nya aktiviteter kom-
mer att laggas till kontinuerligt:

+ Steg for digitalt besok

+ Steg for fysiskt besok

+ Steg for bokningsbiljett: skapar en bokningsbiljett som patienten kan anvanda for att boka ett
besok.

+ Steg for formular: skapar ett formuldr som patienten kan besvara.

+ Steg for reckommendation: skapar ett formular som patienten kan besvara och ger sedan pa-
tienten en rekommendation som ar baserad pa svaren.

+ Steg for information: visar information som patienten kan ldasa och bekrafta.

+ Steg for vidimering: skapar en vidimering i Clinic.

+ Steg for samtycke: skapar ett steg dar patienten kan lamna ett eller flera samtycken.

+ Steg for e-post/sms/pushnotis till patient: skickar ett e-postmeddelande, ett sms eller en
pushnotis till patienten.

En vardprocess i Platform24 kan aktiveras pa tva olika satt:

1. Vardpersonalen registrerar en patient manuellt i en vardprocess i Clinic.

2. Enspecifik hdandelse i ett externt £//R-system (t.ex. bokning av ett besok) utloser en vardpro-
cess som ska aktiveras i Platform24 via integration.

S NOTERA

Anvandarmanualen ar inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar av anvan-
dargranssnittet. Mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdaterade namn pa
knappar, falt etc. leder inte alltid till en ny version av anvandarmanualen. Men alla
forandringar i anvandargranssnittet kommer att meddelas i versionsanteckningar-
na vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar kommer alltid att vara uppda-
terade i anvandarmanualen, och nya varningar kommer dessutom att meddelas i
Release Notes.
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1.2. Hard- och mjukvaruspecifikationer

Hardvara

Mjukvara

Dator med SITHS-kortlasare (kravs endast nar vardpersonalen autentiserar sig med
SITHS-kort) - endast Sverige

Dator med Windows-operativsystem

8 GB RAM

Bandbredd > 600 kb/s per strom for samtal

Kamera (kravs for videosamtal)

Mikrofon (kravs for videosamtal)

Hogtalare eller horlurar (kravs for videosamtal)
Skarmupplosning 1366 x 768 eller hogre

Mus med skrollhjul (krdvs for stationdra datorer)

2 senaste versionerna av Microsoft Edge (Chromium)

Senaste versionen av Chrome
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Soder Mélarstrand 57

SE-118 25 Stockholm
Webbplats https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Slutanvéndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt atkomst till slutanvdandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port dina superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

2.2.2. Superanvédndarsupport

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For braddskande supportdrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta arenden

For alla icke bradskande supportarenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill kopa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.
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2.3. Aterkoppling och fragor om anvdndarmanualen

For aterkoppling och fragor om anvandarmanualen kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con®

2.3.1. Fraga efter tryckt version av bruksanvisningen

Informationen i bruksanvisningen ingdr i anvandarmanualen for varje produkt och finns tillgénglig
i digitalt format i anvandargranssnittet.

Om du behover en pappersversion av anvandarmanualen, ska du kontakta Platform24 via:

E-post: <suppor t @l at f or n24. conw

En pappersversion tillhandahalls senast inom 7 kalenderdagar efter det att en begaran fran anvan-
daren har mottagits, eller vid tidpunkten for leverans om sa begars vid bestallningstillfallet.
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3. Definition av symboler och férsiktighetsat-
gdrder

3.1. Definition av symboler
c € CE-markning
2862
Se bruksanvisningen

och forsiktighetsatgarder.

Tillverkningsdatum

i”i Las anvandarmanualen for viktig information, t.ex. varningar

Tillverkare

MD Medicinteknisk produkt

(A1) Oversattning

Unik produktidentifiering (UDI)

3.2. Definition av forsiktighetsatgéarder

| detta avsnitt beskrivs de olika typer av forsiktighetsatgarder som anvands i anvandarmanualerna.

A VARNING

En varning anger en farlig situation som, om den inte undviks, kan leda till dodsfall
eller allvarlig skada.

A OBSERVERA

En formaning om att observera forsiktighet anger en farlig situation som, om den
inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.



platform Anvandarmanual - Smart Care Plans - Episodisk

o VIKTIGT
En viktig forsiktighetsatgard anger information som ar viktig for anvandaren att ta
del av.

@ NOTERA
En notering anger information som anvandaren borde ta del av.

TIPS
Ett tips anger rekommendationer for anvandaren.

10
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4. Smart Care Plans - Avsedd anvdandning

4.1. Produktens namn
Smart Care Plans

4.2. Avsedd anvédndning
Smart Care Plans dr en mjukvara som anvands i en 6ppenvardsmiljo dar vitalparametrar rappor-
teras asynkront av patienter genom externa tjanster, ansluten hardvara eller manuell inmatning.
Smart Care Plans ar avsedd att anvandas for att dvervaka mottagna vitalparametrar eller resultat
fran medicinska formular, jamféra dessa med acceptansgranser och informera den kliniska hanter-
ingen genom foljande funktionaliteter:

Larm till behandlande vardpersonal med varierande prioritetsnivaer.

2. Presentation av konfigurerade meddelanden, instruktioner och begaran om atgard till patien-
ten.

3. Visualisering och skriftlig presentation av véarden eller trender i varden i férhdllande till accep-
tansgranser over tid.

Smart Care Plans ar lamplig for alla kliniska tillstdnd som gynnas av planerade dtgarder baserade
pa insamling av relevanta vitalparametrar. Dess konfigurerbarhet gor att det kan anpassas till ett
spektrum av kliniska tillstand.

4.3. Avsedd anvandarprofil
4.3.1. Malgrupp

Vardgivare
4.3.2. Avsedda anvandare

« Halso- och sjukvardspersonal
« Patienter
« Utvecklare av medicinskt innehall

Halso- och sjukvardspersonal
Skapa och anpassa vardplaner samt agera utifran utlosta atgarder.

Detaljer
Typ av anvandare Professionell
Alder >20 &r gammal
Instruktionsniva « Legitimerad vardpersonal, t.ex. lakare, sjukskoterska, psykolog
« Niva CI-C2idet sprak som stdds i produkten for den relevanta markna-
den.
+ Anvandarmanual
Granssnitt Clinic (webb)
Patienter

Patienter matar in data och agerar pa utlosta atgarder.

11
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Detaljer
Typ av anvandare Lekman
Alder + Systemets standardinstallning: 0-120 ar
+ Systemet gor det majligt for patienter att soka vard for sig sjélva fran den
alder da de kan identifiera sig digitalt. Den exakta aldern definieras dock
av vardgivaren.
« Systemet gor det ocksa majligt for anvandare att soka vard for sina barn
upp till 18 ars alder.
Instruktionsniva « Niva B1-B2idet sprak som stods i produkten fér den relevanta markna-
den.
Granssnitt Patient (app/webb)

Utvecklare av medicinskt innehall
Skapa mallar for vardplaner.

Detaljer
Typ av anvandare Professionell
Alder >20 &r gammal
Instruktionsniva + Genomgatt utbildning och tréning
« Nivd CI-C2idet sprdk som stdds i produkten for den relevanta markna-
den.
+ Anvandarmanual
Granssnitt Manage (webb)

4.4. Avsedd anvédndningsmiljo

Smart Care Plans ar avsedd att anvandas av vardgivare och sjukvardssystem i lander dar befolk-
ningen har tillgang till internet via smartphones eller datorer.

4.5. Avsett medicinskt tillstand

Smart Care Plans ar avsedd att anvandas for valkanda och forutsagbara halsotillstand, undersok-
ningar eller vardepisoder dar en smart digital vardplan ar genomforbar och skulle vara till nytta for
patienten utan att krdva nagra kontinuerliga halsodatafloden.

4.6. Avsedd patientpopulation

Smart Care Plans ska anvdndas av patienterna enligt bedomning av behandlande vardpersonal, for
att tillhandahalla korrekt medicinsk information som underlag for klinisk hantering. Malgruppen ar
patienter som ar i behov av en smart digital vardplan, till exempel for att monitorera sin kroniska
sjukdom eller hantera en elektiv vardepisod.

4.7. Avsedd klinisk nytta

Den kliniska nyttan med Smart Care Plans dr en mer effektiv patienthantering. Detta uppnas
genom att den information som presenteras for vardpersonalen blir mer relevant med hjalp av
regelbaserade atgarder. Det gor att vardpersonalen kan fokusera mer pa patienter som behdver
deras uppmarksamhet, och mojligen ocksa hantera fler patienter, utan att sakerheten paverkas.
Tack vare de regelbaserade atgarderna sker beslut och/eller atgarder baserat pa inrapporterade
vitalparametrar praktiskt taget omedelbart. Detta medfor att patientens vitalparametrar bedoms
snabbare.

Andra indirekta kliniska fordelar ar att patienterna far korrekt och snabb aterkoppling pa sina rap-
porterade vitalparametrar, eftersom vardpersonalen kan automatisera den regelbaserade kommu-

12
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nikationen med patienten och presentera den pa ett anvandarvanligt satt. En annan fordel ar att
Smart Care Plans kan anpassas till patientens aktuella halsotillstand, vilket 6kar bade relevansen
och sdkerheten for de enskilda patienterna, liksom relevansen fér vardpersonalen.

Foljande pastdaenden anvands for produkten Smart Care Plans:

+ Anvandningen av smarta handelser gor att den information som presenteras for vardpersonalen
har hogre relevans

+ Anvandningen av smarta handelser gor det mojligt for vardpersonalen att hantera fler patienter

« Smart Care Plans mojliggor relevanta och individanpassade vardplaner

+ Anvandningen av Smart Care Plans innebér inte ndgon 6kad risk jamfort med standardvdrd med
egenmonitorering

4.8. Prestanda

Genom att mojliggora individanpassade troskelvarden och atgarder for vitalparametrar minimerar
Smart Care Plans onddiga vidimeringar genom att se till att vardpersonalen endast far kliniskt
relevant information, vilket gor patienthanteringen mer effektiv.

4.9. Kontraindikationer
Vissa patienter ska inte anvanda produkten:

1. Patienter med livshotande symtom som kraver omedelbar ldkarvard, dvs. som férvéntas beho-
va akut sjukhusvard inom 24 timmar. | de fall dessa symtom upptéacks under anvéndning av
Smart Care Plans ska anvandningen av produkten avbrytas.

2. Patienter som inte ar valinformerade om sitt halsotillstand, inklusive men inte begransat till
sadana som inte formar kdnna igen tecken pa férsamring av sitt halsotillstand och inte vet nér,
var och hur de ska soka akutvard vid behov.

3. Patienter med allvarliga kognitiva problem (inklusive men inte begransat till demens eller
allvarlig intellektuell funktionsnedsattning).

4. Patienter dar tillgdngen ar begransad till de medicinska uppgifter som kravs for anvandning av
en smart digital vardplan.

5. Smart Care Plans dr inte avsedd att ge information som anvands for att fatta beslut i diagno-
stiskt eller terapeutiskt syfte dar sddana beslut har en paverkan som kan leda till déden,
oaterkallelig forsamring av en persons halsotillstand, allvarlig forsamring av en persons hélso-
tillstand eller ett kirurgiskt ingrepp.

4.10. Kvarstaende risker
Trots att atgarder for riskkontroll har vidtagits finns det vissa kvarstaende risker som inte helt kan

elimineras:
+ Felaktiga behandlingsbeslut kan uppsta pa grund av felaktig eller vilseledande information.

« Forsenad eller utebliven behandling kan uppsta pa grund av att man forlitar sig pa att mjukvaran
ar uppkopplad och tillganglig.

« Felaktiga inmatningar fran anvandare kan leda till felaktiga eller missvisande utdata, vilket i sin
tur kan paverka prestandan och den kliniska nyttan.

« Mjukvarufel kan orsaka ovantat funktionalitet som kan paverka prestandan och den kliniska
nyttan.

« Aven om alla vdrdplansmallar har validerats noggrant kan konfigurationen av vardplansmallarna
leda till olampliga vardplaner utifran patientens formaga och tillstand.

« Anvandarfel, till exempel felaktig tolkning av granssnittet, kan paverka anvandningen och den
kliniska nyttan.

13
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Anvandarna maste félja instruktionerna noggrant och anvanda sitt kliniska omdome vid tolkning
av resultaten.

4.11. Foérutsebar felanvédndning
Viss anvandning ar tekniskt mojlig med produkten men ligger utanfor den avsedda anvandningen:
1. Smart Care Plans ar inte avsedd att anvandas for att automatisera beslut om kritiskt sjuka
patienter.
Smart Care Plans ar inte avsedd for monitorering av patienter i slutenvard.

Smart Care Plans ar inte avsedd att anvandas for att ersatta nagon process som ar till for
att minska risken for sjalvmord eller sjalvskada hos en patient. Att forbattra arbetet med

att minska sjalvmord eller sjalvskada hos en patient ligger dock inom ramen for produktens
avsedda anvandning.

4. Smart Care Plans ar inte avsedd for kontinuerlig synkron monitorering.

Smart Care Plans ar inte avsedd for att sjalvstandigt bestamma patienthantering i ett slutet
system utan medverkan av vardpersonal.

6. Smart Care Plans far inte initieras via en integration fran ett externt system om vardplanen kan
orsaka skada om den anvands pa fel patient.

14
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5. Logga in och logga ut

5.1. Logga in i Clinic

1. Oppna webblasaren och skriv in webbadressen https://clinic.platform24.se.
Rekommenderade webblasare ar Google Chrome eller Microsoft Edge.

NOTERA

Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din superanvandare om
l[anken inte fungerar.

2. Loggain med den autentiseringsmetod du har valt.

NOTERA

Den valda autentiseringsmetoden ar kundspecifik. Tala med din superanvan-
dare om du ar osaker pa hur inloggningsprocessen fungerar pa din klinik.

5.2. Logga ut fran Clinic

1. Klicka pa Logga utinedre vanstra hornet.

15
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6. Vyn Vardprocesser

For att komma till vyn Vardprocesser klickar du pa Vardprocesser i huvudmenyn.

platform

Q_ Sok patient

1= Startsida

Q) vidimeringar

B Schemalagda bessk

P vardprocesser

® Schema

52 Digitala kollegor (1)

@ Malin Efternamn
Doctor, Pathways Care
Unit

& Notifieringar

Florin Efternamn
Man, 34 ar
Aknebesvar

& Minimera meny

C—} Logga ut

Vardprocesser

Totalt antal patienter

9

Skriv in patient

Vérdprocesser

Patient

Nicolas Efternman
19 XXXXXX-XXXX (T

Mateusz
Efternamn
19 XXXXXX-XXXX (Tl

Nicolas Efternamn
19 XXXXXX-XXXX (I

Mateusz
Efternamn

19 XXXXXX-XXXX CJ

Mateusz

Tilldelad dig

0

Personnummer

Vérdprocess

Pathway with
everything

EVLT-treatment

Pathway with
everything

EVLT-treatment

Tilldelad vardpersonal

Inskrivningsdatum

6 september 2024 kl. 15:52

9juli 2024 kl. 07:42

7 maj 2024 kl. 08:46

15 april 2024 kl. 15:17

Vyn Vardprocesser bestar av féljande delar:

Statistik

Skriv in patient

Patientlista

6.1. Patientlista

Aktuell
fas

Visa inaktiva vardprocesser

Nésta besok Datum

EVLT

7 juli 2025 kl. 09:00
treatment

EVLT

18 december 2024 kl. 08:00
treatment

EVLT

Open troubleshooting details

Tilldelad
vérdpersonal

o

o

Statistiken innehaller information om hur manga patienter som ar inskrivna
i en vardprocess pa den aktuella vardenheten (Totalt antal patienter) och
hur manga patienter i aktiva vardprocesser som ar Tilldelade till dig.

Med knappen Skriv in patient kan du registrera en patient manuellt i
en vardprocess. For mer information, se Skriva in en patientien vardpro-
cess [19].

For att en patient ska kunna registreras i en vardprocess maste patienten
forst registreras i applikationen Clinic. For information om hur man lagger
till en ny patient i Clinic, se anvdandarmanualen for Clinic.

K

NOTERA

Om du har en bokningsintegration dar vardprocesser ska-

pas automatiskt i Platform24 via integrationen kommer du
inte att anvanda den har funktionen.

Patientlistan innehaller de patienter som &r inskrivna i en vardprocess pa
den specifika vardenheten. For mer information om patientlistan, se Pa-
tientlista [16].

Patientlistan i vyn Vardprocesser innehaller alla patienter som ar inskrivna i en vardprocess pa den
specifika vardenheten.
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Vardprocesser Personnummer Tilldelad vardpersonal
Visa inaktiva vardprocesser
Aktuell Tilldelad
Patient Vardprocess Inskrivningsdatum ue Naésta besok Datum I ea
fas vardpersonal
Andrii Yearly follow u Surgery Pathwa
! carly P 24 september 2024 i, 16:54 gery v 29 september 2024 l. 11:00
1999 a diabetes type 2 appointment
Andrii Yearly foll Blood li
naril = ?ar Y foflow up 24 september 2024 kl. 11:38 00 ) sampiing 27 september 2024 kl. 11:00
1999 _— diabetes type 2 appointment
Johaness Gallbladder removal Pre- Surgery Pathway
24 september 2024 kl. 11:22 . 25 september 2024 kl. 11:00
1996 a surgery surgery appointment

Patientlistan innehaller féljande information/kolumner:

Patient Namn och wnik personlig identifierare.
Status Vardprocessens status kan vara "Aktiv”, "Avslutad” eller "Avbruten”.
NOTERA

Den har kolumnen visas endast om skjutreglaget
Visa inaktiva vardprocesser har aktiverats.

Vardprocess Namnet pa den vardprocess som patienten ar inskriven i.

Inskrivningsdatum Datumet da patienten skrevs in i vardprocessen.

Aktuell fas Den fas i vardprocessen som patienten befinner sig i for narvarande.
NOTERA

Vissa vardprocesser innehaller inte "faser”. | dessa
fall ar kolumnen tom.

Nasta besok Nasta besok i vardprocessen.
Datum Datum for nasta besok i vardprocessen.
Tilldelad vardpersonal Den vardpersonal som ar ansvarig for den specifika patientens vard-

process. Anvands framst for att filtrera pa de vardprocesser som
en viss person i vardpersonalen ar ansvarig for och for att skicka
vidimeringar fran vardprocessen till den tilldelade vardpersonalen.

Patientlistan &r som standard sorterad pa Inskrivningsdatum (nar patienten skrevs in i en vard-
process).

Klicka pa ett patientnamn for att visa patientprofilen med detaljerade patientuppgifter. For mer
information om patientprofilen, se Patientprofil [23]. Om du vill ga till Detaljerad vy 6ver vardpro-
cessen [26] klickar du pa raden med vardprocessen i tabellen.

Om du bara vill se de patienter som ar inskrivna i en viss vardprocess kan du gora det genom att
vélja en vardprocess i rullgardinsmenyn.

Man kan ocksa soka efter en patient i listan med hjalp av den unika personliga identifieraren.

Dessutom gar det att se alla patienter som en viss person i vardpersonalen ansvarar for genom att
valja personen i rullgardinsmenyn.

17



platform Anvandarmanual - Smart Care Plans - Episodisk

| vyn Vardprocesser visas som standard endast aktiva vardprocesser. Aktivera skjutreglaget Visa

inaktiva vardprocesser om du dven vill se inaktiva vardprocesser (dvs. de som &r avslutade eller
avbrutna).

Vardprocesser Personnummer Tilldelad vérdpersonal
{ Visa inaktiva vardprocesser ()
A 2 G aq o Tilldelad
Patient Status Vardprocess Inskrivningsdatum Aktuell fas Nasta besok Datum N
vardpersonal
Gustaf.
Slutford Galloperation 25 september 2024 kl. 10:10
1999 a e P P
Gustaf:
usta ] @ Slutford Galloperation 25 september 2024 kl. 09:48
1999 "a
Gustaf
usta ® Avbruten Galloperation 25 september 2024 kl. 09:44
1999 a
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7. Skriva in en patient i en vardprocess

NOTERA
Denna specifika funktion anvands inte om kunden har en integration dar vardpro-
cesser aktiveras automatiskt.

Gartill vyn Vardprocesser (eller den detaljerade vyn 6ver vardprocessen i en patientprofil).
2. Klicka pa knappen Skriv in patient.

Ange den unika personliga identifieraren for den patient du vill lagga till och tryck pa Enter
pa tangentbordet eller klicka pa s6ksymbolen bredvid inmatningsfaltet. Den valda patientens
uppgifter kommer da att visas.

* Patient

Anton Surname (19 XXXXXX-XXXX)

Vald patient:

Anton Surname X
LIXXKKXXKXXXX

@ NOTERA
Om patienten inte redan ar registrerad i Clinic maste du registrera patienten
i Clinicinnan du kan lagga till hen i vardprocessen. Information om hur man
lagger till en ny patient i Clinic finns i anvandarmanualen for Clinic. Nar patien-
ten ar registrerad upprepar du de forsta stegen i den har instruktionen.

4. Valjansvarig vardpersonal i rullgardinsmenyn (du kan vélja flera alternativ) och klicka pa
Nasta.
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5. Valj vilken vardprocess du vill skriva in patienten i fran rullgardinsmenyn. Du kommer att
kunna valja bland de mallar for vardprocesser som har konfigurerats for din partner.

Vardprocess

* Vardprocess

g )

copd

Galloperation

Knaprotes

6. Nardu harvalt en vardprocess ser du en forenklad 6versikt dver de olika stegen i den specifika
vardprocessmallen. Klicka pa Nasta for att fortsatta.

* Vardprocess

[ (Galloperation ]

Forhandsvisning av vardprocess "Galloperation"

Fas Ordning  Processteg
O Infor operationen 1 Formular: Pre-op frageformular
2 Information: Paminnelse: Sluta réka
NOTERA
Om patienten redan ar tillagd i samma vardprocessmall far du en varning om
detta.

Patienten ar redan tillagd i en liknande vardprocess:

Test information step overflow
Inskriven sedan 20 september 2024 kl. 10:46
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Om vardprocessen innehaller ett bokningssteg (externt besok) eller ett besokssteg (besok i

1.
Clinic) blir du ombedd att valja bland patientens kommande besték och koppla ratt besok till
ratt steg i vardprocessen.
" Besok: Gallblaseoperation
B3 Valj besok
Operation 25 september 2024 k. 14:20
|
© Fysiskt besok
Doctor Platform24
@ NOTERA
Om patienten inte har nagra kommande besdk eller bokningar informeras
vardpersonalen om detta.
* Besok: mote
B Valj besok
Inga besok att vélja mellan.
Boka besok i Clinic '
ds
8. Nardu har kopplat besoken ser du aterigen den forenklade forhandsgranskningen av vardpro-

cessen, nu med startdatum for varje steg i vardprocessen. Klicka pa Nasta for att fortsatta.

Care pathway
Fas Ordning Processteg Startdatum
Infor " . .
1 Formular: Pre-op frageformular 25 september 2024 kl. 13:10

operationen

2 Information: PAminnelse: Sluta roka 25 september 2024 kl. 14:20

9. Isammanfattningsvyn ser du en sammanfattning av patientuppgifterna, den tilldelade vard-
personalen och den valda vardprocessen.

10. Granska sammanfattningen och klicka pa Skriv in patient for att skriva in patienten i denna
vardprocess.
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8. Patientprofil

For att komma till en patientprofil i en vardprocess klickar du pa en patient i vyn Vardprocesser.
Du kan ocksa soka efter patienten i huvudmenyn till vanster (Sok patient).

Anna d Kén Langd  Vikt BMI
32 8r, 1991 a Kvinna
Patientinfo Biljetter  Allabes6k  Vardprocesser [@ Nytt
Patientinfo Halsoprofil Varningar Internanteckningar Relationer
Anna (1991 )
Foérnamn Anna
Efternamn u
Telefon +46 HUE"H
E-Post
Skyddad Identitet Nej

Redigera

Foljande flikar finns pa den hogsta nivan i patientprofilen:

1.

Patientinfo

Innehaller uppgifter om patienten, t.ex. patientinformation (bland annat e-post, telefonnum-
mer osv.), halsoprofil, varningar, internanteckningar och relationer (barn som ar kopplade till
den har patienten).

Biljetter

Innehaller bokningsbiljetter och fristaende formular (formularbiljetter) som skickas till patien-
ter. Du kan ocksa se statusen for varje biljett. Om en patient har anvant biljetten och bokat ett
besok kan du dven se status for det besoket.

NOTERA

Har finns dven biljetter och formuladr som skickas till patienten i en vardpro-
cess.
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3. Matvarden

Visar specifika halsodata som har samlats in i formular i form av grafer. For mer information, se
Grafer [34].

NOTERA

Halsodata som ska visas som grafer maste konfigureras i formularen.

4. Patientaktivitet

Visar planerade och nyliga aktiviteter samt besok, vidimeringar, konsultationer och intervjuer
som ar kopplade till patienten fran vardenheter som hor till samma vardgivare. Aktiviteter fran
andra vardgivare som hor till samma partner visas endast om patienten har gett sitt samtycke.

Peter Surname 0 Kén Langd vikt BMI
34 8r, 199008NN-NNNN (1 Man
Patientinfo Biljetter Métvarden Patientaktivitet Vardprocesser D Nytt
Besok Vidimeringar Konsultationer Intervjuer
Datum Typ Titel Status Vardpersonal
. = q Name Surname
16 dec 2024 Online besok Aknebesvir Avslutad )
Care unit
Name Surname
1 okt 2024 Online besdk Aknebesvir Avslutad u
Care unit
Name Surname
2 jul2024 Online besok Allergi Avbruten Y

Care unit

5. Vardprocesser

Visar alla vardprocesser som patienten for narvarande ar inskriven i (aktiva vardprocesser)
eller har varit inskriven i (inaktiva vardprocesser) hos den aktuella vardgivaren. Om patienten
har gett sitt samtycke visas dven vardprocesser som tillhér andra vardgivare som hor till sam-
ma partner. Pa varje vardprocesskort kan du se dvergripande information om vardprocessen:
namn, beskrivning, status, berdknad utveckling, datum for inskrivning och ansvarig vardenhet.
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Om du vill visa mer information om en specifik vardprocess klickar du pa Se detaljer i vardpro-
cesskortet. Se Detaljerad vy over vardprocessen [26] for mer information.

Annass =m0 Kén Langd Vikt BMI
324r,1991 d Kvinna
Patientinfo  Biljetter  Allabesék  Vardprocesser @ Nytt
Vardprocesser
+ Skrivin patient i vardprocess + Skrivin patientivardprocess (BETA)

Aktiva vardprocesser

Pathway with everything O Aktiv Pathway with everything O Aktiv
Uppskattat forlopp: 90% Uppskattat forlopp: 90%

] .
Inskriven sedan: 6 september 2024 kl. 16:04 Inskriven sedan: 27 maj 2024 kl. 10:14
Vardenhet: ’ cu1l Vardenhet: I cu1l
Se detaljer Se detaljer
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9. Detaljerad vy 6ver vardprocessen

| den detaljerade vyn 6ver vardprocessen kan du se mer information om vardprocessen. Har kan du
se var i vardprocessen patienten befinner sig samt vilka steg som har slutforts och som planeras for
patienten.

Open troubleshooting details

0,
0% Gallbladder removal surgery < Aktiv Timetravel ¥ Avbrytvardprocess

Uppskattat férlopp

Oom Tilldelad vardpersonal Informationsartiklar
Inskriven sedan: 26 september 2024 kl. 09:12 Denna vérdprocess har ingen tilldelad Om operationen
vardpersonal.

Vardenhet: english-demo-CU

Antal faser: 3 + Tilldela vrdpersonal
Aktuell fas: Pre-surgery

Planerade steg Visa potentiella vidimeringar @ Visa notiser @ Visa som flddesschema(BETA)
Activation date Status Typ Titel Avslutningsdatum
26 september 2024 kl. 09:12 O Aktiv Formular Pre surgery pathway questionnaire 26 september 2024 kl. 14:20

© Potentiell Besok Surgery Pathway appointment 26 september 2024 kl. 14:30
© Potentiell Formular Follow up questionnaire 1 oktober 2024 kl. 14:45
© Potentiell Information Reminder: Stop smoking 26 september 2024 kl. 14:20
© Potentiell Bokningsbiljett Book meeting with Anesthesiologist

9.1. Allman information
Overst i den detaljerade vyn 6ver vardprocessen kan du se:

« Namn pa vardprocessen
« Status (Aktiv, Avbruten, Avslutad)

Beskrivning av vardprocessen (om sadan finns)

Uppskattat forlopp

NOTERA

Detta ar en uppskattning baserad pa de planerade kvarvarande stegen.

Vardprocesser / Gallbladder removal surgery

0% Gallbladder removal surgery < A

Uppskattat forlopp
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9.2.0m

| avsnittet Om finns allman information om vardprocessen:

+ Datum for inskrivning

+ Vardenhet

+ Antal faser (om tillampligt)
+ Aktuell fas (om tillampligt)

Om

Aktiv mellan: 2024-09-26 - 2024-09-26
Vardenhet:

Antal faser: 3

Aktuell fas: -

9.3. Tilldelad vardpersonal

| avsnittet Tilldelad vardpersonal kan du se den vardpersonal som ér tilldelad till vardprocessen.

Tilldelad vardpersonal 2 Andra

Tilldelad egenmonitorerare: Doctor Platform24

9.3.1. Lagga till tilldelad vardpersonal

1. Klicka pa knappen Tilldela vardpersonal i avsnittet Tilldelad vardpersonal.

Tilldelad vardpersonal

Denna vardprocess har ingen tilldelad
vardpersonal.

+ Tilldela vardpersonal
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2. ldialogrutan som 6ppnas kan du séka efter vardpersonal som du vill lagga till i vardprocessen.

| &

Tilldela vardpersonal X

Tilldelad vardpersonal (Valfri)

[ J

v Vardenhet Aktuell
» Lakare
. » Medicinsk admin .

9.3.2. Andra tilldelad vardpersonal

1. Klicka p& knappen Andra i avsnittet Tilldelad vardpersonal.

Tilldelad vardpersonal 2 Andra

Tilldelad egenmonitorerare: Doctor Platform24

2. Idialogrutan som 6ppnas kan du soka efter ytterligare vardpersonal att lagga till i vardproces-
sen eller ta bort nuvarande tilldelad vardpersonal.

r ) |
Andra tilldelad vardpersonal X
Tilldelad vardpersonal (Valfri)

[ Vardenhet, Likare, Frnamn Efternamn = }

v Vardenhet Aktuell

» Lakare
»  Medicinsk admin
» Sjukskoterska

» Andraroller

9.4. Informationsartiklar
| avsnittet Informationsartiklar kan du se alla informationsartiklar som ar kopplade till vardpro-

cessen.

Informationsartiklar

Om operationen
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Om du klickar pa en lank kan du 6ppna och lasa artikeln.

| 4 2 |
Artikel: "Riktlinjer galloperation" ~
Riktlinjer infor operationen (+]
Riktlinjer efter operationen (+]
[ N > |
NOTERA

Om du vill redigera en informationsartikel gors detta i applikationen Manage. For
instruktioner, se anvandarmanualen for Smart Care Plans Studio.

9.5. Avbryta en vardprocess

For att avbryta en vardprocess klickar du pa knappen Avbryt vardprocess i det 6vre hogra hornet i
den detaljerade vyn Gver vardprocessen.

O Avbryt vardprocess

Nar en vardprocess har avbrutits for en patient kan patienten fortfarande se vardprocessen i
patientappen, men den kommer att vara markerad som avbruten.

Avbryt vardprocess

N&r du avbryter en vardprocess avbryts ocksa alla dess
kvarvarande steg (besdk, bokningsbiljetter, formulér osv.).

Observera att besok bokade i externa system inte avbokas

automatiskt.
Stang Avbryt vardprocess
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S NOTERA
Om du avbryter en vardprocess avbryts dven de kvarvarande stegen. Besok som
har bokats i externa EHR-system kommer dock /nte att avbokas automatiskt. Dessa
besok maste avbokas i EHR-systemet.

9.6. Planerade steg

| listan Planerade steg kan du se alla kommande och aktiva steg i vardprocessen.

Planerade steg Visa potentiella vidimeringar ® Visa notiser @ () Visa som flodesschema(BETA)
Aktiveringsdatum Status Typ Titel Avslutningsdatum
27 september 2024 kl. 08:30 O Aktiv Formular Pre-op frageformular 4 oktober 2024 kl. 11:00
4 oktober 2024 kl. 10:45 © Schemalagd E-post till patient Reminder frageformular 4 oktober 2024 kl. 10:45

Listan 6ver planerade steg innehaller foljande information:

Aktiveringsdatum  Det datum da steget blir aktivt. Om aktiveringsdatumet inte kan berdaknas
annu ar denna kolumn tom.

Status Ett planerat steg kan ha foljande statusar:
Potentiellt: Steget kan komma att handa.

Schemalagt: Steget ar schemalagt och kommer att aktiveras pa aktiverings-
datumet.

Aktivt: Steget ar aktivt och kan interageras med.
Vantar pa bokning: Steget dr blockerat eftersom det &r beroende av ett
boknings-/besokssteg som saknar datum.

Typ Typ av steg, t.ex. formular, onlinebesok eller vidimering.

Titel Namn pa steget (enligt vad som anges i mallen for vardprocessen). For steg
som kan 6ppnas i en annan vy i Clinic ar titeln klickbar. Om du till exempel
klickar pa ett kommande digitalt besék omdirigeras du till besoksvyn, och
en aktiv vidimering omdirigerar dig till vidimeringsvyn.

Avslutningsdatum  Datum da steget upphor att gélla.

Listan over planerade steg ar sorterad i kronologisk ordning efter aktiveringsdatum. Som standard
visas /nte potentiella vidimeringar och patientmeddelanden (sms, e-post). Om du vill se dessa
maste du aktivera skjutreglaget Visa potentiella vidimeringar eller Visa notiser, sa visas de i
listan.

9.7. Slutférda steg

| listan Slutforda steg kan du se alla slutforda steg i vardprocessen.
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Slutférda steg
Datum Status Typ Titel
27 september 2024 kl. 08:28 @ Slutférd Besok Méte med anestesiolog
27 september 2024 kl. 08:27 @ Slutférd Bokningsbiljett Boka mdte med anestesiolog
27 september 2024 kl. 08:26 © Slutférd Formuldr Pre-op frageformuldr

Listan 6ver slutforda steg innehaller féljande information:

Datum Datumet da steget dvergick till sin slutgiltiga tillstdnd, dvs. om steget ar slutfort visas
datumet da det slutfordes och om steget har forfallit visas datumet da det upphorde att
galla.

Status  Ett slutfort steg kan ha foljande statusar:
Slutfort: Steget ar slutfort.
Avbrutet: Steget ar avbrutet.
Forfallet: Steget slutfordes inte fore forfallodatumet.

Typ Samma som for planerade steg.

Titel Samma som for planerade steg. Observera att du i slutférda steg dven kan klicka pa titeln
for att ga till de ifyllda formularen.

Listan over slutforda steg ar sorterad i kronologisk ordning efter det datum da stegen uppdatera-
des. Som standard visas inte patientmeddelanden (sms, e-post). Om du vill se dessa maste du
aktivera skjutreglaget Visa notiser, sa visas de i listan.

9.8. Visa som flodesschema

Det gar att visa stegen i vardprocessen (bade planerade och slutforda) som ett flodesschema i
stallet for en listvy genom att klicka pd knappen Visa som flodesschema.

Visa ondbara @ Visa notiser @ ‘) IERINRC (Al  Visa som flodesschema(BETA]

+

. OMFORFOLL —————~ Patienten har inte paborjat
fasta

Paminnelse:
Operationsférberedelser

S Y
==+ OMSLUTFORD -

Ul paminnelse: Sluta réka

m-— OMFORFOLL

&
AKTIV
— Boka méte med anestesiolog
SCHEMALAGD

] 2 . 4
B Gallbldseoperation i OMSLUTF(
[ , (LIS

7 2
Boka méte med anestesiolog w Méte med anestesiolog SLUTFORD

Patienten har inte slutat
roka
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Patientmeddelanden ar dolda som standard och kan visas genom att man aktiverar skjutreglaget
Visa notiser. Nar vardprocessen fortloper kan vissa steg bli onabara”. Om en paminnelse t.ex. ska
skickas ut endast om ett formular inte har fyllts i, blir paminnelsen ett steg som inte kan nas nar
formularet har fyllts i. Som standard ar de onabara stegen dolda i flodesschemat, men kan visas
genom att man aktiverar skjutreglaget Visa onabara.
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10. Visa information som éar kopplad till en
vardprocess

10.1. Visa formular
Det finns olika stallen dar man kan se status och resultat for formular, se foljande avsnitt.

10.1.1. Status

For att kontrollera statusen for ett formular gar du till Patientprofil > Biljetter > Formularbiljetter.
Har kan du se nar formularet aktiverades, hur lange det ar giltigt, dess status och datumet det
fylldes i om det ar ifyllt (Anvandes ). Du kan ocksa avbryta formularbiljetter innan de har anvants
eller forfallit genom att klicka pa papperskorgssymbolen till hoger pa raden.

Bokningsbiljetter Formularbiljetter Betalningsbiljett

Giltig

Orsak till formular Giltig fran
to.m.

Anvandes Status Skapad av

+ Pre-op frageformuldr 2024-09-27 2024-10-04 - AKTIV - 5]

10.1.2. Svar pa formular

Om du vill kontrollera patientens svar pa ett specifikt formular gar du till Patientprofil > Patien-
taktivitet > Intervjuer och valjer det formular du vill se svaren for.

Besok Vidimeringar ® Konsultationer Intervjuer
Datum Titel Typ Status Vardpersonal
14 nov 2023 Andningsbesvar Intervju Avslutad -Care unit
14jun 2023 Aknebesvar Intervju Avslutad

Care unit
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Nar du klickar pa ett formular visas vyn med formulardetaljer:

Patientinfo Biljetter Formular Méatvarden Patientaktivitet ®  Vardprocesser [@

INTERVJU, CARE UNIT
andningsbesvar
Startade 2023-11-14 15:26

Triage resultat

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Originaltext Originalsvar

andningsbesvar

andningsbesvar v

Hur lange har du haft andningsbesvar?

Mindre d@n en vecka

Originaltext ar SmartText, det vill sdga den automatiskt genererade sammanfattningen av patien-
tens svar. Originalsvar ar patientens exakta svar pa varje fraga i formularet.

Om patienten har laddat upp foton i formularet visas de ocksa hér, under en flik som heter
Uppladdningar.

10.1.3. Grafer

For att se grafer ver hdlsodata (insamlade via formular) gar du till Patientprofil > Matvarden. Har
kan du se hur patientens halsodata utvecklas over tid.
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Milo @

334r,1991 a
Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet ®  Vardprocesser @ Nytt
Matvarden

Inskriven i 1 egenmonitoreringsplan

Skriv in pd egenmonitoreringsplan O Avsluta aktiviteter

Blodtryck Aktiv Puls Aktiv
Senaste: Forra onsdagen kl. 10:56 Senaste: Forra onsdagen kl. 10:56
123/45 mmHg 80 /min
Lagt under malomrade Inom mélomrade
110
100
90
80 °

70
60

®
40 r-r-TrT- T 1T T r o T T T T T T T 50 croroTTo T T T r o o T T T T T T T T T
25aug 29aug 2sep 6sep 10sep l4sep 18sep 22sep 25aug 29aug 2sep 6sep 10sep l4sep 18sep 22sep

10.2. Besok och bokningar kopplade till en vardprocess

Om du vill se alla digitala och fysiska besok (bokningar) som ar kopplade till en vardprocess gar du
till Patientprofil > Patientaktivitet > Besok. Har kan du se alla tidigare och planerade besok for
patienten.

Peter Surname (J Kén Langd Vikt BMI
34 ar, 199008NN-NNNN O Man
Patientinfo Biljetter Matvarden Patientaktivitet Vardprocesser D Nytt
Besok Vidimeringar Konsultationer Intervjuer
Datum Typ Titel Status Vardpersonal
. Name Surname
16 dec 2024 Online besok Aknebesvar Avslutad .
Care unit
. . " Name Surname
1okt 2024 Online bestk Aknebesvar Avslutad .
Care unit
Name Surname
2jul2024 Online besdk Allergi Avbruten .
Care unit

35



platform Anvandarmanual - Smart Care Plans - Episodisk

Om du klickar pa ett besok i listan Besok 6ppnas den detaljerade besoksvyn.

Firstname Surname Kén Langd Vikt BMI
33 &r, 19X0000X-X00x O Kvinna 170 cm 65 kg 22.49
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formuldr Matvarden Patientaktivitet ®  Vardprocesser D @ Nytt
Prioritet 3 Konsultera

ONLINE BESOK (FRAMTIDA),

Operation
Inbokat mote 2024-10-01 14:30

2 Andra

30 september 2024

Besoksdetaljer
D sMs skickat

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
D SMS skickat

01 oktober 2024 . . s
Anteckningar Originaltext Originalsvar

SMS skickat
D skicka Patienten har inte svarat pa nagra fragor kopplade till detta besék

Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten

0

SMs

NOTERA

For fysiska besok (dvs. besok som dger rum utanfor Clinic-applikationen) gar det
inte att ppna en detaljerad vy.

10.3. Bokningsbiljetter kopplade till en vardprocess

For att kontrollera statusen for en bokningsbiljett som ar kopplad till en vardprocess gar du till
Patientprofil > Biljetter > Bokningsbiljetter. Har kan du se nar bokningsbiljetten aktiverades, hur
lange den ar giltig, dess status och datumet den avslutades om den har anvants (Anvandes ).

Du kan ocksa avbryta bokningsbiljetter innan de har anvéants eller forfallit genom att klicka pa
papperskorgssymbolen till hdger pa raden.
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Bokningsbiljetter Formuldrbiljetter

Besoksorsak Giltig fran f:trlf < Anvéandes Status Skapad av
+ Aknebesvar 2022-07-08 2022-07-26 2022-07-08 ANVAND Stefan
+ Aknebesvar 2022-12-01 2022-12-07 - UTGATT Sven

10.4. Vidimeringar skapade i en vardprocess

Vidimeringar ar uppgifter som skapas automatiskt av vardprocessen och dessa forkonfigureras av
din organisation. En vidimering kan till exempel skickas nar en patient har eller inte har besvarat
ett formular, eller om en patient inte anvander sin bokningsbiljett.

Vidimeringar kan ocksa forkonfigureras med olika prioritet sa att vardpersonalen vet vilken vidi-
mering som ska hanteras forst. Till exempel kan vidimeringar med olika prioritet skickas baserat pa
vad patienten har svarat i ett formular.

De vidimeringar som skapas av en vardprocess kan konfigureras for att tilldelas en roll eller en viss
person i vardpersonalen.

10.4.1. Inkommande vidimeringar

Alla inkommande vidimeringar visas pa fliken Inkommande i vyn Vidimeringar. Vidimeringarna ar
grupperade per patient och sorterade efter prioritet. Vidimeringarna pa fliken Inkommande kan
filtreras efter vardenhet och vardpersonal samt efter vidimeringstyp. Anvand rullgardinsmenyerna
for att tillampa filtren. Det gar att vélja flera alternativ i rullgardinsmenyerna.

Anvand skjutreglaget Visa daven vidimerade for att dven visa redan vidimerade vidimeringar.

Vldlmerlngar ° Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig Tilldelat mig
- . ) . o
Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pa typ Visa dven ‘:)
New triage Ul x vidimerade
Patient Prio Innehall Tilldelat Roll Skapad
olse 3 Missad aktivitet (33 ik jul 2023 - 8 aug 2023
1983 a issad aktivitet (33) Lakare Tju -8 aug
My Child 3 Missad aktivitet (32) Sjukskéterska 4ijul2022-4 2022 v
u u -4au
2018 a ! J &

10.4.2. Mina vidimeringar

Fliken Vidimerade av mig i vyn Vidimeringar innehaller vidimeringar som har vidimerats av den
person i vardpersonalen som ar inloggad.
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Vidimeringar G Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig Tilldelat mig
Patient Prio Innehall Skapad Vidimerad den
Jonattan 1 Besok avbokat (1) 23mar 2023 16 sep 2024
1950 a es6k avboka mar sep
peter 3 Uppfdljning besok (1) 4mar 2024 4 mar 2024
198 a ppfoljning besd mar mar
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11. Termer och definitioner

B1-B2
Cl-C2
Customer Success Mana-

ger (CSM)

EHR

superanvandare

unik personlig identifierare

B1-B2 i sjalvbedomningsskalan Gemensam europeisk referensram
for sprak (GERS). t.ex. sjalvstandig anvandare av spraket.

C1-C2isjalvbedomningsskalan Gemensam europeisk referensram
for sprak (GERS). t.ex. avancerad anvandare av spraket.

En CSM (Customer Success Manager) ar kundens viktigaste strate-
giska radgivare. CSM:en ar dven kundens huvudkontaktperson for
alla avtalsrelaterade, ekonomiska fragor/problem. CSM:en &r den
forsta eskaleringspunkten for alla olosta fragor/forfragningar/pro-
blem

Elektroniskt journalsystem

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och
okat ansvar for plattformen pa varje vardenhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvan-
darna pa enheten och &r den som vid behov vander sig till Plat-
form24 for ytterligare support.

For vardpersonal: det kan t.ex. vara e-post, HSA-ID

For patienter: det kan t.ex. vara e-post, personnummer, forsakrings-
nummer, BSN
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12. Versioner av anvandarmanualen

# Datum Beskrivning
1.0 2024-03-22 Forsta versionen.
2.0 2024-11-08 De viktigaste uppdateringarna ar:

+ Allmant: Uppdaterade bilder med battre exempel.
» Kapitel 1. Om Pathways uppdaterat.

+ Kapitel 3 Symboleruppdaterat for att aven innehalla en definition av
forsiktighetsatgarderna i anvandarmanualerna.

« lavsnitt 3.1. Definition av symbolerhar den tidigare varningssymbo-
len ersatts med en forsiktighetssymbol som anger att anvandarna ska
ldsa bruksanvisningen for relevanta varningar och forsiktighetsatgar-
der.

o Avsnitt 8.2. Omutokat med ”Antal faser” och ”Aktuell fas”.

« Tidigare avsnitt 8.5. Redigera en informationsartikel i applikationen
Manage borttaget och referens till anvandarmanualen for Smart Care
Plans Studio tillagdi kapitel 12. Referenser.

 Avsnitt 9.1. Visa formularfortydligat.

3.0 2025-03-27 « Allmant: Pathways har dopts om till Smart Care Plans. | manualens
titel och i kapitlet Inledning anvénds Smart Care Plans - Episodisk for
att fortydliga att denna manual beskriver episodiska vardfloden.

« Ettinledande kapitel har lagts till med ett nytt avsnitt: 1.2. Hard- och
mjukvaruspecifikationer.

+ Kapitlet Inledning har uppdaterats med information om hur en vard-
process kan aktiveras.

+ Uppdateringar av regulatorisk information har gjorts pa framsidan
och pa sidan 2.

« Adress till tillverkaren har uppdaterats pa sidan 2 och i avsnitt 2.1.
Tillverkare.

« Kapitlet Kontaktuppgifter har uppdaterats med ett nytt avsnitt 2.3.1.
» Nya symboler beskrivs i kapitel 3.
» Nytt kapitel: 4. Smart Care Plans - Avsedd anvandning.

4.0 2025-05-09 Avsnitt 1.1, Om Smart Care Plans - Episodisk uppdaterat.

40



platform Anvandarmanual - Smart Care Plans - Episodisk

13. Referenser

Kategori

Beskrivning

Anvandarmanual for Clinic

Se anvandarmanualen for Clinicfor en beskrivning av all-
manna arbetsfléden och funktioner i Clinic som inte ar speci-
fika for Smart Care Plans.

Exempel pa arbetsfléden och funktioner som beskrivs i an-
vandarmanualen for Clinic.

Patientsokning
Notifieringar
Anvandare
Skifttyper
Digitala besok:
+ Synkrona

+ Asynkrona
Patientprofil

Anvandarmanual for Smart Care Plans
Studio

Se anvandarmanualen for Smart Care Plans Studiofor en
beskrivning av hur man redigerar en informationsartikel i
applikationen Manage.
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