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1. Inledning

1.1. Om RPM24

RPM24 &r en produkt som erbjuds av Platform24 och som gor det mojligt for halso- och sjukvards-
personal att fjarrovervaka patienters uppmatta och rapporterade parametrar.

RPM24 hjalper patienter att hantera sina kroniska sjukdomar pa distans. Den analyserar patientens
rapporterade data for att ge insikter om patientens nuvarande tillstdnd och utveckling for att battre
kunna uppfylla behandlingsmalen. RPM24 omfattar funktionen att varden utanfér acceptansgran-
serna utloser automatiserade svar och varningar i C/inic. For mer information, se Vidimeringspriori-
teter och tolkningar [31].

RPM24 prioriterar automatiskt de patienter som har storst behov, for att uppna ett effektivt arbets-
flode for vardpersonalen.

1.2. Om den har manualen
Detta ar anvandarmanualen for RPM24.

@ NOTERA

Anvandarmanualen ar inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar av anvan-
dargranssnittet. Mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdaterade namn pa
knappar, falt etc. leder inte alltid till en ny version av anvandarmanualen. Men alla
forandringar i anvandargranssnittet kommer att meddelas i versionsanteckningar-
na vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar kommer alltid att vara uppda-
terade i anvandarmanualen, och nya varningar kommer dessutom att meddelas i
Release Notes.
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Soder Mélarstrand 57

SE-118 25 Stockholm
Webbplats https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Slutanvéndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt atkomst till slutanvdandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port dina superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

2.2.2. Superanvédndarsupport

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For braddskande supportdrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta arenden

For alla icke bradskande supportarenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill kopa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.
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2.3. Aterkoppling och fragor om anvdndarmanualen

For aterkoppling och fragor om anvandarmanualen kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con®

2.3.1. Fraga efter tryckt version av bruksanvisningen

Informationen i bruksanvisningen ingdr i anvandarmanualen for varje produkt och finns tillganglig
i digitalt format i anvandargranssnittet.

Om du behover en pappersversion av anvandarmanualen, ska du kontakta Platform24 via:

E-post: <suppor t @l at f or n24. conw

En pappersversion tillhandahalls senast inom 7 kalenderdagar efter det att en begaran fran anvan-
daren har mottagits, eller vid tidpunkten for leverans om sa begars vid bestallningstillfallet.
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3. Definition av symboler och férsiktighetsat-
gdrder

3.1. Definition av symboler
c € CE-markning
2862
Se bruksanvisningen

och forsiktighetsatgarder.

Tillverkningsdatum

i”i Las anvandarmanualen for viktig information, t.ex. varningar

Tillverkare

MD Medicinteknisk produkt

(A1) Oversattning

Unik produktidentifiering (UDI)

3.2. Definition av forsiktighetsatgéarder

| detta avsnitt beskrivs de olika typer av forsiktighetsatgarder som anvands i anvandarmanualerna.

A VARNING

En varning anger en farlig situation som, om den inte undviks, kan leda till dodsfall
eller allvarlig skada.

A OBSERVERA

En formaning om att observera forsiktighet anger en farlig situation som, om den
inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.
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o VIKTIGT
En viktig forsiktighetsatgard anger information som ar viktig for anvandaren att ta
del av.

@ NOTERA
En notering anger information som anvandaren borde ta del av.

TIPS
Ett tips anger rekommendationer for anvandaren.
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4. Sakerhetsatgarder

Alla sékerhetsatgarder som ar relevanta for RPM24 sammanfattas i detta kapitel.

A

VARNING

Varden som faller inom det intervall dar du har definierat att ingen vidimering
ska skapas kommer INTE att skickas som en vidimering till vardpersonal. Vardena
kommer att vara synliga i graferna, men ingen kommer att informeras om att
patienten har skickat in nya varden.

Om patienten INTE skickar in varden i tid, KOMMER en vidimering att skickas till
vardpersonalen.

Syftet med detta ar att minska arbetsméangden for vardpersonal, i och med att en-

dast varden utanfor de satta troskelvardena for vidimering behover vidimeras. Men
anvand det med forsiktighet och gor alltid en individuell risk/nytta-bedomning for
varje patient.

VARNING

For parametrarna vikt och spirometri (PEF, FEV1, FVC, FEV1/FVC) maste gransvar-
den anges for den enskilda patienten eftersom vad som anses ligga inom malomra-
de varierar fran person till person.

Om gransvarden inte har angetts for dessa parametrar kommer ingen vidimering
att skickas till vardpersonal.

OBSERVERA

Clinic saknar stod for att kunna anvandas via Citrix VPN. Om din dator ar uppkopp-
lad mot Internet via Citrix VPN, till exempel for att du pa distans skall kunna
komma at ditt ordinarie journalsystem, behover du darfor sakerstalla att du loggar
in och arbetar i Clinic i ett separat webblasarfonster utanfor den pagaende Citrix
VPN-sessionen. Observera dock att all kommunikation och data i Clinic anda alltid
hanteras pa ett sakert och lagenligt satt.

10



platform Anvandarmanual - RPM24

5. RPM24 - Avsedd anvdndning

5.1. Avsedd anvandning av RPM24

RPM24 &r en programvara for medicinsk utrustning avsedd for patientovervakning pa distans i
oppenvarden, som ska anvandas for de patienter som utses av deras behandlande vardpersonal.
RPM24 dr inte avsedd for 6vervakning av patienter i slutenvarden, kontinuerlig 6vervakning eller
for att sjalvstandigt bestamma patienthantering i ett slutet system utan medverkan av vardperso-
nal. Produkten ar avsedd att ge korrekt medicinsk information for att bidra till klinisk handlagg-
ning, med malet att ha positiv inverkan pa patientens hantering och halsa.

5.2. Avsedda anvandare av RPM24

5.2.1. Hélso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal som fjarrévervakar patienter via en digital plattform.

Vardpersonal kan ge vard helt digitalt eller anvdnda en kombination av fysiska och digitala moten
beroende pa de individuella medicinska behoven.

Exempel pa anvandningsomraden for halso- och sjukvardspersonal:

« Vardpersonal som vill dvervaka en kronisk patient och fd information om patientens rapportera-
de varden.

« Vardpersonal som vill kunna folja en patients hélsa dver tid i en graf.

« Vardpersonal som vill kunna ta reda pa hur olika behandlingar, till exempel mediciner, paverkar
patientens halsa.

+ Vardpersonal som vill kontakta en kronisk patient eftersom de rapporterade vardena kraver
medicinsk atgard.

5.2.2. Patienter

Patienter som ingar i en egenmonitoreringsplan eller for ett barn i deras vard, for medicinska
tillstand som ar lampliga for patientdvervakning pa distans.

Denna anvandargrupp ar inte malgruppen fér den har anvandarmanualen. Patienterna interagerar
med den medicinska enheten via patientapplikationen, som ar en sjalvinstruerande applikation.

Exempel pa omraden for patientanvandare:

+ Patienter med reumatiska sjukdomar som anvander appen for att rapportera sjukdomsaktivitet
och bestalla laboratorieremisser.

« Patienter med hogt blodtryck som anvander appen for att rapportera blodtryck fran en integre-
rad blodtrycksmanschett och for att kommunicera med sin ansvariga sjukskoterska eller lékare.

+ Patienter med KOL eller astma som anvéander appen for att rapportera PEF-varden frdn en
integrerad PEF-enhet och for att kommunicera med sin ansvariga sjukskéterska eller lakare.

5.3. Indikationer fé6r anvéndning
5.3.1. Avsedd diagnostisk indikation

Avsedd anvandningsmiljo: RPM24 ar avsedd att anvdandas i en 6ppenvardsmiljo, t.ex. primarvard,
specialiserad 6ppenvard eller hemvard.

Avsedd malgrupp: RPM24 4r avsedd att anvandas av patienter som behéver eller skulle ha nytta
av regelbunden overvakning av hdlsoparametrar eller som besvarar medicinska frageformular.

11
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Egenmonitoreringsplanen, inklusive granserna for acceptans, faststalls av deras behandlande vard-
personal. RPM24 &r inte avsedd att anvdndas av patienter utan stéd fran vardpersonal, och alla
patienter maste bedomas manuellt och inkluderas av vardpersonal. Patientens kontakt med sin
vardgivare bor inte enbart ske genom att varden rapporteras via RPM24, utan maste ocksd omfatta
aterkommande besok for bedomning, t.ex. regelbundna uppféljningar.

Avsedda malforhallanden: RPM24 &r avsedd att anvandas av patienter med stabila halsotillstand
som kraver eller gynnas av regelbunden 6vervakning av halsoparametrar eller regelbunden an-
vandning av medicinska frageformular. Detta definieras tydligt av det faktum att patienten asynk-
ront maste utlosa inskickning av sina varden, vilket utesluter alla tillstand som ar forknippade med
plotslig forsamring, t.ex. medvetandeforlust eller nedsatt kognitiv férmaga.

5.3.2. Avsedd klinisk nytta

1. Paindividuell patientniva genererar RPM24 betydande klinisk nytta genom att ge patienterna
korrekt och snabb aterkoppling pa deras rapporterade hadlsoparametrar, genom att gora det
moijligt for vardpersonalen att automatisera regelbaserad kommunikation med patienten och
presentera den pa ett anvandarvanligt satt.

2. Paindividuell patientniva goér RPM24 det mojligt for patienten att fa en digital vardplan som
anpassas till patientens aktuella tillstand, vilket 6kar bade relevansen och sakerheten for
patienterna och relevansen for vardpersonalen.

3. Pa patientgruppsniva genererar RPM24 betydande klinisk nytta genom att 6ka relevansen i
den information som presenteras for vardpersonalen med hjalp av regelbaserade handelser
som gor att fler patienter kan betjanas av samma vardpersonal utan att noggrannheten eller
sakerheten minskar.

Fordelarna med RPM24 beskrivs i allmanna ordalag, aven om graden av nytta i klinisk praxis
naturligtvis skiljer sig at mellan olika halsoparametrar och patientgrupper. Olika kliniska tillstand
och patientgrupper har samma verkningssatt och avsedda anvandning, men bade nytta och risk
kommer variera stort mellan enskilda patienter.

5.3.3. Prestanda

Den kliniska prestandan och nyttan utvarderas kontinuerligt inom tre huvudsakliga fokusomraden:
noggrannhet, relevans och sakerhet.

Noggrannhet

Noggrannhet bestar av tva delar. For det forsta, i vilken utstrackning de medicinska uppgifter som
patienterna lamnar till systemet ar lika exakta eller mer exakta an de uppgifter som skulle lamnats
till ett redan etablerat system som mojliggor insamling av medicinska parametrar. For det andra,
hur exakt enheten verkstaller det medicinska innehall som matas in.

Relevans

Relevans bestar av tva delar. For det forsta, relevans for patienterna, som béttre kan forsta hur
deras matvarden hanger samman med halsotillstandet. For det andra, relevans for vardpersonalen
sa att de battre kan varda sina patienter.

Sdkerhet

Sakerhet bestar av tva delar. For det forsta, sékerhet avseende RPM24:s prestanda som programva-
ra for patienters egenmonitorering. Denna sakerhet definieras enligt i vilken utstrackning RPM24
insamlade data har en noggrannhet som ar lika stor eller storre an noggrannheten hos den medi-
cintekniska produkt som genererar data. For det andra, 6vergripande sakerhet, inte bara relaterad
till datanoggrannheten i indatavardena, utan dven andra potentiella risker och farliga situationer
som identifierats i riskanalysen, och att produktens prestanda ligger inom det nytta/riskforhallan-
de som definieras i den kliniska utvarderingsrapporten.

12
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5.3.4. Kontraindikationer

1.

o &~ w

Patienter med livshotande symtom som kraver omedelbar vard eller forvantas behéva akut
sjukhusvard inom 24 timmar.

Patienter med allvarliga kognitiva problem (inklusive men inte begransat till demens eller
allvarlig intellektuell funktionsnedsattning)

RPM24 ar inte avsedd att anvandas for att automatisera beslut om kritiskt sjuka patienter.
RPM24 ar inte avsedd for 6vervakning av patienter i slutenvard.
RPM24 ar inte avsedd for kontinuerlig synkron overvakning.

RPM24 ar inte avsedd for att sjalvstandigt bestamma patienthantering i ett slutet system utan
medverkan av vardpersonal.

Patienter som har en sparr pa plats som hindrar tillgang till medicinskt data som kravs for
egenmonitorering.

o VIKTIGT
Enheten RPM24 erbjuder inte i sig sjalv vidimeringar, medicinsk radgivning, moj-
lig diagnostisering, screening, behandlingsrekommendationer/recept, triagering
och informerar/styr inte hanteringen av ndgot medicinskt tillstand. Om enhe-
ten RPM24 fylls med medicinskt innehall som t.ex. innebar medicinsk radgivning
eller behandlingsrekommendationer, kan den presentera sadant innehall for pa-
tienterna eller vardpersonalen.

5.3.5. Avsedd driftsmiljé for RPM24
Applikation

RPM24 i Clinic

Miljé

Hem- eller kontorsmiljo med internetuppkoppling

Normala omgivningsforhallanden

Anvandningsfrekvens

Upp till flera gdnger om dagen

Plattform

Produkten anvands pa en vanlig dator eller mobil enhet med minimikraven:
« Hardvara; dual-core processor, 4 GB RAM

+ Programvara; senaste versionerna av Edge, Safari, Chrome eller Firefox

» Databandbredd; 300 kb/s (video) / 50 kb/s (rost)

« IT-sakerhet; https

13
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5.4. Parametrar som for narvarande stods

+ Blodtryck

+ Hjartfrekvens

+ Pulsoximetri (syremattnad)
« Vikt

« Spirometri (PEF, FEV1, FVC, FEV1/FVC, FEV1/FEV6)
+ P-glukos

« HbAlc

+ U-Albumin

« Kapillart hemoglobin

« Temperatur

+ Midjematt

14
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6. Logga in och logga ut

6.1. Logga in i Clinic

1. Oppna webblasaren och skriv in webbadressen https://clinic.platform24.se.
Rekommenderade webblasare ar Google Chrome eller Microsoft Edge.

NOTERA

Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din superanvandare om
lanken inte fungerar.

2. Loggain med den autentiseringsmetod du har valt.

NOTERA

Den valda autentiseringsmetoden ar kundspecifik. Tala med din superanvan-
dare om du ar osaker pa hur inloggningsprocessen fungerar pa din klinik.

6.2. Logga ut fran Clinic

1. Klicka pa Logga utinedre vanstra hornet.

15


https://clinic.platform24.se

platform Anvandarmanual - RPM24

7. Egenmonitorering av patienter i Clinic

Patients vard i RPM24 initieras genom att patienten registreras i en egenmonitoreringsplan dar
relevanta parametrar kan monitoreras i Clinic. Nar patienterna ar registrerade i en egenmonitorer-
ingsplan kan de rapportera sina varden i patientapplikationen.

N&r en ny patient registreras i en egenmonitoreringsplan tilldelas ansvarig vardpersonal till patien-
tens egenmonitoreringsplan. Den ansvariga vardpersonalens roller ar forkonfigurerade for egen-
monitoreringsplanen, men den specifika vardpersonalen stélls in for den enskilda patienten.

Patienter som har lagts till i en egenmonitoreringsplan kan listas, sorteras och filtreras i den
egenmonitoreringsplanen.

7.1. Vyn Egenmonitorering

De patienter som egenmonitoreras listas i vyn Egenmonitorering. En patient kan ha ett eller flera
tillstand som monitoreras, och alla tillstand sammanfattas i denna vy.

NOTERA

Vyn Egenmonitorering ar endast synlig och tillganglig for anvandare som har
rollen Egenmonitorerare.

For att komma till vyn Egenmonitorering, klicka pa Egenmonitorering i huvudmenyn.

platform . .
Egenmonltorerlng

O\ Sok patient >

= Startsida 202

Vidimeringar 30

R0

Egenmonitorering

& Digitala kollegor (1) >

Patient Halsotillstand Vardpersonal

@ Harald N
Doctor, Q Visa avslutade

Q Notifieringar >
Patient Patientstatus Halsotillstand Vardpersonal Inskrivningsdatum +
SKYDDAD IDENTITET
e Kvinna, 59 ar
Administrativt
Any One
e v
. 1964 g Aktiv Hjértsvikt @ 2 31aug2023
Kvinna, 29 ar
Aknebesvar
Daniel
SKYDDAD IDENTITET
Man, 36 &r a Aktiv Hematologi @ 2 11 maj 2023 v
Aknebesvar 1951 u
2 patienter ‘ 1 ‘ 25/sida
& Minimera meny
G Logga ut
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Vyn Egenmonitorering bestdr av foljande:

Statistik Information om antalet Monitorerade patienter och hur manga patienter som ar
Tilldelade dig.
Monitorerade patienter Tilldelad till dig
R3 R0
Patientlista Patientlistan innehaller alla patienter som egenmonitoreras. Mer information om

patientlistan finns i Patientlista [18].
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7.2. Patientlista

Patientlistan i vyn Egenmonitorering innehaller alla patienter som egenmonitoreras.

Patient Halsotillstand Vardpersonal

Q Visa avslutade ‘)
Patient Patientstatus Hélsotillstand Vérdpersonal Inskrivningsdatum +
Any One .

Akt Hjértsvikt 2 31aug2023 v
1964 ] z g o 2 te
SKYDDAD IDENTITET

Akt Hematologi 2 11 maj 2023 v
1951 a B & @ - :
Any One Avslutad Hematologi 24feb 2023

vslutad
1993 a ¢

3 patienter ‘ 1 ‘ 25/sida

Det ar ocksa mojligt att soka efter en patient i listan genom att anvanda en unik personlig
identifierare. Patientlistan kan ocksa filtreras med hjélp av rullgardinslistorna Halsotillstand och
Vardpersonal, dar det ar mojligt att vélja flera alternativ.

Klicka i Visa avslutade for att dven visa avslutade egenmonitoreringsplaner som inte langre ar
aktiva.

Visa avslutade ()

Patientlistan innehaller féljande komponenter:

Patient Patientens namn och unik personlig identifierare.

Patientstatus Status Aktiv innebar att minst ett halsotillstand for patienten monitoreras
for tillfallet. Status Inaktiv innebar att inga halsotillstand l[angre monitore-
ras for patienten.

Halsotillstand De hélsotillstdnd som monitoreras eller har monitorerats.

Vardpersonal Tilldelad vardpersonal. Den tilldelade vardpersonalen kan redigeras ge-
nom att klicka pa pennsymbolen 2.

Inskrivningsdatum  Det datum da patienten registrerades i egenmonitoreringsplanen. Klicka
pa pilarna for att sortera listan enligt detta falt.

Klicka pa en patientrad i listan for att visa patientens senaste matningar (dvs. det senast uppmatta
vardet for varje parameter).

Oskar .
Aktiv Diabetes typ II, KOL » 2 1 markl. 12:01 A
1991 a
Blodtryck: 123/89 mmHg, Puls: 77 /min Kroppsvikt: 111 kg Steg: 5467 /dag Kapillér saturation: 99 %, Puls: 89 /min
Under malomrade - 6 markl. 7:16 1markl. 11:40 1markl. 11:48 Inom malomrade - 28 feb kl. 15:40

Klicka pa patientnamnet i listan for att ga till patientens flik Matvarden dar alla rapporterade
parametrar och varden presenteras. Mer information om fliken Matvarden, finns i Patientens mat-
varden [23].
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7.3. Skriv in patient pa Egenmonitoreringsplan

1. Gatill fliken Matvarden (Patientens matvarden [23]).

2. Klicka pa knappen Skriv in pa Egenmonitoreringsplan.

Skriv in pa Egenmonitoreringsplan

3. Valj Egenmonitoreringsplan och Vardteam (ansvarig vardpersonal) och klicka pa Nasta. Ob-
servera att du maste valja Egenmonitoreringsplan forst innan det gér att valja vardteam.

Ny Egenmonitoreringsplan

Vardteam Aktiviteter Slutfor
Egenmonitoreringsplan: 1BD

Egenmonitoreringsplan

O D

Vardteam

Ansvarig sjukskoterska

Ansvarig |akare

4. Valj paminnelsefrekvens for aktiviteterna.

Som standard ingar en forvald lista med aktiviteter i egenmonitoreringsplanen. Om du vill ta
bort en aktivitet klickar du pa knappen Ta bort i det 6vre hdgra hornet av aktiviteten.
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Ny Egenmonitoreringsplan

Vardteam Aktiviteter Slutfor

Egenmonitoreringsplan: IBD

Aktiviteter

.If-.TC?lTprotectm v/ Tillagd =~ Tabort

ng ke

&ihg

Paminnelsefrekvens for matning (frivillig)

Upprepa varje dag

Tid pa dagen

Nar som helst Morgon (kl 05:00 - 10:00) Eftermiddag (kl 12:00 - 18:00)

Kvall (kl 18:00 - 00:00)

Frageformular kost och motion V Tillagd | Tabort

Paminnelsefrekvens for formular (frivillig)

Upprepa anpassad... var 30 dag

Tid pa dagen

Morgon (kl 05:00 - 10:00) Eftermiddag (kl 12:00 - 18:00)

Kvall (kl 18:00 - 00:00)

i

5. Klicka pa Nasta.
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6. Granska sammanfattningen och klicka pa Slutfor for att skriva in patienten pa egenmonitorer-

ingsplanen.

Skriv in pa Egenmonitoreringsplan X
L ] L ] L ]
Vardteam Standardaktiviteter Slutfor

Patient: Oskar {1991 ]

Egenmonitoreringsplan: Hypertoni

Ansvarig sjukskoterska: Automation Nurse

Ansvarig lakare: Automation Doctor
Aktiviteter

@ Blodtryck

Mal Systoliskt blodtryck: 120 mmHg
Mal Diastoliskt blodtryck: 75 mmHg

Paminnelsefrekvens: Varje dag pa morgonen

Frageformulir kost och motion

Paminnelsefrekvens: var 30:e dag

@ Frageformular hypertoni

Paminnelsefrekvens: varje vecka pa mandag

Utvarderingsformular

Paminnelsefrekvens: var 30:e dag

21
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7.4. Sok patient

Nar du klickar pa Sok patient i huvudmenyn kan du soka efter en patient, registrera en ny patient
och skicka ett sms med en lank till patientappen.

platform

Q_ sk patient >

7.4.1. Sok efter en patient

For att soka efter en patient ska du ange ett namn, en unik personlig identifierare eller ett telefon-
nummer (inklusive landskod) och trycka pa £nter. Klicka pa patientens profil for att t.ex. fa tillgang
till tidigare besok, boka patienten fér en ny konsultation eller skicka ett asynkront meddelande.

x Sok patient

[ Q
Du kan ocksa soka efter en patients epostadress eller telefonnummer.

For att soka efter telefonnummer starta sokningen med landskod (tex
+46 for Sverige)

eller

Skicka inbjudan per SMS
Skicka SMS-inbjudan

Observera att bilden endast ar ett exempel. Alternativet S6k patient kommer att se annorlunda ut
beroende pa konfigurationen av kunden.

Om du vill skicka en lank till webbappen till patienten, klicka pa Skicka SMS-inbjudan. Denna
funktion ar anvandbar om du till exempel under ett fysiskt mote eller telefonsamtal informerar
patienten om att ni har en digital ingdng och rekommenderar patienten att infér kommande
kontakt med er soka vard den vagen.
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7.4.2. Registrera en ny patient

Om du sokte efter en patient som inte hittades i systemet visas alternativet Skapa patient. Klicka
och folj stegen for att registrera en ny patient.

Hur man skapar en patient i Clinic ar kundspecifikt och beror pd om det finns integrationer for
att hamta patientinformation som namn, kontaktuppgifter och vardnadshavare. Prata med din
superanvandare eller den interna supporten om du har fragor om detta.

7.5. Patientens matvdrden

FOr att komma at en patients matvarden klickar du pa patientens namn i vyn Egenmonitorering.
Det ar ocksa mojligt att ga till denna vy genom att forst klicka pa en patients namnii listan
Vidimeringar eller via Sok patient, och sedan valja fliken Matvarden.

Figur 1. Patientens matvarden i en egenmonitoreringsplan

1 Mickis a Kon Léngd Vikt BMI
324r,1991 a Kvinna
Patientinfo Biljetter Métvédrden Alla besok D Nytt

8 Maitvirden

Inskriven i 2 egenmonitoreringsplaner

Skriv in pa egenmonitoreringsplan Lagg till aktiviteter O Avsluta aktiviteter

Blodtryck Aktiv Kroppsvikt Aktiv Kapilldr saturation Aktiv
enaste: 27 feb k. 1 Senaste: 27 feb kl. 1 enaste: 27 fe
145/89 mmHg 50 kg 98 %
@ Over malomrade G) Inom malomréade
GOJ
9 150 55 100
140 ® 4
130 50 ° »
120 5‘ 2 ¢
110 45
100 J 85
% - 40— —r——

T
20 feb21 feh22 feb23 feb24 feb25 feb26 feb27 feb
80—

80— - —
20 feb21 feb22 feb23 feb24 feb25 feb26 feb27 feb 20 feb21 feb22 feb23 feb24 feh25 feb26 feb27 feb

1. Patientsammanfattning (t.ex. namn, alder, unik personlig identifierare, langd, BMI).

2. Patientinfo
Innehaller uppgifter om patienten, t.ex. e-post, telefonnummer, halsoprofil, interna anteck-
ningar och barn (se Patientinfo [40]).

3. Biljetter

Patientens biljetter.
4. Matvarden

Visar alla aktuella och historiska data som samlas in, inklusive aktiviteter som dr en del av en
egenmonitoreringsplan. De matvarden som for narvarande monitoreras har en gron "Aktiv"-
etikett for att skilja dem fran historiska data.

5. Alla besok
Patientens tidigare besok.

o

Samtycken och videotester som utforts av patienten.

Nytt

Har kan du kommunicera med patienten, till exempel genom att skapa en ny asynkron chatt.
8. Matvarden

Visar hur manga egenmonitoreringsplaner som patienten ar ansluten till. Har kan du lagga
till en patient i en egenmonitoreringsplan (Skriv in patient pa Egenmonitoreringsplan [19]),

~
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lagga till aktiviteter (Lagg till aktiviteter [27]) och avsluta aktiviteter (Avsluta monitorerade ak-
tiviteter [48]). Om du avslutar alla aktiviteter som ar kopplade till en egenmonitoreringsplan
avslutar du ocksa egenmonitoreringsplanen. Nar en egenmonitoreringsplan avslutas sparas
data som ar relaterade till patienten och kan hamtas vid behov.

NOTERA

Nar egenmonitoreringsplanen ar avslutad kan patienten inte langre rapportera
sina aktiviteter, men patienten kan se sina tidigare rapporterade varden.

9. Miniatyrgrafer av patientens matvarden (monitorerade parametrar).
Miniatyrgraferna visar den senast rapporterade matningen och den motsvarande tolkningen
av gransvardena (om tillampligt). Status Aktiv indikerar att denna parameter for narvarande
monitoreras. Klicka pa miniatyrgraferna for att fa atkomst till parameterdetaljerna och grafen
for den rapporterade parametern (se Grafvy och parameterdetaljer [25]).

For blodtryck visas bade systoliska och diastoliska varden, men endast det allvarligaste grans-
vardet anges i miniatyrgrafen (t.ex.: om det systoliska vardet ar hogt men det diastoliska vardet
ar normalt kommer endast hogt att anges i texten ovanfor grafen).
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7.5.1. Grafvy och parameterdetaljer

Klicka pa miniatyrgraferna i fliken Matvarden for att komma till grafvyn och parameterdetaljerna.

Figur 2. Grafvy och parameterdetaljer for blodtryck

Blodtryck

@ Laggtill ny métning

Redigera

Redigera

Redigera

Prio1
Hogt

=161

mmHg

om systoliskt blodtryck ar dver 160

< 21-24 mars 2024 > Status:  Aktiv Vv
Visa  3dagar Trendlinje @ Systoliskt blodtryck  m Diastoliskt blodtryck & Puls
Medelvérden
190-|
e
180
- ©165mn 1108 mmig +65
170- —e-
Blodtrycksmal
160-|
° 120/80 mmHg
150 .
Matningsfrekvens
Varje dag p morgonen
140
Grénsvarden @
130-|
Instéllningarna har andrats fran mallen.
120 Systoliskt blodtryck
Prio1 Prio2 Ingen vidimering Prio2
Lagtunder Under Inom malomrade Over
1104 - — | |
<79 80-90 91-139 140-160
—a
100-|
Diastoliskt blodtryck
Prio2 In Prio2
. Under In e Over
| I
55-64 65-89 90-100
80
Puls
Prio 1 Prio2 Prio2
70
Lagtunder Under e Ovel
—
- . I |
<49 50-59 60-89 90-99
60-|
50
Automatiska héndelser @
o « Patienten uppm: tt ringa for
21 mar, 00:00 21 mar, 12:00 22 mar, 00:00 22 mar, 12:00 23 mar, 00:00 23 mar, 12:00 24 mar, 00:00 24 mar, 12:00 mmHg eller diastoliskt blodtryck ar ver 110 mmHg.

Detta exempel visar blodtrycksgrafen for hogt blodtryck. Parameterdetaljerna for den rapportera-
de parametern kan variera beroende pa parametern.

Lagg till ny matning

Klicka pa knappen Lagg till ny méatning for att manuellt lagga till en ny méatning for patienten.

Tidslinje

Valj tidsenhet i grafen i rullgardinslistan Visa (t.ex. dag, vecka, manad).
Anvand pilarna for att flytta den visade tidslinjen fram och tillbaka. Om t.ex. "vecka" har valts i

faltet Visa flyttar pilarna en vecka framat och bakat i tiden.

Trendlinje

Markera kryssrutan Trendlinje om du vill visa en linje i grafen som férbinder varje uppmatt
varde.

Grafforklaring
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Klicka pa en parameter i grafforklaringen for att visa fargerna for gransvardena for parametern
i grafen (se Figur 8 [35]). Observera att endast en parameter i taget kan valjas for att fargerna
for gransvardena ska vara synliga.

Om en aktivitet har manga parametrar kan det handa att endast ett fatal ar synliga som
standard. Om du vill visa fler parametrar i grafen klickar du pa parametrarna i grafforklaringen.

5. Status
Anger status Aktiv for aktiviteten. Har ar det ocksa mojligt att avsluta aktiviteten genom att
anvanda rullgardinsmenyn och vélja Avsluta aktivitet....
Observera: om alla aktiviteter i en egenmonitoreringsplan ar avslutade, kommer egenmonito-
reringsplanen ocksa att avslutas. Mer information finns iAvsluta monitorerade aktiviteter [48].
Status:  Aktiv| v
© Avsluta aktivitet...
6. Medelvarden
Visar de medelvardena for den valda tidsperioden.
7. Blodtrycksmal
Visar blodtrycksmalet for den valda patienten.
Du kan uppdatera blodtrycksmalet genom att klicka pa knappen Redigera.
8. Matningsfrekvens
Visar matningsfrekvensen for aktiviteten for den valda patienten. Se Redigera matningsfrek-
vensen for en aktivitet i grafvyn [39] for information om hur du redigerar matningsfrekvensen.
9. Gransvarden
Visar vidimeringsprioriteringar och tolkningar for den valda patienten. Mer information om hur
du redigerar gransvarden finns i Vidimeringsprioriteter och tolkningar [31].
10. Automatiska handelser
Visar de aktiverade automatiska handelserna for patienten. Till exempel att ett formular ska
skickas om ett uppmatt varde gar over eller under en viss niva. Automatiska handelser stalls in
pa vardplansniva och tillampas pa varje patient som ar inskriven i vardplanen.
Matningsdetaljer

Klicka pa ett varde i grafen for att visa Matningsdetaljer for det aktuella vardet. | denna vy ar det
ocksa majligt att ta bort den valda matningen genom att klicka pa knappen Ta bort méatning.

Om en automatisk handelse har triggats kommer information om detta att visas sektionen for Mat-
ningsdetaljer.
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Matningsdetaljer O Sting

Idag kl. 10:20

Kroppsvikt

.70kg

Kalla: Matvardet har matats in manuellt av patienten

Status: Ejvidimerad

©® Automatiska handelser

Ett Hjartsvikt frageformular formular skickades till patienten.

& Tabort matning

7.6. Lagg till aktiviteter

For att lagga till en eller flera aktiviteter som ska monitoreras for en patient:

1. Gatill fliken Matvarden (Patientens matvarden [23]).
2. Klicka pa knappen Lagg till aktiviteter.

Lagg till aktiviteter

3. Vailj den egenmonitoreringsplan som du vill lagga till aktiviteter fran och klicka pa Nasta.
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Lagg till aktiviteter X
[ ]
Vardteam Tillaggsaktiviteter Slutfor

Patient: Marcus Hm[mie3 (19930mE =84 ()

Egenmonitoreringsplan: Hematologi

Egenmonitoreringsplan

O Hematologi

4. Klicka pa knappen Lagg tilli listan Tillaggsaktiviteter for varje aktivitet som du vill lagga till.
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v
Lagg till aktiviteter X
[ [ ]
Vérdteam Tilliggsaktiviteter Slutfér
Patient: Marcus Feateg (199308 % i ()
Egenmonitoreringsplan: Hematologi
Tillaggsaktiviteter
Kroppstemperatur Lagg till
°C
Blodtryck Vv
mmHg
Kapillar saturation
Tibaka
M

5. Ange paminnelsefrekvensen for de tillagda aktiviteterna och klicka pa Nasta.
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Lagg till aktiviteter X
[} [ ]

Vardteam Tillaggsaktiviteter Slutfor

Patient: Marcus (19930554 DRI )

Egenmonitoreringsplan: Hematologi

Tillaggsaktiviteter

Kroppstemperatur  Tillagd  Tabort

C

Paminnelsefrekvens for matning (frivillig)

Upprepa varje dag

Tid pa dagen

Nar som helst Morgon (kl 05:00 - 10:00)

Eftermiddag (kI 12:00 - 18:00) Kvall (kI 18:00 - 00:00)

Blodtryck

Kapillar saturation

Tillbaka

6. Granska sammanfattningen av de tillagda aktiviteterna och klicka pa Slutfor.
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Lagg till aktiviteter X
° ° @
Vardteam Tillaggsaktiviteter Slutfor

Patient: Marcus S (1993084 L84 ()

Egenmonitoreringsplan: Hematologi

Aktiviteter

:Kroppstemperatur

~

|

Paminnelsefrekvens: Varje dag

Tillbaka

7. Ett popup-meddelande bekréftar att aktiviteterna har lagts till.

7.7. Vidimeringsprioriteter och tolkningar

7.7.1. Vidimeringsprioritet (fér vardpersonal)

For de flesta monitorerade parametrar definieras gransvarden for nar ett uppmatt varde ska resul-
tera i en vidimering och vilken vidimeringsprioritet det ska ha. For dessa parametrar ar gransvarde-
na for vidimeringsprioritet fordefinierade i systemet, men den ansvariga vardpersonalen kan ocksa
inom vissa granser justera gransvardena for en enskild patient. For att andra de fordefinierade
griansvardena, se Andra gransvarden for vidimeringsprioriteter och tolkningar [35].

Undantag fran detta ar de tvd parametrarna vikt och spirometri. For dessa parametrar maste
gransvarden stéllas in for den enskilda patienten eftersom dessa parametrar varierar fran person
till person. Om gransvarden inte har angetts for dessa parametrar kommer ingen vidimering att
skickas till vardpersonal. For att lagga till gransvarden for vikt och spirometri, se Lagg till gransvar-
den for vikt och spirometri [38].
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o VIKTIGT
Nar du dndrar gransvardena for ett intervall paverkar det dven gransvardena for
de intilliggande intervallen. Om man t.ex. andrar den nedre gransen for intervallet
"Ingen vidimering/Inom malomrade", paverkar detta ocksa det dvre gransvardet
for intervallet "Prio 2/Lagt".
Exempel:

Figur 3. Innan du andrar gransvarden

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom méalomrade Over Hogt dver
=< 79 80 - 90 91 - 139 140 - 160 = 161
mmHg

Figur 4. Efter andring av gransvarden

Systoliskt blodtryck

Prio1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
a— | | —_—
=| 79 80 - 88 — 139 140 - 160 = 161
. ‘h mmHg

Efter att den undre grénsen for intervallet "Ingen vidimering/Inom malomrade"
andrats fran 91 till 89 mmHg, andras dven den 6vre gransen for intervallet "Prio
2/Lagt" fran 90 till 88 mmHg.
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A

VARNING

Varden som faller inom det intervall dar du har definierat att ingen vidimering
ska skapas kommer INTE att skickas som en vidimering till vardpersonal. Vardena
kommer att vara synliga i graferna, men ingen kommer att informeras om att
patienten har skickat in nya varden.

Om patienten INTE skickar in varden i tid, KOMMER en vidimering att skickas till
vardpersonalen.

Syftet med detta ar att minska arbetsmangden for vardpersonal, i och med att en-

dast varden utanfor de satta troskelvardena for vidimering behover vidimeras. Men
anvand det med forsiktighet och gor alltid en individuell risk/nytta-bedémning for
varje patient.

VARNING

For parametrarna vikt och spirometri (PEF, FEV1, FVC, FEV1/FVC) maste gransvar-
den anges for den enskilda patienten eftersom vad som anses ligga inom malomra-
de varierar fran person till person.

Om gransvarden inte har angetts for dessa parametrar kommer ingen vidimering
att skickas till vardpersonal.
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7.7.2. Tolkningar (presenteras for patienter och vardpersonal)

For vissa monitorerade parametrar definieras tolkningar av uppmatta varden i patientappen for
att vagleda patienten. Tolkning av gransvardena faststalls i Clinic och aterspeglas i patientapplika-
tionen (och i Clinic).

Figur 5. Tolkningar for blodtryck som presenteras for patienteni
patientapplikationen

Resultat X

Ditt blodtryck ar

Over malomrade
155/ 89
mmHg
79 91 139 161
v
- R e
55 66 90 101

® Kommer bedémas av vardpersonal

Puls

Over malomrade

95

/min

~ Visa mer

Visa alla métvéarden

\

Ga till startsidan |
4

|

For blodtryck som visas i detta exempel finns foljande tolkningsnivder i patientapplikationen: Lagt
under malomrade = réd, Under malomrade = gul, Inom malomrade = grén, Over malomrade
=gul, Hogt 6ver malomrade = réd. For blodtryck visas bade systoliska och diastoliska varden,
men endast den allvarligaste tolkningen namns i texten (t.ex.: om det systoliska vardet ligger
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“Over malomradet” men det diastoliska vardet ligger “Inom malomradet” kommer endast “Over
malomradde” att namnas i texten pa resultatsidan).

Standardtolkningar, for parametrar dar detta ar tillampligt, ar fordefinierade i systemet men deras
[@mplighet maste utvarderas for varje patient innan de implementeras. Den ansvariga vardperso-
nalen kan, inom vissa granser, justera tolkningarna for en enskild patient. Patientspecifika tolk-
ningar aterspeglas i patientapplikationen och i grafen i Clinic.

Figur 6. Tolkningar for blodtryck i Clinic

4 29 oktober - 29 november 2023 | 4

Visa maénad Trendlinje S B Id® W Diastoliskt blodtryck 4 Puls

210
190
170
150

130

110

90

70

50

30- -r-— -1 - -~ " TTr-r-- "7 """0T """ ""=")Q""""-"- " "-""7"™T™""""”""”"" """ 7?™™""""Q"/¥ """ °r " "“"“"‘*"7’7"""“"7""‘"‘"WwrU/- “"—"”"\ "7’ "™
29 okt 2 nov 6 nov 10 nov 14 nov 18 nov 22 nov 26 nov

Tolkningens farger visas i grafen ndr du klickar pa en parameter (i detta fall Systoliskt blodtryck)
ovanfor grafen.

7.7.3. Andra grénsvérden for vidimeringsprioriteter och tolkning-
ar

Vidimeringsprioriteterna och tolkningarna av matningar kopplas samman och justeras samtidigt.
For formular ar tolkningarna redan fordefinierade, och darfor kan endast vidimeringsprioriteterna
justeras.

Om vardenhetens forvalda gransvarden inte passar en patients specifika behov maste individuella
gransvarden stallas in for patienten.
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For att redigera patientspecifika gransvarden:

1. Klicka pa knappen Redigera i Gransvarden (Grafvy och parameterdetaljer [25]).
Detta Oppnar vyn Redigera gransvarden.

Redigera gransvirden @ @ Sting

Systoliskt blodtryck

Prio1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
aE— | | ———
< 719 80 -90 91 - 139 140 - 160 = 161
mmHg

Diastoliskt blodtryck

Prio1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
= 54 55-65 66 - 89 90 - 100 = 101
mmHg
Puls
Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt over
< 49 50-59 60 - 89 90 -99 = 100
/min

Spara dndringar

For blodltryck som visas i detta exempel finns foljande tolkningsnivéer: Lagt under = réd,
Under = gul, Inom malomrade = gron, Over = gul, Hogt éver = réd.

2. Ange onskade varden for gransvardena. Detta avgor:
« Vilken vidimeringsprioritet ett uppmatt varde ska ha.

« Hur patientens matningar ska tolkas i patientapplikationen. Tolkningen kommer ocksa att
aterspeglas i Clinic.

36



platform

Anvandarmanual - RPM24

VIKTIGT

Nar du andrar gransvardena for ett intervall pdverkar det dven gransvardena
for de intilliggande intervallen. Om man t.ex. andrar den nedre gransen for
intervallet "Ingen vidimering/Inom malomrade", paverkar detta ocksa det dvre
gransvardet for intervallet "Prio 2/Lagt".

Exempel:

Figur 7. Innan du andrar gransvarden

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
| | \ ———
= 79 80-90 91 - 139 140 - 160 = 161
mmHg

Figur 8. Efter andring av gransvarden

Systoliskt blodtryck

Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering Prio 2 Prio 1
Lagt under Under Inom malomrade Over Hogt dver
l— | | ]
= 79 80 - 88 — 139 140 - 160 = 161
. ‘“ mmHg

Efter att den undre grénsen for intervallet "Ingen vidimering/Inom malomra-
de" dndrats fran 91 till 8 mmHg, dndras dven den Ovre gransen for intervallet
"Prio 2/Lagt" fran 90 till 88 mmHg.
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A VARNING

Varden som faller inom det intervall dar du har definierat att ingen vidimering
ska skapas kommer INTE att skickas som en vidimering till vardpersonal. Var-
dena kommer att vara synliga i graferna, men ingen kommer att informeras om
att patienten har skickat in nya varden.

Om patienten INTE skickar in varden i tid, KOMMER en vidimering att skickas
till vardpersonalen.

Syftet med detta ar att minska arbetsmangden fér vardpersonal, i och med
att endast varden utanfor de satta troskelvardena for vidimering behover vi-
dimeras. Men anvand det med forsiktighet och gor alltid en individuell risk/
nytta-bedémning for varje patient.

3. Foratt 3terga till standardinstillningarna klickar du pd knappen Aterstall till standardvarden.
4. Klicka pa knappen Spara andringar for att spara eventuella andringar, eller klicka pa Stang i
det 6vre hogra hornet for att avbryta.

7.7 4. Lagg till grénsvéarden for vikt och spirometri

Eftersom vikt och spirometri varierar mycket for enskilda patienter finns det inga fordefinierade
gransvarden i systemet, utan gransvardena maste stallas in for den enskilda patienten.

A VARNING

For parametrarna vikt och spirometri (PEF, FEV1, FVC, FEV1/FVC) maste gransvar-
den anges for den enskilda patienten eftersom vad som anses ligga inom malomra-
de varierar fran person till person.

Om gransvarden inte har angetts for dessa parametrar kommer ingen vidimering
att skickas till vardpersonal.

For att satta gransvarden for vikt och spirometri:

1. Klicka pa knappen Lagg tilli parameterdetaljerna (Grafvy och parameterdetaljer [25]).

Gransvirden @ Lagg till

Lagg till gransvarden for att skapa vidimeringar om patienten rapporterar
varden utanfor installt mdlomrade.

2. Ange 6nskade varden for gransvardena. Detta avgor:
+ Vilken vidimeringsprioritet ett uppmatt varde ska ha.

« Hur patientens méatningar ska tolkas i patientapplikationen. Tolkningen kommer ocksa att
aterspeglas i Clinic.
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Redigerar grinsvirden @ © sting
FEV1
Prio 1 Prio 2 Ingen vidimering
Lagt under Under Inom malomrade
]
< 284 2.85-3.11 = 312

A VARNING

Varden som faller inom det intervall dar du har definierat att ingen vidimering
ska skapas kommer INTE att skickas som en vidimering till vardpersonal. Var-
dena kommer att vara synliga i graferna, men ingen kommer att informeras om
att patienten har skickat in nya varden.

Om patienten INTE skickar in varden i tid, KOMMER en vidimering att skickas
till vardpersonalen.

Syftet med detta ar att minska arbetsmangden for vardpersonal, i och med
att endast varden utanfor de satta troskelvardena for vidimering behover vi-
dimeras. Men anvand det med forsiktighet och gor alltid en individuell risk/
nytta-bedomning for varje patient.

Vid behov kan du anvanda knappen Ta bort for att radera gransvardena.

3. Klicka pa knappen Spara andringar for att spara eventuella andringar, eller klicka pa Stang i
det 6vre hogra hornet for att avbryta.

7.8. Redigera matningsfrekvensen for en aktivitet i
grafvyn

For att redigera matningsfrekvensen for en aktivitet:

1. Gatill parameterdetaljernai grafvyn (Grafvy och parameterdetaljer [25]).
2. I omradet Matningsfrekvens klickar du pa knappen Redigera.

Matningsfrekvens Redigera

Varannan vecka pa mandag och torsdag pa morgonen
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Detta 6ppnar alternativen for att Redigera frekvens.

X Stang redigeringsvy
Redigera

Upprepa  varje vecka

Man Tis m Tor Fre Lor Sén

Tid pa dagen

Nar som helst Morgon (k| 05:00 - 10:00)

Eftermiddag (k| 12:00 - 18:00) Kvall (kI 18:00 - 00:00)

Varje vecka pa onsdag pa morgonen

Spara @ndringar

3. Valj hur ofta aktiviteten ska utforas i Upprepa-faltet. Alternativen ar: varje dag, varje vecka
eller ett anpassat alternativ (t.ex. varannan dag eller var tredje vecka).

4. Valj onskad veckodag for aktiviteten. Det gar att gora flera val.

Ange 6nskad Tid pa dagen for aktiviteten. Nar som helst = under hela dygnet, Morgon =
mellan kl. 05:00 och 10:00, Eftermiddag = mellan kl. 12:00 och 18:00, Kvall = mellan kl. 18:00
och 00:00.

6. Klicka pa knappen Spara schema.

7.9. Patientinfo

Fliken Patientinfo innehaller féljande information:

+ Patientinfo

« Halsoprofil

+ Varningar

+ Relationer (barn med anknytning till denna patient)
+ Dokument

Under Patientinfo ar det mojligt att redigera telefonnummer, e-post och om patienten har skyd-
dad identitet eller inte.
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@ O a Kép Langd Vikt BMI
314r, 19 a Kvinna
Patientinfo Biljetter Matvarden Alla besok B Nytt
Patientinfo Halsoprofil Varningar Relationer Dokument
Loise (19 )
Férnamn
Efternamn
Telefon u
E-Post
Skyddad Identitet Nej

Redigera

7.10. Vidimeringar

Nar patienten har skickat in ett rapporterat varde fér en monitorerad parameter eller bestallt
laboratorieremisser skapas en vidimering om den rapporterade matningen ar konfigurerad for att
skapa en vidimering.

Alla inkommande, skapade och vidimerade vidimeringar listas i vyn Vidimeringar. Vidimeringarna
grupperas per patient och aktivitet, och listan sorteras enligt prioritet.

For att komma till vyn Vidimeringar, klicka pa Vidimeringar i huvudmenyn.

platform .. .
Vldlmerlngar e Skapa ny vidimeringspost
Q_ s6k patient >
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig
‘= Startsida
Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pat -
Vidimeringar & patyp Visa dven
= =om mm m m, Lakare % vidimerade
Egenmonitorering >
A2 Digitala kollegor (2) > Patient Prio Innehall Tilldelat Roll Skapad
Mickis
Harald 5 v
@ ara - S 108 a 1 Blodtryck och puls (1) Lakare 30 okt 2023
Doctor,
2 U-Albumin (2) Léakare 30 okt 2023 A
Q Notifieringar >
= . Al
Jake Eem—=— & 1 Blodtryck och puls (1) Likare 16 feb 2023 v
[— 19 a
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Den ansvariga vardpersonalen har foljande alternativ:

« Vidimera vidimeringen. Detta tar bort vidimeringen fran listan nér sidan har laddats om. For
instruktioner, se Vidimera en vidimering [43].

+ Tilldela vidimeringen till en kollega. For instruktioner, se Tilldela vidimeringen till en kolle-

ga [46].

7.10.1. Inkommande vidimeringar

Alla inkommande vidimeringar listas under fliken Inkommande i vyn Vidimeringar.

Vidimeringar

Inkommande Skapade av mig

Vems vidimeringar vill du se?

vardcentral, Lakare *

Vidimerade av mig

Filtrera pa typ

° Skapa ny vidimeringspost

Visa dven vidimerade

Patient Prio  Innehall Tilldelat Roll Skapad

;’;Ck's g 1 Blodtryck och puls (1) Lakare 30 okt 2023 v
2 U-Albumin (2) Lakare 30 okt 2023 v

Alex i Blodtryck och puls (1) Lékare 16 feb 2023 v

19 a y P

Pontus 1 Blodtryck och puls (2) Lakare 9 feb 2023 v

19 a y P

Vidimeringarna under fliken Inkommande kan filtreras efter vardenhet och vardpersonal samt
efter vidimeringstyp. Anvand rullgardinslistorna for att tillampa dessa filter. Det ar mojligt att valja
flera alternativ i rullgardinslistorna.

Anvand skjutreglaget Visa aven vidimerade for att dven visa de redan vidimerade vidimeringarna.

Visa aven vidimerade Q

7.10.2. Vidimeringar som skapats av mig

Skapade av mig ar en separat flik i vyn Vidimeringar som fortecknar vidimeringar som skapats av
den person i vardpersonalen som ar inloggad.

Vidimeringar ° Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig Tilldelat mig
Visa dven vidimerade ()
Patient Prio  Innehall Tilldelat Roll Skapad

Test Barn
2020 d

2 Uppfdljning besdk (1) Sjukskoterska 13 mar 2024 v

Peter

oo L g 3 Uppfdljning besék (1) J Sjukskterska 4 mar 2024 v

Anvand skjutreglaget Visa aven vidimerade for att dven visa de redan vidimerade vidimeringarna.

Visa aven vidimerade ()
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7.10.3. Vidimeringar som vidimerats av mig

Fliken Vidimerade av mig i vyn Vidimeringar fortecknar vidimeringar som har vidimerats av den
person i vardpersonalen som ar inloggad.

Vldlmerlngar e Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig Tilldelat mig
Patient Prio Innehall Skapad Vidimerad den
Jonattan .
1 Besok avbokat (1) 23 mar 2023 16 sep 2024 v
1950 a
peter 3 Uppfoljning besdk (1) 4mar 2024 4mar 2024
198 a ppféljning beso mar mar

7.10.4. Komponenter i vyn Vidimeringar

Vyn Vidimeringar med dess flikar innehaller foljande komponenter:

Patient Patientens namn och unik personlig identifierare.
Prio Prioritet for vidimeringen.

Innehall Vidimeringsaktivitet (t.ex. blodtryck, ifyllt formular).
Tilldelat Den vardpersonal som tilldelats vidimeringen.

Roll Den ansvariga vardpersonalens roll.

Skapad Det datum da vidimeringen skapades.

Vidimerad den  Det datum da vidimeringen vidimerades.
7.10.5. Vidimera en vidimering

1. Klicka pa Vidimeringar i huvudmenyn for att 6ppna fliken Inkommande i vyn Vidimeringar.

Vidimeringar ° Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig
Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pa typ
vérdcentral, Ldkare * Visa dven vidimerade
Patient Prio  Innehall Tilldelat Roll Skapad
Micki
19'C © g 1 Blodtryck och puls (1) Likare 30 okt 2023 v
2 U-Albumin (2) Lakare 30 okt 2023 v
Alex 1 Blodtryck och puls (1) Lakare 16 feb 2023 v
19 a Y p
Pontus 1 Blodtryck och puls (2) Lak; 9 feb 2023
akare el hd
19 a Y P
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2. Klicka pa en rad i vidimeringslistan for att expandera raden och gora vidimeringarna valbara.

Patient Prio  Innehall Tilldelat Roll Skapad
Mickis 1 Blodtryck och puls (1) Likare 30 okt 2023
1994 a
2 U-Albumin (2) Lakare 30 okt 2023
() valj alla
@) 2 Mé&tning U-albumin: 4,00 Likare 30 okt 2023 16:44
0 2 Matning U-albumin: 3,00 Likare 30 okt 2023 15:54

3. Omduvill kan du klicka pa en vidimering for att visa mer information om vidimeringen (t.ex.
historiska matningar).

Vidimeringar Blodtryck och puls ~
Blodtryck: 190/99 TS T

-

Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig
Skapad: 16 feb 2023 21:54

Skapad av: System, ardcentral
Vems vidimeringar vill du se? FPERIEBAEL — vardeentra
n vérdcentral, Lakare %
Patient: Alex 19! a
Patient Prio  Innehall Tilldelat
Tillhorande information
Micki
19|c 15 = 1 Blodtryck och puls (1)
J Blodtryck: 190/99 mmHg Anteckning: -
2 U-Albumin (2) Puls: 89 /min
Oppna patientens aktivitet Oppna patientens mitvarden
Al
I;X -c 1 Blodtryck och puls (1)
() viljalla < 16 januari - 16 februari 2023 >
0 1 Blodtryck: 190/99 Visa manad Trendlinje ® Systoliskt blodtryck  m Diastoliskt blodtryck ¢ Puls
200+
Pontus
q Blodtryck och puls (2 1 Q-
19 g Y puls (2) 180]
160
Barn
2 Uppgift (4 7
20 g ppgift (4) 1401
1204
Milo

3 Missad aktivitet (13) 7

19 a 100 !:

80
Kid N . " 4
- - 3 Frageformulér slutfort (3)
20 a 60
40
3 Missad aktivitet (61) i
0 r—7————7 7 T T T T T T T T T
16 jan 20jan 24 jan 28jan 1 feb 5feb 9 feb 13feb
Johan mom "
- 3 Uppgift (1
19 a ppgift (1)
Resurs Vilj dig sjalv
Toby 2 N -
3 Uppgift (3! ” vardcentral, Lakare, Nils x
19 g ppgift (3)

Senast uppdate

a sekunder sedan Vidimera
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Den detaljerade vyn innehaller ocksa lankar till patientaktiviteten och till fliken Matvarden.

Blodtryck och puls X

1 Blodtryck: 190/99 Tilldelas Ej vidimerad

Skapad: 16 feb 2023 21:54

Skapad av: System,

Patient: Alex 19 a

Tillhorande information

Blodtryck: 190/99 mmHg Anteckning: -

Puls: 89 /min

Oppna patientens aktivitet Oppna patientens métvirden

Valj en eller flera vidimeringar i listan 6ver vidimeringar.

Klicka pa knappen Vidimera, antingen i den detaljerade vyn eller i vidimeringslistan.

Knappen Vidimera ar alltid synlig i den detaljerade vyn, men i vidimeringslistan visas den
langst ner i listan nar en eller flera vidimeringar ar markerade.

Pontus
1 Blodtryck och puls (2) Lakare 9 feb 2023
1990 a
Rensa alla
i Blodtryck: 90/40 Lakare 9 feb 2023 15:33
1 Blodtryck: 140/110 Lakare 9 feb 2023 14:59

2 valda vidimeringar
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7.10.6. Tilldela vidimeringen till en kollega

1. Klicka pa Vidimeringar i huvudmenyn for att 6ppna vyn Vidimeringar.

Vldlmerlngar ° Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig
Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pa typ
vérdcentral, Lakare Visa dven vidimerade
Patient Prio Innehall Tilldelat Roll Skapad
Micki
lglc s g 1 Blodtryck och puls (1) Likare 30 okt 2023 v
2 U-Albumin (2) Lakare 30 okt 2023 v
Alex 1 Blodtryckoch puls (1) Lakare 16feb 2023 -
re
19 a Y P ¢
Pontus 1 Blodtryck och puls (2) Lak: 9 feb 2023 v
akare
19 a Y P

2. Klicka pa en parameterrad i vidimeringslistan for att expandera raden och gora vidimeringarna

valbara.

Patient Prio  Innehall Tilldelat Roll Skapad

Mickis il Blodtryck och puls (1) Lékare 30 okt 2023

1994 a

2 U-Albumin (2) Lakare 30 okt 2023
(J valjalla

@] 2 Métning U-albumin: 4,00 Likare 30 okt 2023 16:44
O 2 Métning U-albumin: 3,00 Lakare 30 okt 2023 15:54
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3. Klicka pa en vidimering for att expandera den.

4,
5.

Vidimeringar

Inkommande

Skapade av mig

Vems vidimeringar vill du se?

Vidimerade av mig

u vérdcentral, Lakare %
Patient Prio  Innehall
Micki
19|c s a 1 Blodtryck och puls (1)
2 U-Albumin (2)
Al
1:" — 1 Blodtryck och puls (1)
(O valjalla
@ Blodtryck: 190/99
Pontus
1
19 g Blodtryck och puls (2)
Barn
2 u ift (4
20 a ppgift (4)
Mil
1o 3 Missad aktivitet (13)
19 a
Kid" e 3 Frageformulir slutfort (3)
2 a f:{ u U
3 Missad aktivitet (61)
Johan W m
= 3 [V} ift (1
19 g ppgift (1)
Toby .
3 u ft (3
19 a ppgift (3)
ad for nagra sekund

-

Tilldelat

Blodtryck och puls

Blodtryck: 190/99

Skapad: 16 feb 2023 21:54
Skapad av: System, mum

Patient: Alex: 191

Tillhdrande information

Blodtryck: 190/99 mmHg

Puls: 89 /min

Oppna patientens aktivitet

Visa manad

200+
180
160

140+

120

100+

80

60

40

20— 7T T —
24jan

16 jan 20jan

Resurs Valj dig sjalv

a

Trendlinje

vardcentral

Tilldelas

Anteckning: -

Oppna patientens matvarden

16 januari - 16 februari 2023

28ja

vérdcentral, Lakare, Nils

Bladdra till botten av den utokade listan med detaljer till hoger.

Klicka pa "x" for att ta bort den aktuella resursen fran faltet Resurs.

Resurs Valj dig sjalv

vardcentral, Lakare, Nils

N\
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6. Klicka ndgonstans i faltet Resurs for att expandera vyn forval av resurs och lagga till den nya
kollegan eller rollen.

v vardcentral Aktuell
» Barnmorska
v Lakare
Emma |
Grace
Harald
Micke |

Nils Nilsson

> Sjukskoterska

» Andraroller

4 |

I |

7. Klicka pa knappen Tilldela.

Resurs Vilj dig sjalv

vardcentral, Ldkare, Emma X

7.11. Avsluta monitorerade aktiviteter

Om alla aktiviteter i en egenmonitoreringsplan ar avslutade, kommer egenmonitoreringsplanen
ocksa att vara avslutad. Nar en egenmonitoreringsplan avslutas sparas data som ar relaterade till
patienten och kan hamtas vid behov.
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S NOTERA
Nar egenmonitoreringsplanen ar avslutad kan patienten inte langre rapportera
sina aktiviteter eller bestalla laboratorieremisser, men patienten kan se sina tidiga-
re rapporterade varden.

For att avsluta en eller flera monitorerade patientaktiviteter:

Ga till fliken Matvarden (Patientens matvarden [23]).
2. Klicka pa knappen Avsluta aktiviteter.

T Avsluta aktiviteter

3. Markera de aktiviteter du vill avsluta och klicka pa Slutfor.

Avsluta aktiviteter X

Vilj alla

© Genom att avsluta alla aktiviteter kommer dven v3rdplanen att avslutas.

Blodtryck
Hjartsvikt frageformular
Kroppsvikt

Utvarderingsformular

4. Bekrafta genom att klicka pa Avsluta aktiviteter, eller avbryt genom att klicka pa Avbryt.

Ar du siker pa att du vill avsluta
aktiviteterna for den har patienten?

Genom att avsluta de valda aktiviteterna kommer
patienten inte ldngre kunna utféra dessa i appen.

Avbryt Avsluta aktiviteter
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8. RPM24 i patientappen

Observera att det har kapitlet inte ar en instruktion for patientapplikationen utan ett informativt
kapitel for att ge vardpersonalen en dversikt 6ver vad patienten kan se nar hen anvander en
egenmonitoreringsplan.

8.1. Dynamiska menyalternativ och introduktionssidor

for patienter

En patient som laggs till i en eller flera egenmonitoreringsplaner, t.ex. hypertoni, pa en vardenhet
kan se relevanta matningar for egenmonitoreringsplanerna via patientapplikationen.

Matningarna hittas genom att man klickar pa Min profil i appen och sedan pa knappen Matningar.
Knappen Matningar ar endast synlig for patienter som har registrerats i en eller flera egenmonito-
reringsplaner.

| vyn Matningar ser patienten den senaste matningen for varje registrerad egenmonitoreringsplan
och en meddelande-meny.

Genom att klicka p& Oversikt i den senaste méatningen i en egenmonitoreringsplan kan patienten
se mer detaljer och alla historiska matningar av parametrar som ar relevanta for denna egenmoni-
toreringsplan.

< Mina mitvirden

Jonas Blodtryck

19 180/ 120 mmHg

Igar kl. 15:36

© Minabarn > Se alla métningar >

Ll Matvirden > U-albumin

4.00 poang

&) Kontaktuppgifter > 22 marKkl. 9:58

Se alla mitningar >
Samtycken >

Vilmaendeformular

5 poang

I\ Logga ut /\ 22 mar kl. 9:58

Se alla métningar >

(A 5] @ Q0 Notiser >

Hem Mina drenden Min profil Support

[® Minaenheter >

Vyn Min profil och vyn Matningar i patientapplikationen.
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9. Termer och definitioner

Clinic

Customer Success Mana-
ger (CSM)

superanvandare

unik personlig identifierare

Vardpersonalens plattform, dar du tar emot och kommunicerar
med patienten.

En CSM (Customer Success Manager) ar kundens viktigaste strate-
giska radgivare. CSM:en ar dven kundens huvudkontaktperson for
alla avtalsrelaterade, ekonomiska fragor/problem. CSM:en &r den
forsta eskaleringspunkten for alla olosta fragor/forfragningar/pro-
blem

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och
okat ansvar for plattformen pa varje vardenhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvan-
darna pa enheten och ar den som vid behov vander sig till Plat-
form24 for ytterligare support.

For vardpersonal: det kan t.ex. vara e-post, HSA-ID

For patienter: det kan t.ex. vara e-post, personnummer, forsakrings-
nummer, BSN
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10. RPM24 - Versioner

# Datum

Beskrivning

1.0 2022-12-05

Forsta versionen

2.0 2023-05-05

Clinic24 har andrats till Clinic.

Bilderna i anvdndargranssnittet for Clinic har ersatts med den nya
logotypen for Platform24.

Information om hur man rapporterar allvarliga incidenter har lagts till
pa sidan 2.

En fortydligande anmarkning om uppdateringar i manualerna har
lagts till i kapitlet Inledning i ett nytt avsnitt som heter Om den har
manualen. Texten fran sammanfattningen pa sidan 2 har flyttats till
det nya avsnittet Om den har manualen.

Anteckning om inloggningslanken har lagts till i kapitel 6.

Strukturella forbattringar i kapitel 7. Vissa avsnitt har flyttats och det
tidigare kapitel 9 har flyttats in i kapitel 7.

Bilderna har uppdaterats i avsnittet “Lagg till patient i egenmonitorer-
ingsplansgrupp”.

Avsnitten “Patientprofil” och “RPM24 automatiserade svar och redige-

ra gransvarden” har uppdaterats med nya bilder och uppdaterad text
for att dterspegla uppdateringar i anvandargranssnittet.

Ny funktion for frekvens har lagts till.

3.0 2023-08-23

Allmant: Uppdaterade bilder och text for att aterspegla Ul-forandring-
ar.

"Patientlistor" i huvudmenyn har bytt namn till "Egenmonitorering".

Avsnitt 7.5, Patientprofiluppdaterat for att aterspegla @ndringari Ul
(t.ex.: namnet pa fliken egenmonitoreringsplan har andrats till mat-
varden).

Tillagd funktionalitet i avsnitt 7.6 Redligera vidimeringsprioriteringar
och gransvérden. Det ar nu mojligt att stalla in individuella gransvar-
den som paverkar tolkningen av matningen i bade patientappen och
Clinic.

Information tillagd i avsnitt 7.7. Redigera matningsfrekvensen for en
aktivitet i grafvyn om moijligheten att fordefiniera frekvensen for akti-
viteter.

Avsnitt 7.8. Patientuppgifteromdopt och omskrivet.

Fortydliganden i avsnitt 7.10. Vidimeringaroch 7.11. Filtrera, sortera
och soka efter en patient i en egenmonitoreringsplansgrupp.

3.1 2024-02-23

Kontraindikation om inre sparr tillagd i avsnitt 5.3.2. Kontraindikationer.
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platform Anvandarmanual - RPM24

Datum Beskrivning

4.0 2024-04-30 De viktigaste uppdateringarna ar:

« E-postadressen for support av anvandarmanualer har uppdaterats i
avsnitt 2.3.

+ Ny VIKTIG forsiktighetsatgard tillagd om att nar gransvardena for ett
intervall &ndras paverkar det de intilliggande intervallen.

 Kapitel 3 Definition av symboler och forsiktighetsatgarderhar bytt
namn och uppdaterats och innehaller nu dven en definition av for-
siktighetsatgarderna i anvandarmanualerna. Det klargjordes ocksa i
avsnittsrubrikerna att detta kapitel innehaller definitioner.

 Kapitel 4 Varningarhar bytt namn till Forsiktighetsatgarder.
+ Midjematt har lagts till som en parameter som stods i avsnitt 5.4.

« Kapitel 7 Egenmonitorering av patienter i Clinic har bytt namn och
uppdaterats.

 Avsnitt 7.1 Viyn Egenmonitorering har bytt namn och uppdaterats. En
av uppdateringarna innebér att vyn Egenmonitorering nu nas direkt i
huvudmenyn i stallet for via popup-menyn Patientlistor.

« Avsnitt 7.2 Patientlista har uppdaterats for att aterspegla uppdater-
ingar i anvandargranssnittet med nya beskrivningar och filtreringsal-
ternativ. Patientens senaste matningar kan nu visas nar man klickar
pa en patient i patientlistan.

« Avsnitt 7.3 Skriv in patient pd Egenmonitoreringsplan har uppdaterats
for att dterspegla uppdateringar i anvandargranssnittet. Patienten re-
gistreras nu i en egenmonitoreringsplan via fliken Matvarden.

« Avsnitt 7.4. Registrera en ny patient i Clinic har uppdaterats.

« Avsnitt 7.5 Patientens matvarden har bytt namn och uppdaterats for
att dterspegla dndringar i anvandargranssnittet. Ett underavsnitt 7.5.1
har lagts till for tydlighetens skull.

« Fortydligande i Avsnitt 7.7.2har lagts till om att lampligheten av
standardtolkningarna, for parametrar dar detta ar tillampligt, maste
utvérderas for varje patient innan de implementeras.

» Avsnitt 7.7.3 Redigera gransvarden for vidimeringsprioriteter och tolk-
ningarhar uppdaterats for att aterspegla andringar i anvandargranss-
nittet. For matningar kopplas gransvardena for vidimeringsprioriteter
och tolkningar samman och justeras samtidigt. Fortydligande har
lagts till som innebar att om de forvalda gréansvardena inte passar
en patients specifika behov maste individuella gréansvarden stéllas in
for patienten.

« Avsnitt 7.8 Redigera métfrekvensen for en aktivitet i grafvyn har upp-
daterats.

 Avsnitt 7.10. vidimeringarhar uppdaterats for att dterspegla andringar
i anvandargranssnittet.

+ Allmant: Vyn Egenmonitoreringsplaner har bytt namn till vyn Egen-
monitorering.

+ Allmant: Fortydligad terminologi for tolkningar av matvarden i patien-
tappen (tidigare bendmnt som grénsvérden i stallet for tolkningar).

« Nya avsnitt: 7.6 Ldgg till monitorerade aktiviteter, 7.10.3 Vidimeringar
som vidimerats av mig, 7.10.5. Vidimera en vidimering. 7.10.6. Tilldela
vidimering till en kollega, 7.11 Avsluta monitorerade aktiviteter
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Datum

Beskrivning

2024-05-28

Clinic-version tillagd pa forsta sidan.

Symbolen for tillverkningsdatum har lagts till pa sidan 2 och i avsnitt
3.1 Definition av symboler.

Information har lagts till i avsnitt 2.3.1 om att en pappersversion av
anvandarmanualen tillhandahalls senast inom 7 kalenderdagar efter
det att en begdran fran anvandaren har mottagits.

| avsnitt 3.1. Definition av symboler, har den tidigare varningssymbo-
len ersatts med en forsiktighetssymbol som anger att anvéndarna ska
lasa bruksanvisningen for relevanta varningar och forsiktighetsatgar-
der.

| Kapitel 5 RPM24 - Avsedd anvéandning har RPM24 - Avsedd klinisk
nytta uppdaterats, ett nytt avsnitt Prestanda har lagts till och anmark-
ningen VIKTIGT i avsnittet Kontraindikationer har uppdaterats.

6.0

2024-09-19

Ny varning har lagts till i kapitel 4, avsnitt 7.7.1 och avsnitt 7.7.4. Var-
ningen betonar att gransvarden for vikt och spirometri maste laggas
till manuellt.

Avsnitt 7.7.1. Vidimeringsprioritet (for vardpersonal) uppdaterat for
att beskriva att gransvarden for vikt och spirometri maste ldggas till
manuellt.

Nytt avsnitt: 7.7.4. Lagg till grédnsvérden for vikt och spirometri.

7.0

2025-02-03

Formuleringarna i manualen har dndrats for att galla pa alla markna-
der. Till exempel anvands termen "unik personlig identifierare" istal-
let for "personnummer".

Uppdateringar av regulatorisk information pa sidan 2. MD-ikon tillagd.

Adress till tillverkaren uppdaterad pa sidan 2 och i avsnitt 2.1 Tillver-
kare.

Kapitel 6. Logga in i Clinic har uppdaterats for att vara mer generisk
och bytt namn till "Logga in och ut”.

Avsnitt 7.4. Registrera en ny patient i Clinic har bytt namn och uppda-
terats for att vara mer generisk. Information om hur man soker efter
en patient tillagd.

Avsnitt 7.5.1. Grafvy och parameterdetaljer uppdaterat for att dven be-
skriva automatiska handelser i grafvyn och parameterdetaljer. Infor-
mation har ocksa lagts till att parametrar kan véljas och avmarkeras i
grafforklaringen.

Nytt kapitel: 9. Termer och definitionertillagt.
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