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1. Inledning

1.1. Om den har manualen
Detta ar anvandarmanualen for den vardgivarassisterade triage-funktionen i Clinic.

S NOTERA

Anvandarmanualen ar kanske inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar
av anvandargranssnittet. Mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdaterade
namn pa knappar, falt etc. leder inte alltid till en ny version av anvandarmanualen.
Men alla forandringar i anvandargranssnittet kommer att meddelas i versionsan-
teckningarna vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar kommer alltid att
vara uppdaterade i anvandarmanualen, och nya varningar kommer dessutom att
meddelas i versionsanteckningarna.
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Vastra Jarnvagsgatan 7
111 64 Stockholm

Sverige
Webbplats https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Slutanvédndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt dtkomst till slutanvandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port dina superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

2.2.2. Superanvédndarsupport

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta darenden

For bradskande supportédrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta darenden

For alla icke bradskande supportdrenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <suppor t @l at f or n24. con

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill képa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.
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2.3. Aterkoppling och fragor om anvdndarmanualen

For aterkoppling och fragor om anvandarmanualen kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <support @l at f or n24. con®

2.3.1. Fraga efter tryckt version av bruksanvisningen

Informationen i bruksanvisningen ingdr i anvandarmanualen for varje produkt och finns tillgénglig
i digitalt format i anvandargranssnittet.

Om du behover en pappersversion av anvandarmanualen, ska du kontakta Platform24 via:

E-post: <suppor t @l at f or n24. conw
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3. Definition av symboler och férsiktighetsat-
gdrder

3.1. Definition av symboler

2cS6€2 CE-markning
M Tillverkare
1]

Se bruksanvisningen

Varning

Medicinteknisk produkt

(A1) Oversattning

Unik produktidentifiering (UDI)

3.2. Definition av forsiktighetsatgdrder

| detta avsnitt beskrivs de olika typer av forsiktighetsatgarder som anvands i anvandarmanualerna.

A VARNING

En varning anger en farlig situation som, om den inte undviks, kan leda till dodsfall
eller allvarlig skada.

A OBSERVERA

En formaning om att observera forsiktighet anger en farlig situation som, om den
inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.

0 VIKTIGT
En viktig forsiktighetsatgard anger information som ar viktig for anvandaren att ta
del av.
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E NOTERA
En notering anger information som anvandaren borde ta del av.

TIPS
Ett tips anger rekommendationer for anvandaren.
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4. Sakerhetsatgarder

Alla sakerhetsatgarder som ar relevanta for assisterad triage sammanfattas i detta kapitel.

VARNING

Vardpersonalens egna bedémningar maste anvéandas tillsammans med resultats-
idan fran triagen nar patienten ges en rekommendation om lamplig vard.
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5. Vardgivarassisterad triage via Clinic

5.1. Inledning
| den har anvandarmanualen beskrivs anvandningen av den vardgivarassisterade triage-funktionen
i Clinic.

Syftet med Clinic ar att géra arbetet sa smidigt och enkelt som mojligt utan att kompromissa med
medicinsk kvalitet. Clinic ar vardpersonalens modul i Platform24, och den modul dar chatt och
videokonsultationer sker.

Chatthistorik, bilder och filer som skickas i plattformen, saval som den auto-anamnes som skapas
under triagen, och den medicinska journal som vardpersonalen skapar i Clinic hanteras enligt
lokala lagar och férordningar. Videokonsultationer och telefonsamtal i Platform24 sparas inte.

Vardpersonal far behérighet till Clinic genom att administratoren pa din enhet lagger in din beho-
righet.

5.2. Modulen assisterad triage

Assisterad triage ar modulen i Triage24 som ar skapad for att tillgodose behoven hos den anvan-
dargrupp som utfor assisterad triage. Det innebar att halso- och sjukvardspersonal hjalper patien-
ter att triageras nar de inte sjalva kan anvanda patientapplikationen.

5.3. Avsedd anvédndning for assisterad triage

Den avsedda anvandningen av Assisterad triage ar for vardpersonal att utfora automatiserad triage
for patientens rakning och vagleda patienter till en lamplig vardniva baserat pa deras symtom och
det medicinska innehallsresultatet.

5.4. Avsedda anvédndare for assisterad triage
Vardpersonal som arbetar inom en vardgivare.

Detaljer

Typ av anvandare Professionell

Alder >20 4r gammal

Forkunskaper « Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal, dvs. lakare, sjukskoterska, psy-

kolog

« Niva B1-B2pa det sprak som stdds i produkten for den relevanta markna-
den.

« Anvandarmanual

5.5. Avsedd anvédndningsmiljo for Assisterad triage

Applikation Assisterad triage i Clinic
Miljo + Hem- eller kontorsmiljo med internetuppkoppling
+ Normala omgivningsforhallanden
Anvandningsfrekvens Flera gdnger om dagen
Plattform Produkten anvands pa en standard-PC med féljande minimikrav:

« Hardvara; dual-core processor, 4 GB RAM

10
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+ Programvara; senaste versionerna av Edge, Safari, Chrome eller Fire-
fox

« Databandbredd; 300 kb/s (video) / 50 kb/s (rost)
+ |T-sakerhet; https

11
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6. Att anvdnda assisterad triage

Vid anvandning av assisterad triage maste vardpersonalen kombinera sina egna professionella
bedomningar med triagerekommendationen for att vagleda patienter till ldmplig vard eller erbjuda
medicinsk rddgivning.

A VARNING

Vardpersonalens egna bedomningar maste anvandas tillsammans med resultats-
idan fran triagen nar patienten ges en rekommendation om lamplig vard.

S NOTERA
Om programvaran Triage24 forses med medicinskt innehall som innehaller t.ex.
medicinsk rddgivning eller rekommendationer, kan modulen Triage24 presentera
sadant innehall for patienterna.
Modulen Triage24 erbjuder inte i sig medicinsk radgivning, méjlig diagnos eller

behandlingsrekommendationer och informerar/styr inte hanteringen av ett medi-
cinskt tillstand.

6.1. Logga in och logga ut
6.1.1. Logga in i Clinic

1. Oppna webblasaren och skrivin webbadressen https://clinic.platform?24.se.
Rekommenderade webbladsare ar Google Chrome eller Microsoft Edge.

NOTERA

Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din superanvandare
pa Platform24 om lanken inte fungerar.

2. Loggain med den autentiseringsmetod du har valt.

NOTERA

Den valda autentiseringsmetoden ar kundspecifik. Tala med din superanvan-
dare om du ar osaker pa hur inloggningsprocessen fungerar pa din klinik.

6.1.2. Logga ut fran Clinic

1. Klicka pa Logga utinedre vanstra hornet.

12
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6.2. Pabérja triagering

1. Gatill Clinic och klicka pa Sok patient i den vdnstra menyraden.

x Sok patient

[ Q

Du kan ocksa soka efter en patients epostadress eller telefonnummer.
For att soka efter telefonnummer starta sokningen med landskod (tex

+46 for Sverige)
v
&
i

Sok efter en patient

eller

Skicka inbjudan per SMS

Skicka SMS-inbjudan

Ange ett namn, en unik personlig identifierare eller ett telefonnummer (inklusive landskod) i
sokfaltet.

Klicka pa sokikonen eller tryck pa Enter.

Klicka pa Nytt besok under patientens namn i sokresultatet.

x Sok patient

Pontus = E= O\

Du kan ocksa soka efter en patients epostadress eller telefonnummer.

For att soka efter telefonnummer starta sékningen med landskod (tex
+46 for Sverige)

Pontus =& =

19
Nytt

13
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NOTERA
Om patienten inte hittas maste patienten forst laggas till i Clinic. Information
om hur du lagger till en patient i Clinic finns i anvandarmanualen for Clinic.

5. Om patienten ar ett barn ska du valja barnets vardnadshavare under Vardnadshavare. Det har
alternativet visas bara om patienten &r ett barn. Nar man soker vard for ett barn ar det ocksa
moijligt att pabdrja triagering i Clinic via vardnadshavaren.

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?
Patient

Max e em ] (2018 - ')

Ombud
Martin (1986 - )

6. Beroende pa din konfiguration finns det tva alternativ for att pabdrja assisterad triage.
I.  Genom att anvanda triage som konsultationstyp:
a. Klicka pa knappen Triage under rubriken Konsultation.

Konsultation

Skapa konsultation Triage

II.  Genom att anvanda ett telefonbesok som besokstyp:
a. Klicka pa knappen Telefonbes6k under rubriken Besok.

Besok

Schemalagd Schemalagt fri Asynkront

O Telefonbesok

b. Klicka pa Slutfor for att bekréfta telefonbesoket.
Skapa nytt besok X

Besoksdetaljer:

Patient: Gunnar® =
Vardpersonal: Sven
Vardenhet: "

Roll: Lakare

Tillbaka Slutfor

14
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c. Klicka pa knappen Ga till besok.

Skapa nytt besok X

Bokning slutford!

Stang Ga till besok

d. Klicka pd knappen PABORJA ASSISTERAD TRIAGE i vyn Aktuellt besok.

Gunnar'« d Kén . )
R - B Langd Vikt BMI
50ar, 1972 HJ pa
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok NPO Recept ID @ Nytt

. £ TELEFONBESOK,~ u 'm
Avsluta besok

Telefonbesok
Startade 2023-05-04 15:13

Ingéng Besoksdetaljer

B i B Emmd  Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Anteckningar Originaltext

Patienten har inte svarat pd nagra fragor kopplade till detta besok

(o) Visa originalsvar
)

STARTA ASSISTERAD TRIAGE

15
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7. Angeifaltet Sokorsak den sokorsak som beskriver patientens problem.

Assisterad triage X

Sokorsak

huvudvark

Starta triage

8. Klicka pa Paborja triagering.

16
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6.3. Genomfor triagering
Triagen kommer nu att startas. Genomfor den assisterade triageringen genom att:

1. Stall de fragor till patienten som visas i triagen .

< Martin ,24ar X

Huvudvark

EJ Chatbot

Har du huvudvark just nu?

C =

Valj ett alternativ

2. Om svarsalternativ presenteras i triagen, presentera svarsalternativen for patienten.

< Martin , 24 ar X

Huvudvark

[5) chatbot
Borjade din huvudvark i samband med nagot av

foljande?

Forkylning eller influensa
Slag eller annat vald mot huvudet

Inget av ovanstaende

Valj ett alternativ

17
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3. Besvarafragornaitriagen baserat pa patientens svar. Klicka pa Fortsatt for att ga till nasta
fraga.

< Martin u, 24 ar X

Huvudvark

[S) chatbot

Borjade din huvudvérk i samband med nagot av
foljande?

Forkylning eller influensa @

Slag eller annat vald mot huvudet

Inget av ovanstaende

4. Omduvill andra svaret pa en tidigare fraga klickar du pa ikonen féregdende fraga i det ovre
vanstra hornet.

< Martin = 24 ar X

Huvudvark

18
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6.4. Resultat av triagen
Nar triageringen av patienten ar klar, presenteras resultatsidan.

Se bilden nedan for tre exempel pa resultatsidor.

Assisterad triage X

Prova att behandla sjalv

Du uppger symptom som ofta kan behandlas pa
egen hand. Om du provat att behandla sjalv eller
vill diskutera fragan vidare kan du triffa en lakare i

appen.
1
Sokterm
Patientens autoanamnes Visa
Bradskandegrad .
Egenvardsrad visa
Awakta
Skapa konsultation
Kompetens
Varde saknas
Vardniva
Egenvard
!
Profession

Assisterad triage X

Fysisk undersékning behovs

Du uppger symptom som borde bedmas av.
vérdpersonal. Utifran det du beskriver kan en fysisk
undersokning behdvas. Du bér boka tid pa
vérdcentral. Om du féredrar s kan du fa hjalp och
rad direkti appen.

Sokterm
Patientens autoanamnes  Visa

Skapa konsultation

Bradskandegrad

Vardag nérmsta
tiden

Kompetens

primarvard

Vardniva

Primérvard

6.4.1. Rekommendationen

Patientrekommendationen visas i en gra ruta dverst pa resultatsidan.

Fysisk undersokning behovs

Du uppger symptom som borde bedémas av
vardpersonal. Utifran det du beskriver kan en fysisk
undersokning behovas. Du bor boka tid pa
vardcentral. Om du féredrar sa kan du fa hjalp och

rad direkt i appen.

Rekommendations-ikonen

Ikonen bredvid rekommendationstexten for patienten visas i antingen gron, gul eller rod farg.
Fargen indikerar vilken bradskandegrad utfallet har:

lkon

Assisterad triage X

Ring 112

Du uppger symptom som kan tala for ett mycket
allvarligt eller till och med livshotande tillstand. Du
bér omedelbart ringa 112

Sokterm
Patientens autoanamnes  Visa

Skapa konsultation

Bradskandegrad
Omedelbart

Kompetens

nédsamtal

Vardnivd

Akutsjukvard

Profession

15bara

Vanligtvis akommor som kan behandlas av patienten via

Farg Bradskandeg- Forklaring
rad
Gron Avvakta

Gul kandegrad

Medelhog brads-

egenvard .

Icke bradskande fall som maste bedémas av en vardgi-

vare.

Beroende pa fallet bor patienterna fa en besokstid:

+ Nasta lediga besokstid under arbetstid

o Inom 24 timmar

« Snarast

19
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lkon Farg Bradskandeg- Forklaring
rad

Sok vard omedelbart .

° Rod Bradskande Patienter uppvisar symtom som kan vara allvarliga och/
eller livshotande och uppmanas att ringa 112.

Rekommendationstitel
Rekommendationstiteln ar den fetstilta texten hégst upp i den graa rutan. Den beskriver kortfattat
rekommendationen till patienten baserat pa resultatet av triagen.

Rekommendationstext

Rekommendationstexten ar textstycket under rekommendationstiteln. Texten presenterar den re-
kommendation som patienten hade fatt om patienten besvarat triagen via den vanliga patientap-
pen.

6.4.2. Detaljerat resultat

Vardena fran utfallet som patienten fick anges pa vénster sida av resultatsidan (se bilden nedan for
exempel) och presenterar de aktuella vardena for utfallet fran triagen:

Assisterad triage X

Fysisk undersokning behoévs

Du uppger symptom som borde bedémas av
vardpersonal. Utifran det du beskriver kan en fysisk
undersékning behdvas. Du bor boka tid pa
vardcentral. Om du foredrar sa kan du fa hjélp och
rad direkt i appen.

Sokterm
Patientens autoanamnes Visa

Bradskandegrad Skapa konsultation

Vardag ndrmsta
tiden

Kompetens

primarvérd

Vardniva

t Primarvard

20
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Mojliga utfallsattribut och deras innebord:

Bradskandegrad

Besoksform

Vardniva

Profession

Kompetens

BesoOksprioritet

Hur snabbt patienten bor fa vard:
I.  Omedelbart

II.  Skyndsamt

[1l. Narmsta dygnet

IV. Vardagunder den ndrmsta tiden

V. Avvakta

Online rekommenderat om patienten rekommenderas att hanteras via
onlinebesok

Online mojlig om patienten kan hanteras via onlinebesck

Offline om patienten bor hanteras offline

« Stopp

» Online

+ Radgivning

« Primarvard

« Specialistvard

« Akutsjukvard

« Tidigare vardkontakt
+ Egenvard

Vilken profession som patienten rekommenderas fa kontakt med enligt part-
nerns regler for verksamheten. Exempel pa professioner:

+ Arbetsterapeut

+ Barnlakare

+ Biomedicinsk analytiker
+ Psykolog

+ Tandlakare

« Ogonlakare

+ Logoped

« Barnmorska

+ Underskoterska

Vilken kompetens som kan behdvas for patientens fortsatta handlaggning.
Exempel pa kompetenser:

+ Gynekologi

+ Beroendevard
+ Akutmottagning
+ Ungdom

« Hemsjukvard

Prioriteten som patienten skulle ha fatt i ett online drende skapat i Clinic24.
Prioriteten ar ett tal mellan 1-5, dar 1 ar hogsta prioritet och 5 lagst.

21
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Expanderbara falt

Pa resultatsidan visas dven expanderbara falt. Féljande falt 4r expanderbara och presenteras ge-
nom att klicka pa Visa.

Falten kan minimeras igen genom att klicka pa Dal;.

Anamnes Har presenteras en automatiskt sammanfattad anamnestext. Anamnestex-
ten bygger pa de svar patienten har gett under triagen. Denna text kan
kopieras in i patientens journal.

Flaggor Har presenteras sarskilda "flaggningar" som tilldelats patienten under tria-
gen. Flaggorna innehaller viktig information som bor beaktas av vardgiva-
ren. Till exempel om Covid-symtom har beskrivits.

Handlaggningsrad  Har presenteras ytterligare information eller rad for det specifika utfall som
patienten far via triagen.

Ig NOTERA
Det har ar en valfri funktion och ar endast tillganglig for
partner som har aktiverat den.

Kontakta din superanvandare eller Customer Success Mana-
ger for mer information.

Egenvardsrad Om triageringen av patienten har resulterat i en rekommendation som inne-
haller ett egenvardsrad kommer det att presenteras har .

Skapa konsultation

S NOTERA
Det har ar en valfri funktion och ar endast tillganglig for partner som har aktiverat
den.

Kontakta din superanvandare eller Customer Success Manager for mer informa-
tion.

22
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Om konfigurationen ar aktiverad kommer knappen Skapa konsultation vara synlig i nedre delen
av resultatssidan.

1. Klicka pa Skapa konsultation for att skapa en konsultation med relevant vardpersonal.

i Assisterad triage X

Prova att behandla sjalv
Du uppger symptom som ofta kan behandlas pa

5 egen hand. Om du provat att behandla sjalv eller
vill diskutera fragan vidare kan du triffa en lakare i

appen.
I
Sokterm
Patientens autoanamnes Visa
Bradskandegrad R R X
Egenvardsrad Visa
Avvakta
Skapa konsultation
Kompetens
Vérde saknas
Vérdniva
Egenvard
Profession

2. Vadlj relevant vardpersonal och skapa en konsultation .
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6.5. Avsluta assisterad triage

VARNING

Vardpersonalens egna bedémningar maste anvandas tillsammans med resultats-
idan fran triagen nar patienten ges en rekommendation om lamplig vard.

1. Foratt avbryta och stédnga ner rutan for assisterad triage, klicka pa X i det 6vre hégra hornet

Assisterad triage X

Onlinebesok

Du uppger symptom som borde bedémas av
vardpersonal. Du kan diskutera fragan vidare med
en lékare direkt hariappen.

Sokterm
Patientens autoanamnes Visa

2. Klicka pa Ja, avsluta for att bekrafta att du vill avsluta den assisterade triagen. Om du inte vill
avsluta den assisterade triagen klickar du pa Nej, avsluta inte.

Avsluta assisterad triage

Ar du saker pa att du vill avsluta den assisterade

triagen?
Nej, avsluta inte
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7. Ordlista

Begrepp som ar viktiga att kénna till:

Clinic Vardpersonalens plattform, dar du tar emot och kommunicerar
med patienten.

superuser De pa din vardenhet som ar mycket fortrogna med och vet hur
man anvander Clinic:s funktioner. Kontakta din superuser om du
har fragor om funktionerna i Clinic.

unik personlig identifierare ~ Forvardpersonal: det kan t.ex. vara e-post, HSA-ID

For patienter: det kan t.ex. vara e-post, personnummer, forsakrings-
nummer, BSN
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8. Versioner

Versioner av Assisterad triage for Clinic Anvandarmanual for Triage24.

# Datum Beskrivning

1.0 2021-11-30 l:aversionen.

2.0 2022-01-17 Uppdatering

3.0 2022-01-24 Uppdaterad avsedd anvandning, profil och miljo.
4.0 2022-01-25 Uppdaterad avsedd anvandning, profil och miljo
5.0 2022-03-01 Overforing av innehallet fran Word-filen till Paligo:

Oversittning fran SE till EN. Férbattringar och omskrivningar vid behov
for det nya formatet. Anpassningar for att byta till EN som primart kall-

sprak.

6.0 2022-10-31 Triage24 MDR-certifieringsversion.
Rattade typon.

7.0 2023-05-22 + Clinic24 har @ndrats till Clinic.

« Bildernaianvédndargranssnittet for Clinic har ersatts med den nya
logotypen for Platform24.

« Andringar i avsnittet 6.1 Pabérja triagering for att dterspegla andring-
ar i anvéndargranssnittet. Det ar nu dven mojligt att paborja triager-
ing fran barnet i Clinic (och inte bara fran vardnadshavaren), samt att
paborija triagering via ett telefonbesok.

« Eftersom det nu dr majligt att soka vard direkt fran barnet i Clinic har
VIKTIGT-anmérkningen om att man forst ska sdka fran vardnadshava-
ren tagits bort.

« Andringar i avsnittet 6.2 Genomfor triagering for att aterspegla de nya
knappnamnen (Fortsatt och Féregaende fraga).

« Text fran sammanfattningen har flyttats till ett inledningskapitel. En
fortydligande anmarkning har lagts till i kapitlet Inledning om uppda-
teringar i manualerna.

« Information om hur man rapporterar allvarliga incidenter har lagts till
pa sidan 2.
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Datum Beskrivning

8.0 2024-03-27 De viktigaste uppdateringarna ar:

« Ordalydelsen i manualen har dndrats for att galla pa alla marknader.
Till exempel anvands termen “unik personlig identifierare” i stallet for
personnummer.

+ E-postadress till support for anvandarmanualer uppdaterad i kapitel
2.

« Kapitel 3 Symbolerar uppdaterat till att dven innehalla en definition
av forsiktighetsatgarderna i anvandarmanualerna.

« Kapitel 4 Varningarhar bytt namn till Sakerhetsatgarder.

- Fortydliganden i Kapitel 6 Att anvanda assisterad triage om att vard-
personalen maste kombinera sina egna professionella bedémningar
med triagerekommendationen.

+ Fortydliganden i Varning och Notera i inledningen till kapitel 6, dar
ordféljden har dndrats for att betona att vardpersonalens egen be-
démning maste anvandas tillsammans med resultatsidan fran tria-
gen.

« Avsnitt om in- och utloggning i Clinic har lagts till i kapitel 6.

« Uppdaterade bilder och text i avsnitt 6.3. Genomfor triagering.

 Kapitel med ordlista har lagts till.
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