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1. Kontaktuppgifter

1.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Vastra Jarnvagsgatan 7
111 64 Stockholm

Sweden
Webbplats https://platform24.com

1.2. Teknisk support

1.2.1. Slutanvédndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt tillgang till slutanvandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port din superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

1.2.2. Superanvandarsupport

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna for produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For bradskande supportédrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta drenden

For alla icke bradskande supportarenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <support@platform24.com>

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill képa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer success manager, (CSM) pa Platform24.



platform Anvandarmanual - Content24

1.3. Aterkoppling och frégor om anvéndarguiden

For aterkoppling och fragor om anvandarguiden kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <ud. feedback@platform24.com>

1.3.1. Begdr tryckt version av bruksanvisningen
Platform24 tillhandahaller bruksanvisningar for sina produkter i elektronisk form.

Om du behover en pappersversion av anvandarmanualen, vanligen kontakta Platform24 via:

E-post: <ud . feedback@platform24 .com>
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3. Varningar

A

VARNING

Alla konfigurationsandringar (anpassningar, texter, regler, medicinskt innehall etc.)
utfors i Manage24 i produktion men bor genomga en granskningsprocess innan de
aktiveras i produktion.

VARNING

Med produkten i aktivt [dge administrerar Manage24 Clinic24, dar vardpersonal
tar emot riktiga patienter och Patient app, dar riktiga patienter gor sin digitala
vardresa. Alla forandringar maste granskas innan de slapps i produktion.

VARNING

Alla andringar av det medicinska innehallet via Content24 har avgérande betydel-
se for patientresan och triage. Det stéller hoga krav pa att alla som redigerar i
Content24 har fatt utbildning i hur verktyget fungerar och att de anvander den har
guiden for att forsta funktionerna battre.

VARNING

Det medicinska ansvaret for innehallsférandringar ligger hos den partner som ge-
nomfor forandringarna. Det innebar att ansvaret for att testa att alla andringar som
gors fungerar som avsett ocksa ligger hos partnern.

VARNING

Var noggrann med att testa alla andringar som gjorts och identifiera eventuella
foljdférandringar som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

VARNING

Visualiseringar visar inte komponenter med varden i Byggvi I lkor. Anvand darfor
inte enbart visualiseringarna for att forsta strukturen i formularen.

Rekommenderas att anvandas tillsammans med grundvyn for formular for att fa en
helhetsforstaelse.
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A

VARNING

Att ta bort en komponent kan innebara en risk for patientsakerheten om inte en
noggrann analys av effekterna gors. Var noggrann med att eventuella forandringar
som gjorts testas och identifiera eventuella féljdférandringar som kravs for att
sakerstalla patientsakra floden.

VARNING

Om en andring gors i ett Bibliotek kommer d@ndringen att paverka alla formular dar
detta Bibliotek anvands. Tank darfor noga efter nar sadana redigeringar ska goras.

VARNING

Att redigera och lagga till skattningsformular kan innebara en risk for patientsaker-
heten om inte en noggrann analys av effekterna utfors. Var noggrann med att
eventuella andringar som gjorts testas och identifiera eventuella foljdforandringar
som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

VARNING

Att redigera och lagga till formular i undermenyn Triage kan utgéra en risk for
patientsakerheten om inte en noggrann analys av effekterna gors. Se till att even-
tuella forandringar som gjorts testas och identifiera eventuella foljdférandringar
som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

VIKTIGT

Modulen Triage24 erbjuder inte i sig medicinsk radgivning, majlig diagnos eller
behandlingsrekommendationer, eller informerar/styr hanteringen av nagot medi-
cinskt tillstand.

Om modulen Triage24 ar fylld med medicinskt innehall som innehaller t.ex. medi-
cinska rad eller rekommendationer, kan Triage24 presentera sadant innehall for
patienter.

10
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4. Triage24 - Avsedd anvéndning

4.1. Triage24

Triage24 ar en medicinsk produkt som bestar av en konfigurerbar logikbaserad reglermotor for me-
dicinsk triage som utvecklats for anvandning inom halso- och sjukvarden. Vardgivare kan darmed
fylla den med medicinskt innehall och verksamhetsregler som gor det mojligt att automatisera
triage och styra patienterna till ldmpliga resor inom vardsystemet. Dessa resor kan vara digitala,
fysiska eller digitalt-fysiska.

Triage24 ar avsett att konfigureras och anpassas till villkoren och behoven hos en specifik vardgiva-
re. Det sker antingen genom en tjanst som tillhandahalls av Platform24 eller dess dotterbolag eller
av vardgivaren. Systemet konfigureras via ett webbgranssnitt.

Den konfigurerade implementeringen av produkten gor det mojligt for patienter att via en tillho-
rande applikation (patientapp) ta kontakt med vardgivare genom att svara pa fragor om sina
medicinska besvar, sin sjukdomshistoria och sitt halsotillstand. Det gor det dven mojligt for halso-
och sjukvardspersonal att pa en patients vagnar triagera patienten genom att svara pa fragor i
vardgivarens anvandargranssnitt, som patienten svarar pa.

Utifran sina svar hanvisas patienten (antingen i patientens egen eller i vardgivarens app) till lamp-
lig vardniva, som bestams och konfigureras av vardgivaren. Sadana nivaer ar t.ex. akutvard, fysiska
moten, digitala moten eller egenvard. Denna vard kan ges till patienterna genom ett fysiskt eller
digitalt mote med en vardgivare. Digitala moten kan underléttas genom en tillhorande Platform24-
modul kallad Meeting24, som bestar av ett granssnitt for behandlare och patient.

Triagealgoritmen ar baserad pa den svenska standarden for triage via telefon RGS (Radgivningssto-
det).

S NOTERA
Posttriagefragor (ytterligare fragor som laggs upp innan konsultationen och even-
tuell fritextinformation fran patienten) ar inte en del av triageprioriteringen men
kan tillfora ett tydligt varde for konsultationen.

4.1.1. Moduler i Triage24

Triage24 bestar av tre moduler. Modulerna ar kopplade till en specifik anvdandargrupp och anvan-
dargranssnitt(Ul)for dessa grupper.

a. Content24
b. Patienttriage

c. Assisterad triage

Se dven Avsedda anvandare [12]
4.1.2. Avsedd anvéndning for Triage24

Triage24:s avsedda anvandning ar att:

11
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(a) konfigureras och anpassas till villkoren och behoven hos en specifik vardgivare genom populer-
ing med medicinskt innehall, och

(b) efter populering att styra patienter till lamplig vardniva utifran deras symtom och medicinskt
innehall.

Konfigurationen (a) uppnas antingen genom en tjanst som tillhandahalls av Platform24 eller dess
dotterbolag eller av vardgivaren. Systemet konfigureras via det administrativa anvandargranssnit-
tet Content24.

4.1.3. Avsedda anvandare

Malgrupp Vardgivare som vill triagera patienter till ratt vardniva automatiskt.
Avsedda anvdndare Triage24 har tre olika malgrupper.

+ Medicinska utvecklare som ar utbildad vardpersonal, anstalld eller
kontrakterad av en vardgivare som anvéander Triage24. De medicinska
utvecklarnas roll ar att konfigurera och anpassa systemet till villkoren
och behoven hos en specifik vardgivare genom populering med medi-
cinskt innehall.

+ Patienter som soker vard for sig sjélva eller for ett barn de har vard-
naden for. Patienterna ar mottagarna av produktens avsedda kliniska
fordelar.

« Halsovardspersonal (eller behandlare) som &r utbildad halsovardsper-
sonal, anstalld eller kontrakterad av en vardgivare som anvander Tria-
ge24. Om patienterna inte sjalva kan anvanda Triage24 och digitalt mata
in sina symtom kan vardpersonalen istdllet mata in symtomen i Triage24
och fa resultat baserat pa det medicinska innehall som Triage24 ar popu-
lerat med.

4.1.4. Avsedd driftmiljo for Triage24

Triage24 ar avsett att anvandas av vardgivare och sjukvardssystem i lander dar befolkningen har
tillgang till internet via smartphones eller datorer.

4.1.5. Kliniska fordelar

Triage24 genererar kliniska fordelar genom att erbjuda resurseffektiv triage, genom vilken patien-
terna far en automatiserad, korrekt och saker triagetjanst, som ger dem information om med vilken
bradska deras symtom kan behéva en medicinsk bedémning och/eller information om egenvards-
rad.

Noggrannheten och sakerheten for Triage24 ar avsett att vara overlagsen eller lika med noggrann-
heten och sakerheten for manuell triage och/eller andra digitala triageplattformar.

4.1.6. Prestandaegenskaper

Enhetens prestanda har utvarderats genom kliniska utvarderingar som kommit fram till att nar
Triage24 ar fylld med medicinskt innehall sd erbjuder den triage som &r sékrare och mer exakt an
manuell triage med samma medicinska innehall. Utvarderingen drar ocksa slutsatsen att riskerna
forknippade med anvandningen av enheten ar acceptabla nar de vags mot fordelarna for patienten
i form av saker och korrekt triage.

Prestandan hos Triage24 beror pd konfigurationen av medicinskt inneh3ll. Andringar av det medi-
cinska innehallet kan i grunden fordndra resultatet av patienttriagen och stéller darfor hdga krav
pa personer som redigerar detta innehall. Den anvandare som redigerar innehall maste ha fatt en
grundlaggande utbildning i hur verktyget fungerar och anvandaren maste anvdanda denna guide for
att ytterligare forsta funktionaliteten.
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Andringar som gors i det medicinska innehallet maste valideras innan det anvands i produktions-
miljon med riktiga patienter.

Utover den validering som ar inbyggd i verktyget ansvarar varje vardorganisation for att utveckla
en validerings- och testprocess for det medicinska innehallet.

4.1.7. Implementering av Triage24 i vardorganisationen

Triage24 programvaran ar en del av en molntjanst som erbjuds patienter via portalen fér Plat-
form24. Denna tjanst kontrolleras och tillhandahalls enbart av Platform24.

Beslutet att infora Triage24 gors inte i forhallande till en enskild patient utan istallet till vardgiva-
rens primarvardsverksamhet. Anvandningen av Triage24 anpassas vidare till den specifika leveran-
torens funktion genom implementering av medicinskt innehall.

Av dessa skal behover medicinsk personal inte verifiera hardvaran eller mjukvaran som anvands av
en enskild patient for att fa tillgang till tjdnsten.

4.2. Content24 modulen

Content24 ar en modul i Triage24 som har tagits fram for behoven hos anvandargruppen medicins-
ka utvecklare, for att administrera och populera Triage24 med medicinskt innehall. Medicinska
utvecklare interagerar med Triage24 via Content24:s anvandargranssnitt.

4.2.1. Avsedd anvéandning for Content24

Content24:s avsedda anvédndning ar att konfigurera och anpassa det medicinska innehall som
behovs for att Triage24 ska fungera enligt en specifik vardgivares villkor och behov.

4.2.2. Avsedda anvdandare for Content24

Utvecklare av medicinskt innehall som konfigurerar vardgivarens medicinska innehall.

Detaljer

Typ av anvandare Professionell

Alder >20 &r gammal
Instruktionsniva « Anvandarmanual

« Niva B1-B2pa det sprak som stéds i produkten for den relevanta markna-
den.

« Genomgatt utbildning och tréning for Content24.
For att sakerstalla en saker utveckling av medicinsk produkt, tillhanda-
haller Plattform 24 en rekommenderad utvecklingsprocess for det medi-
cinska innehallet som beskrivs i "Processbeskrivning for utveckling av
medicinskt innehall i Content24" (D092). Detta dokument ar en del av
det utbildningsmaterial som tillhandahalls nya partners, och beskriver
den medicinska innehallsutvecklingsprocessen som rekommenderas av
Plattform 24. Partners maste anvanda denna utvecklingsprocess for medi-
cinskt innehall for att skydda patienternas medicinska sakerhet.
For att andra befintligt medicinskt innehall, eller for att producera nytt
medicinskt innehall, maste denna process foljas for att sdkerstalla att
medicinsk och teknisk sakerhet alltid uppratthalls.

4.2.3. Avsedd operativ miljé for Content24

Applikation Content24
Miljo + Hem- eller kontorsmiljo med internetuppkoppling
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« Normala omgivningsforhallanden

Anvandningsfrekvens Fran flera gdnger om dagen till en gdng i veckan
Plattform Produkten anvands pa en standard-PC med féljande minimikrav:
« Hardvara; dual-core processor, 4 GB RAM
+ Programvara; senaste versionerna av Edge, Safari, Chrome och Firefox
« Databandbredd; 300 mbps (video) / 50 mbps (rost)
o IT-sakerhet; https

4.3. Modul fér patienttriage

Patienttriage ar en modul i Triage24 som ar framtagen for patientanvandargruppens behov. Patien-
terna interagerar med Triage24 via en patientapplikation som tillhandahalls av vardgivaren.

4.3.1. Avsedd anvandning for patienttriage
Styra patienterna till lamplig vardniva utifran deras symtom och medicinskt innehall.

4.3.2. Avsedda anvédndare for patienttriage

Malgruppen for triagering omfattar patienter som soker vard for vanliga tillstdnd inom primérvar-
den (utom tillstand, t.ex. infektionssjukdomar, som ar séllsynta i Europa).

Detaljer

Typ av anvandare Lekman

Alder « Systemets standardinstéallning: 0-120 ar
+ Systemets standardinstallning: en person 6ver 16 ar kan anvanda

modulen for ett barn under 18 ar

+ Definieras av vardgivaren

Instruktionsniva Niva B1-B2pa det sprak som stdds i produkten for den relevanta mark-
naden

Patientens tillstand Vissa patientgrupper bor inte anvanda systemet:

1. Patienter med livshotande symtom, allvarliga tillstand eller trauma

2. Patienter som ar fysiskt eller kognitivt oformogna att anvanda digi-
tal teknik, t.ex. smartphones eller datorer

3. Patienter med kognitiva problem som kan anvanda teknik, men
inte kan anvanda den korrekt (inklusive men inte begransat till
demens eller allvarlig mental retardation)

0 VIKTIGT
Modulen Triage24 erbjuder inte i sig medicinsk radgivning, méjlig diagnos eller
behandlingsrekommendationer, eller informerar/styr hanteringen av ndgot medi-
cinskt tillstand.

Om modulen Triage24 ar fylld med medicinskt innehall som innehaller t.ex. medi-

cinska rad eller rekommendationer, kan Triage24 presentera sadant innehall for
patienter.
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VIKTIGT

Allvarliga incidenter ska rapporteras till tillverkaren och relevant behorig myndig-
het.

4.3.3. Avsedd driftmiljé for patienttriage

Applikation Patientapplikation
Miljo + Hem- eller kontorsmiljo med internetuppkoppling
« Normala omgivningsforhallanden
Anvéandningsfrekvens Fran en gang om dagen till en gang per ar
Plattform Produkten anvands pa en standard-PC eller en mobil enhet med foljan-

de minimikrav:

+ Hardvara; dual-core processor, 4 GB RAM

« Programvara; senaste versionerna av Edge, Safari, Chrome och Firefox
« Databandbredd; 300 mbps (video) / 50 mbps (rést)

+ |T-sakerhet; https

4.4. Modulen assisterad triage

Assisterad triage ar modulen i Triage24 som ar skapad for att tillgodose behoven hos den anvan-
dargrupp som utfor assisterad triage. Det innebér att halso- och sjukvardspersonal hjalper patien-
ter att triageras nar de inte sjalva kan anvanda patientapplikationen.

4.4.1. Avsedd anvéndning for assisterad triage

Den avsedda anvandningen av Assisterad triage ar for vardpersonal att utfora automatiserad triage
for patientens rakning och vagleda patienter till en lamplig vardniva baserat pa deras symtom och
det medicinska innehallsresultatet.

4.4.2. Avsedda anvéndare for assisterad triage
Vardpersonal som arbetar inom en vardgivare.

Detaljer

Typ av anvandare Professionell

Alder >20 &r gammal

Forkunskaper « Legitimerad halso- och sjukvardspersonal, dvs. lakare, sjukskoterska, psy-

kolog

« Niva B1-B2pa det sprak som stods i produkten for den relevanta markna-
den.

« Anvandarmanual

4.4.3. Avsedd anvdndningsmiljo for Assisterad triage

Applikation Assisterad triage i Clinic24
Miljo + Hem- eller kontorsmiljo med internetuppkoppling

« Normala omgivningsforhallanden

15



platform Anvandarmanual - Content24

Anvandningsfrekvens Flera ganger om dagen

Plattform Produkten anvands pa en standard-PC med féljande minimikrav:
« Hardvara; dual-core processor, 4 GB RAM
« Programvara; senaste versionerna av Edge, Safari, Chrome och Firefox
+ Databandbredd; 300 mbps (video) / 50 mbps (rost)
« IT-sakerhet; https

4.5. Kontraindikationer Triage24
4.5.1. Patienter

Vissa patientgrupper bor inte anvanda systemet:

Patienter med livshotande symtom, allvarliga tillstand eller trauma

2. Patienter som ar fysiskt eller kognitivt oformégna att anvanda digital teknik, t.ex. smartphones
eller datorer

3. Patienter med kognitiva problem som kan anvanda teknik, men inte kan anvanda den korrekt
(inklusive men inte begransat till demens eller allvarlig mental retardation)

0 VIKTIGT
Modulen Triage24 erbjuder inte i sig medicinsk radgivning, mojlig diagnos eller
behandlingsrekommendationer, eller informerar/styr hanteringen av nagot medi-
cinskt tillstand.

Om modulen Triage24 ar fylld med medicinskt innehall som innehaller t.ex. medi-
cinska rad eller rekommendationer, kan Triage24 presentera sadant innehall for
patienter.

Eftersom avsedd anvandning av produkten i dess konfigurerade form med medicinsk logik ar
att successivt valja ut [ampliga mottagare av medicinsk information, innebar anvandningen av pro-
dukten i sig en begransning av den anvandare som ar avsedd att ta emot den givna informationen.

Ibland kommer ett sadant urval att ske mellan patientpopulationer som det &r brukligt att anting-
en inkludera eller utesluta som avsedda anvandare av en medicinteknisk produkt, t.ex. frdgor
rorande graviditet, vilket differentierar mellan patienter pa grundval av kon. Eftersom detta urval
aren del av produktens centrala funktion bedoms det dock vara rimligare att betrakta det som en
del av produktens funktionssatt snarare an som en kontraindikation eller en begransning av dess
diagnostiska indikation.

Se dven Avsedda anvandare for patienttriage [14]

4.5.2. Utvecklare av medicinskt innehall

Utvecklare av medicinskt innehall ska ha genomgatt den utbildning i anvandning av produkten
som erbjuds av platform24 och ha tillracklig yrkeskompetens for att utarbeta och mata in medi-
cinsk logik i systemet. Se dven Avsedda anvandare for Content24 [13]

4.5.3. Halso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ska vara legitimerad, dvs. lakare, sjukskoterska, psykolog osv.

Se dven Avsedda anvandare for assisterad triage [15]
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4.6. Kvarstaende risker

Plattform 24 har varit i produktion sedan sommaren 2017 och har anvénts miljontals ganger med
hjalp av den Triage24 produkt som nu ar separerad i en medicinsk mjukvaruprodukt. Baserat

pa data fran test- och produktionsmiljén, samt feedback som samlats in 6ver tid fran utévare,
kunder och partners, anser Platform24 att riskerna fran alla identifierade riskabla situationer har
utvarderats.

Efter risk-mitigering har utforts finns det inga risker kvar som kategoriseras som hoga.

For kvarvarande risker pa medelnivan bedéms produkten vara acceptabel. | senare releaser ska
ytterligare arbete laggas pa att minska riskerna.

Dessutom kommer 6vervakning och vaksamhet av eftermarknaden att kontinuerligt validera risk-
hanteringsarbetet.

4.7. Termer och definitioner

anvandargranssnitt (Ul) Anvandargranssnittet (Ul) ar den punkt dar manskliga anvandare
interagerar med en dator, en webbplats eller ett program.

B1-B2 B1-B2 i sjalvbedomningsskalan Common European Framework of
Reference (CEFR). t.ex. sjdlvstandig anvandare av spraket.

MADRS-S (MADRS) Montgomery-Asberg Depression Rating Scale (MADRS) r ett dia-
gnostiskt frageformuldr med tio punkter som psykiatriker anvander
for att mata svarighetsgraden av depressiva episoder hos patienter
med humaorstorningar.

MADRS-S &r en sjalvskattningsversion med nio fragor fran MADRS-
skalan som ofta anvands i klinisk praxis.

MediBas () Ett lattbegripligt kunskapsstodsystem for medicinsk personal inom
halso- och sjukvarden.

medicinskt innehall ()

superanvandare En superanvandare ar en slutanvandare med 6kad kunskap och
okat ansvar for plattformen pa varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvan-
darna pa enheten och &dr den som vid behov vander sig till Plat-
form24 for ytterligare support.
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5. Vad ar Manage24 och Content24?

Manage24 ar en applikation vars huvudsyfte ar att administrera anvandare samt konfigurera pa-
tientfloden i de patient- och vardgivarapplikationer som ingar i Platform24. Férutom Manage24
bestar Platform24 dven av Clinic24 (vardgivarvy) och Patient app (eller patientappar). Vardgivare
arbetar i Clinic24 medan patienterna gor sina digitala vardresor i patientapparna.

Manage24 ar det administrativa granssnittet dar vardgivare kan hantera installningar for Clinic24,
Patient app och det medicinska innehallet som anvénds for att stodja triageboten, samt anvéandar-
roller och atkomstbehdrigheter i Manage24 och Clinic24.

Den del dar anvandarna kan hantera det medicinska innehallet i Manage24 kallas for Content24.
Det har dokumentet beskriver Content24 och hur det kan anvandas for att redigera det medicinska
innehallet.

5.1. Miljéer i Platform24

Det finns tva olika miljoer i Platform24.

+ Demomiljo
Patientappen och Clinic24 kan nar som helst testas i demomiljon for att léra sig hur plattformen
fungerar. Har ska man dven testa samtliga andringar som gjorts i Content24 innan de slapps till
produktionsmiljon.

+ Produktionsmiljo
Alla applikationer (Manage24, Clinic24 och Patient app) i produktionsmiljon ar i aktivt lage.

A VARNING

Med produkten i aktivt [dge administrerar Manage24 Clinic24, dar vardpersonal
tar emot riktiga patienter och Patient app, dar riktiga patienter gor sin digitala
vardresa. Alla forandringar maste granskas innan de slapps i produktion.

A VARNING

Alla konfigurationsandringar (anpassningar, texter, regler, medicinskt innehall etc.)
utfors i Manage24 i produktion men bor genomga en granskningsprocess innan de
aktiveras i produktion.
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5.2. Logga ini Manage24

All redigering av medicinskt innehall gérs i Manage24s produktionsmiljé. Andringarna sparas i
demomiljén innan anvandarna aktivt kan besluta att publicera dem i produktionsmiljon for Patient
app och Clinic24. Andringar som gors i produktionsmiljon testas i demomiljon.

+ Produktionsmiljo: Ga in pa https://manage.platform24.se/ och logga in med den autentisering-
smetod du foredrar.

manage 23

Valkommen!

Logga in med ditt SITHS-kort

eller

Logga in med din BankID

€

« Valjinasta steg vilken partner som ska hanteras och klicka pa Godkann.
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6. Grundldggande information - Content24

6.1. Att arbeta med Content24

Content24 anvands for att redigera det medicinska innehall som ingar i avtalet med Platform24
och for att skapa eget medicinskt innehall. Alla &ndringar som gors galler endast for den partner
som gor dem, vilket innebar att alla partner som anvander Content24 helt och hallet kan bestam-
ma vilket medicinskt innehall som ska anvandas i triagen, beroende pa hur partnerns verksamhet
fungerar.

Verktyget ar kraftfullt och kan d@ndra patienters triagering i grunden, vilket staller hoga krav pa att
alla som redigerar i Content24 har fatt grundlaggande utbildning i hur verktyget fungerar och att de
anvander den har guiden for att forsta funktionaliteten battre.

De forandringar som gjorts i det medicinska innehallet med hjalp av Content24 maste valideras
innan det anvands i produktionsmiljon med riktiga patienter. Utover de valideringssteg som ar
inbyggda i verktyget ar det upp till varje partner att utveckla en validerings- och testprocess for de
medicinska forandringarna.

Nar fordndringar gors i det medicinska innehallet i Content24 kan och bor de kontrolleras i part-
nerns respektive demoapplikationer av Patient app samt Clinic24.

Utover en partners egna validerings- och testprocesser kommer en teknisk granskning av forand-
ringarna att genomforas nar en partner anser att deras egna validerings- och testprocesser ar
redo att produktionsattas. Syftet med den tekniska granskningen ar att kontrollera att eventuella
forandringar inte paverkar de tekniska forutsattningarna for att formularen ska kunna anvéandas.
| den tekniska granskningen ingar INTE att kontrollera vilken inverkan eventuella medicinska
forandringar kan ha, utan endast att de utfors korrekt pa ett satt som systemet kan hantera. Ett
exempel ar att kontrollera att villkoren ar korrekt skrivna ur ett tekniskt perspektiv sa att steg inte
missas.

Alla @ndringar som gjorts efter den foregaende produktionssattningen kommer att ingd i den
tekniska granskningen. En rekommendation till partners ar att de kontinuerligt produktionssatter
forandringar eftersom det minskar de tekniska granskningarnas omfattning.

A VARNING

Alla andringar av det medicinska innehallet via Content24 har avgérande betydel-
se for patientresan och triage. Det staller hoga krav pa att alla som redigerar i
Content24 har fatt utbildning i hur verktyget fungerar och att de anvander den har
guiden for att forsta funktionerna battre.

A VARNING

Det medicinska ansvaret for innehallsférandringar ligger hos den partner som ge-
nomfor forandringarna. Det innebar att ansvaret for att testa att alla andringar som
gors fungerar som avsett ocksa ligger hos partnern.
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VARNING

Var noggrann med att testa alla andringar som gjorts och identifiera eventuella
foljdférandringar som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

6.2. Hitta till Content24

En huvudmeny visas till vanster nar du loggar in i Manage24.

« Dra musen dver rubriken Medicinskt innehall.
manage )
A Sven Svensson

Partner:

manage24test

manage 2}
Konfiguration av Sjukvard 2.0

Digitala vardkedjor anpassade for patienters och

& Anvandare verksamhetens behov e
== Medicinsktinneh... > v

@ Svenska

@ Ingang

fit Vardenheter

0

® About
< Délj meny

9 Logga ut
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+ De olika undermenyerna under rubriken Medicinskt innehall innehaller olika frageformular eller
information om egenvard. Valj vilken undermeny du vill 6ppna.

managem Bibliotek
A Sven Svensson Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat
manage24test
Skattningsformular
. nage EZ)
@ Ingang
Triage o o ' ()
onfiguration av Sjukvard 2.0
fit Vardenheter
Statistik itala vardkedjor anpassade for patienters och
& Anvindare ksamhetens behov ®
Tester
== Medicinsktinneh... >
o 4
® Svenska
® About
< D&lj meny
9 Loggaut

« Bibliotek: Innehdller frdgor som ofta forekommer i flertalet formuldr i det medicinska innehal-
let. Fragorna ar grupperade i olika bibliotek och kan ateranvédndas i de flesta andra formular.

« Egenvardsinformation: Innehaller egenvardsinformation som kan visas for patienterna efter
triage. Befintlig egenvardsinformation kan inte redigeras, men nytt innehall kan laggas till och
redigeras.

+ HSP-initierat: Innehaller formuldr som kan anvandas infor ett bokat digitalt besok. Patienten
svarar pa fragorna i formuléret innan det bokade besdket borjar.

+ Skattningsformular: Innehaller formuldr som kan anvandas for att skatta till exempel maende
(MADRS-S). Dessa kan skickas ut kontinuerligt till patienten, vilket innebar att vardgivaren kan
se trender baserade pa svaren i skattningsformularen.

« Triage: Innehaller de formuldr som patienterna far tillgang till frdn Patient app genom att ange
olika soktermer i sokmotorn.
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6.3. Oversikt av formulér och egenvérdsinformation

En 6versikt 6ver de formulér eller den egenvardsinformation som finns tillgdnglig i varje under-
meny visas under respektive undermeny (Bibliotek, Egenvardsinformation, HSP-initierat, Skatt-
ningsformular, Triage).

Tri age Validerad: 2022-01-25 12:32

Medicinskt innehall / Formuldr / Triage Ingdng  manage24test Q
Formuladr # Id Kategori Dold Status
Administrativ chat adminChat Partnerspecifika sokorsaker Falsk
Administrativt administrative Administrativt Falsk
Aknebesvar doktor24acne Partnerspecifika sokorsaker Falsk
Aknebesvar acne Hud och har Falsk
Allergiska symptom allergy Allergier och dverkanslighet Falsk
Allman fraga general Allménna frégor Falsk
AllQuestionTypes allQuestionTypes Administrativt Falsk
Amningsbesvar breastfeeding Kénsorgan Falsk
AnotherTest anotherTest Administrativt Falsk e
Ansiktsbesvar facialSkin Hud och har Falsk

Formuldr  Kolumnen visar den beskrivning som formularet har fatt. Detta ar sprakspecifikt och
kan darfor finnas pa flera sprak.

NOTERA

Detta &r inte tillgdngligt i undermenyn Egenvardsinformation.

ID ID som anges i formularet/egenvardsinformationen. Detta bendmns sa langt som
mojligt pa engelska eftersom det bor vara majligt att anvanda ett 1D i hela systemet
och dven vara nyckeln till formularet pa andra sprak.

Kategori ~ Anger i vilken kategori formularet grupperats. Det anges nar ett formular skapas.

NOTERA

Detta &r inte tillgangligt i undermenyn Egenvardsinformation.
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Dold Beskriver om formuléret ar dolt for patienter eller inte. Frageformularet skapas auto-
matiskt med vardet "Falskt”, vilket innebar att formularet inte ar dolt for patienterna.
Det kan stéllas in for respektive formular om du klickar pa det.
NOTERA
Detta ar inte tillgangligt i undermenyn Egenvardsinformation.
manage B © Historik & Andringar €
A Sven Svensson
parter Aknebesvir
g Dold:
@ Ingang
= Medicinsktinnehall / Formuldr iage / Aknebesvar Ingdng  manage24test ® svenska
fix Vardenheter
S Anvindare Namn jBeskiivning * Kategori
& Medicinsktinneh... >
D&l intro frégor: Délj avslutande fragor: D&l i patientappen:
D&l hélsoprofil: Beskrivning sokbar:
® Svenska Medicinsk klassificeringskod
® About
< D&lj meny
O Logga ut
Status Formular/egenvardsinformation kan ha tre varden for detta falt.

Lokal version = formuldr/egenvardsinformationen ar nyskapad endast for partnern.

Andrad = formularet/egenvardsinformationen har dndrats jamfért med Plattform24s
formular/egenvardsinformation.

Blankt = formuldret/egenvardsinformationen ar ordrt jamfort med Plattform24s for-
mular/egenvardsinformation.

24



platform

Anvandarmanual - Content24

6.4. Detaljer i ett formuldr

Ett specifikt formulér kan 6ppnas genom att klicka pa det i 6versikten i undermenyerna Triage,
Skattningsformular, HSP-initierat eller Bibliotek.

Armskada

Dold:

ge | Armskada

Namn

Dalj intro fragor:

Délj hilsoprofil:

Medicinsk klassificeringskod

Fragetyp Sékterm

> Soktermer

Fragetyp

» @ Pre-triage

* Beskrivning

D8] avslutande fragor:

Beskrivning sokbar:

Egenskaper

Id Villkor Utfallsattribut

Foljande information presenteras i formularets oversikt.

Metadata

@ Historik & Andringar €)

Konvertera tilllokal version

Ingdng  manage2dtest L) E
Svenska
* Kategori
Engelska

Dolj i patientappen:

Innehall Status

Varje frageformular innehdller ett avsnitt som heter Metadata med innehall som

kan ses langst upp i formularet. Metadata ar information som anvands for att
faststalla grundinstallningar for formularet. Se avsnittet Metadata [85] om du vill

veta mer.

Armskada

Dold

Namn

Daljintro fragor:

Délj hélsoprofil

Medicinsk klassificeringskod

Frigetyp

» Soktermer

Frigetyp

> Q Pretriage

ge / Armskada
* Beskrivning
D5lj avslutande frigor:
Beskrivning sékbar
Sokterm

id Villkor
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Ingdng  manage24test ® | svenska
* Kategori
DGlj i patientappen:
Egenskaper Aindra
€]
Utfallsattribut Innehsll Status Aindra
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Dold

Anger om formularet ar dolt for patienter vid sékning i Patient app eller inte.
Formularet skapas automatiskt med vardet "Fal skt”, vilket innebar att formularet
ar synligt for patienterna. Det kan stallas in for varje enskilt formular om du klickar

pa dem.

Armskada
Dold

= Medicinsktinnel ormi riage / Armskada
Namn * Beskrivning
Déljintro frégor: Dlj avslutande fragor-
Dalj halsoprofil Beskrivning sékbar
Medicinsk klassificeringskod
Frigetyp Sokterm

» siktermer
Frigetyp 1d

» @ Pretriage
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Visualisera

A VARNING

Visualiseringar visar inte komponenter med varden i Byggvill-
kor. Anvénd darfor inte enbart visualiseringarna for att forsta
strukturen i formularen.

Rekommenderas att anvandas tillsammans med grundvyn for for-
mular for att fa en helhetsforstaelse.

I varje formular kan du visualisera hur formularet ser ut med sina respektive kom-
ponenter (t.ex. Fragor, Utfall, Inkludera osv.).

Klicka pa knappen Visualisera for att 6ppna den interaktiva visualiseringen.

® Historik & Andringar @)

kada / Visualisering ®

— Ladda ner png

Utfall Information

Detr 5 komponenter som inte syns  visualiseringen, pga att det har vérde i fltet Byggvillkor
Hoppa till annat formular

Friga
m »
Brytand >
Aterstilla
utall >

Du kan klicka pa "Ladda ner png” for att ladda ner filen och visa den lokalt. Du
kan dven dndra spraket i innehallet (om partnern har formular pa flera sprak).

© Historik & Andringar @

= Medicinsktinnehll | Formulér / Triage / Armskada / Visualisering @ svenska & Laddaner png

Utfall Information Férklaring

Det &r 5 komponenter som inte syns i visualiseringen, pga att det har véirde i filtet Byggvillkor

)
[-) Brytz [
Aterstélla
utfall [

NABLE AGE RESTRICTIONS=true
(ownAge > 120 0R vars.age> 120)
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Genom att scrolla kan du zooma in och ut i visualiseringen. Klicka och dra for
att flytta fonstret. Klicka pa den graa markeringen under den grona linjen for att
maximera och forstora visualiseringen i fonstret.

» (& ourselfiSorBelow 9

Vardniva: Avbryt

properties ENABLE AGE RESTRICTIONS == true
114D (ownkee - 120 O varsage > 120) ()
ot

ibraryPain

8 (v smarta)

elbart | Kempetens:
mergencyHatlne  Besoksform:
itushotande 10 outnsrsig ra—

petens:
nline majligt

Om du klickar pa en komponent i visualiseringsomradet visas beroenden och
villkor for den specifika komponenten. Det kan t.ex. kravas ett tidigare jakande
svar pa en fraga for att denna specifika fraga ska aktiveras for patienten.

-4

R —
akutmottagning | Besaksfor

mojigt

ent
Omedelbart | Kompetens:
gencyHatline | Besoksforms

egrad: Omedelbart | Kompetens: [ =)

gning| Besoksform: Online mojligt

oms1
@ in 8 [dig/ditt bam|? (Dukan

Omedelbart | Kompetens:
tine | Bess

cedMovement AND (patientlorAbove)
fegrad: Skyndsamt | Kompetens:
| Besiksform: Online mdjligt

igrmsta dygnet | Kompetens:
form: Online majligt

Alla utfall visas i listan Utfall till vanster. Det gér att soka efter innehalli utfall och
klicka pa de utfall som har en gron symbol till hoger. Ett utfall kan expanderas
genom att klicka pa det. Genom att klicka pa den grona symbolen eller pa ett

av beroendena undertill visualiseras och visas beroendet pa skarmen. Det gar att
klicka mellan beroendena under utfallet. Det ar ett satt att enkelt fa en 6verblick
over vilka villkor som kravs for att aktivera ett utfall for patienten.
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tedicinskt innehd ormuldr / Triage / Armskada / Visualisering @ | Svenska

Utfall Information Férklaring

Det &r 5 komponenter som inte syns i visualiseringen, pga att det har varde i faltet Byggvillkor
Hoppa till annat

SR

Aterstalla

Utfall

ABLE_AGE_RESTRICTIONS = true.

o oontgs soorreoges ) (@)

Nar en andring gors i formularet uppdateras visualiseringen. Det gor den till ett bra
verktyg for att faststalla vilka andringar som gjorts och kan anvandas som en del
av valideringen innan andringarna slapps till produktion.

Ig NOTERA
Visualiseringarna visar inte komponenter med varden i Bygg-
villkor.

For att varna anvandaren om det saknas komponenter i visualiser-
ingen visas en informationsruta ovanfor visualiseringen. Se bilden
nedan for exempel. Anvand darfor den ursprungliga formularsvyn

tillsammans med visualiseringarna for att fa en fullstandig bild av

formularen och maojliga patientresor

Medicinskt innehall / Formulér / Triage / Huvudvark / Visualisering @ Svenska L Ladda ner png

Férklaring

Utfall Information
Detars som inte syns i visualiseri pga att det har varde i faltet Byggvillkor

Hoppa till annat
formular

v [ Brytande utfall

ontinueWithChild.ok

Friga

Svarsalternativ

Utfall

D
Aterstalla Brytandeutfall <>
N

ownAge <16 OR properties.age < 16

If150rBelow

» G oRourse
v
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Soktermer Sektion dar soktermer som ar kopplade till formuldret sammanstalls. Klicka pa

pilen for att expandera sektionen och visa alla soktermer. Se avsnittet Sokter-
mer [86] om du vill veta mer.

Aknebesvir Konvertea il ol version
oo

= Medicinskt innehal ormuldr / Triage / Aknebesvir Ingdng  manage24test ® svenska
Namn

* Beskrivning * Kategori

Daljintro frégor: Doj avslutande frégor: D3lji patientappen:

Dalj halsoprofil Beskrivning sokbar:

Medicinsk klassificeringskod

Fragetyp Sokterm Egenskaper Andra
> Soktermer )
Fragetyp id villkor Utfalisattribut Innehall Status Andra
> @ Pre-triage ®
> @ Posttriage ®
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Status Komponenter i formular kan ha tre varden i statusfaltet.
« Lokal version=komponentsom ar nyskapad endast for partnern.
+ Andrad = komponenten har dndrats jamfort med Plattform24s version.

+ Blankt = komponenten ar orord jamfort med Plattform24s version.

I
o

Inkludera libraryConstitutionalsymptoms

haveConstitutionalSympto
ms

I
o

@ utfall haveConstitutionalSymptoms

[Du/Ditt barn] har blivit biten eller riven av ett djur
och har feber

I
o

= Utfall haveFever haveFever

Statusarna visas dels i 6versikten av formularet, men nar en komponent 6ppnas sa
visas dven statusen Andrad for de respektive falt som har andrats.

utfall @ Svenska
" Utfall ID Typ av utfall " Villkor
Rekommendation haveShallowBite
o~
Patienttext Rekommendation Byggvillkor
[Du/Ditt barn] har en ytlig bettskada som har gjort hal Om [du/ditt barn] har fatt ett ytligt sar i huden efter
pa huden... ettdjurbett ar det viktigt att rengora saret ordentligt A
Valj forsta [ ] - alternativet om Handldggningsrad
H- ::
* Bett

Medicinsk klassificeringskod

Utfallsattribut
Minst ett falt maste fyllasi
Bradskandegrad Prioritet Bestksform Vardniva Profession Kompetens

Vardag narmsta tid. Online majligt *

* Obligatoriskt falt * Partnerspecifikt varde

Aterstill till standard Avbryt

S NOTERA
Om en standardkomponent (utan andringar) dras till en annan po-
sition i formularet skapas en "Lokal version” avkomponenten
och den ursprungliga komponenten avaktiveras och sparas i sin
ursprungliga position.

6.5. Historik, senaste dndringar och testning
Senaste uppdatering Detta avsnitt specificerar vilken anvandare som har gjort de se-
naste andringarna for en partner. Om en status inte ar synlig

har innebar det att inga andringar har gjort sedan den senaste
releasen till produktion.
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© Histork & Andringar €

Armskada ...

Dold

Namn * Beskrivnin

Dijintro frigor: D6 avslutande frigor.

Dl halsoprofil Beskrivning sokbar:

Medicinsk klassificeringskod

Egenskaper Fndra

Om en partner har en pagaende release till produktion kommer
den listas har och inga ytterligare forandringar goras forran rele-
asen ar fardig.

Duharv

Beskrivning

Armskada

MR Created by “Sven Svensson* Descripion
Dold
Andringar

Namn * Beskrivning * Kategori

Dl intro fragor

Dl halsoprofil:

Medicinsk klassificeringskod

Frégetyp Sokterm Egenskaper

Frigetyp 16 Vilkor Utfallsatribut

> O Pretrisge

Historik, Forandringar, Skicka  Alla forandringar som har gjorts for partnern sedan den senaste

till testmiljo och Skicka till releasen till produktion visas i listan. Vad det var for férandring,

granskning vem som gjorde forandringen, datum och tid for forandringen
samt om férandringen sparades korrekt kan ses under Andringar.
Antalet andringar visas och ar listade i den réda rutan. Den senas-
te forandringen innehar en status som informerar anvandaren om
andringen har "Passerad "eller "Misslyckats". Det ar alltid den
senaste forandringen (hogst upp) som ar giltig. Om den Oversta
andringen har passerat, har aven alla forandringar som ligger
nedanfor i listan ocksa passerat. Om "Misslyckats" visas for
de tre senaste foérandringarna, kontakta implementationsansvarig
eller support hos Platform24 for hjalp.
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K dringar €)
Armskada
Dol

” eing ® siens
Namn  Beskrvning * Kategor
Dalintro frdgor 06l avslutande figor Dsijipatintappen
P— Beskaining sokoar
Medicinsk klassificeringskod
Frigetyp sokterm Egenshaper Andra
- m ke il 4
K & Aodingar @

Skicka il granskring

Armskada L
Andringar

D) intro frigor

06 halsoprofi

Medicinsk klassificeringskod

Information gallande den senaste produktionsreleasen finns un-
der Historik. Mer information om vad produktionsreleasen inne-
haller (under Visa detaljer) finns tillganglig har och status visar
om produktionsreleasen passerade eller e;j.

manage B3

A svenSvensson

Partner: Triage

& Medicinsktinneh... >

faciallnjury

by *Sven Svensson*

For att forandringar i Content24/Manage24 ska uppdateras till
demoapplikationen for patientappen samt Clinic24 (demo/test-
miljo) maste man aktivt ladda upp férandringarna. Nar knappen
"Skicka till testmiljo" ar gron (under fliken Andringar), finns det
nya forandringar som kan skickas ut i demomiljon. For att lad-
da upp forandringarna som gjorts i Content24/Manage24, klicka
pa knappen "Skicka till testmiljo". Alla andringar som adderats
sedan den senaste uppladdningen till demomiljon kommer att
laddas upp nar man klickar pa knappen. Alla uppdateringar som
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finns listade under en férandring med status "Passerad" har pas-
serat uppladdningen. Om knappen "Skicka till testmiljo" ar gra,
finns det inte ndgra forandringar att ladda upp i testmiljon.

manage B3 fr— X e siicka till granskning
A © Histork & Andringar @)
Partner: ] ngé ngar ‘Senast skickad: 2022-08-23 17:05
triageteam [ skickatill testmiljs
@ Ingingar -
Andringar
© Ingang
o Nemn mot patient & Update customization
£t Vrdenheter [INTERVIEWFALLBACKSEARCH_TERM] on origin
» @ triageteam Trage tearm [triageteam] and partner [triageteam] Hoppat dver
& Anvndare September 2, 2022 01:26 PM | Lovisa Lundin
= Medicinsit inneh.. >
=3 Vardplansgrupper
Passerade
Update partners/triageteam/configyml
Passerade
August 23,2022 03:41 PM | Lovisa Lundin
@ | svenska Update partners/triagete igyml
Misslyckades
© About August 23,2022 03:33 PM | Lovisa Lundin
< DGljmeny Updated menu items:
O Loggaut © Updated item 1:
© lindated fitlo

For att forandringar ska laddas upp for en partner i produktion,
klicka pa "Skicka till granskning", beskriv vilka férandringar som
har gjorts och den 6nskvérda paverkan som férandringen ska
medfora. Skicka forfragan och véanta pa att den tekniska gransk-
ningen ska bli klar innan férandringen laddas upp i produktion.

© Historik & Andringar @

Armskada

Andringar
pold: (]
aie
Medicnsktinnehdl / Formular / Trage / Ammskada inging | manage2et
Normn  Beskruning * Kategor
.........
modelType=E
Déljintro fragor: Délj avslutande frégor: Dolj i patier January 21,20
Daihilsoprofl Beskeining sokbar [ o)

Medicinsk klassificeringskod

Frigeyp Sokterm Egensiaper
» Soldermer
Frégetyp 1o villor Utalisattribut

» @ Pretrisge

Dukommer nu att skicka andringarna p3 granskning

Avbryt

Du kan avbryta en forfragan genom att klicka pa "Avbryt" om
en forfragan med ytterligare foréndringar behéver genomféras for
partnern.
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6.6. Varningar

6.6.1. Overgripande varningar

Armskada

Dold:

Namn

Dijintro frdgor:

Dl halsoprofil:

Medicinsk klassificeringskod

sge / Armskada

Sokterm Egenskaper

1 Vilkor Uttallsatribut

Beski

#MR Created by “Sven Svenss:

Andringar
24t ing:

Updated statementin condition aMatiTes

JUSRN  rccicera forragan

son* Description: 1

Ett rott utropstecken visas bredvid formulérets titel om det har gjorts nagra andringar i formula-
ret som stor logiken. Utropstecknet visas i listan med alla frageformular och vid den specifika
komponent dar logiken brutits. Information om det specifika felet visas om du drar musen 6ver

utropstecknet. Det kan till exempel innebdra att man angivit ett felaktigt villkor som inte existerar.
Bilderna nedan visar alla vyer dar utropstecknet visas

Bilden nedan visar varningen med utropstecken i vyn Triage.

Triage ©

Medicinskt innehall / Formuldr / Triage

Formular =

Administrativ chat

Id

adminChat

Bilden nedan visar utropstecknet vid formularet dar logiken brutits.

Krampanfall hos barn
© Kroniska besvir

Kéakbesvar

Kénsel i foten

Koldskada

childSeizure

chronic

jaw

footFeel

frostbite

Hjérna och nervsystem
Allménna fragor

Mun och ténder
Rorelseapparaten

Skador och olyckor
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Bilden nedan visar utropstecknet i ett specifikt formular.

Det finns valideringsfel i
Ryggs ka d =] o formuldret. Var vanlig dubbelkolla.

Dold:

= Medicinskt innehall / Formular / Triage / Ryggskada
Namn " Be:
Da&lj intro fragor: Dalj
Dolj halsoprofil : Besk

Bilden nedan visar utropstecknet vid den specifika komponent dar logiken brutits.

hotline threatening situation

ptePainAndTriedSelf  moderatePain AND triedSelfCare.unsuccessful AND Aeute | | general practice
successful isTailbone Online possible

s
a]

LR patient, missing translation for en

For att se till att formularet inte innehaller nagon bruten logik ska du alltid se till att formularet
inte har nagra roda utropstecken samt genomfdra noggranna tester i Patient app for att utesluta
fel och patientrisker. For att starta en ny validering trycker du pa knappen ”Kor validering”. "Kor
validering” gors i vyn Triage och startar en validering av alla formular.

O Historik % Andringar

Triage o Validerad: 2021-12-10 12:00 Kor validering
Medicinskt innehall / Formulér / Triage Ingdng  manage24test Q

6.6.2. Varning vid férdndringar

Om forandringar gors i villkor i komponenternas utfall och formler samt i bradskandegrad i utfall
visas ett varningsruta nar du sparar andringen. Det gors for att paminna anvandarna om att alla
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andringar som gjorts kan innebdra en risk for patienterna. Varningen visas varje gang forandringar
har gjorts for villkor och brddskandegrad i de respektive komponenterna.

Utfall M jindrad @ Svenska
* Utfall ID Typ av utfall " Villkor
highEnergyTrauma Rekommendation highEnergyTrauma
o
Patienttext Rekommendation Byggvillkor
Hégenergivild kan ge inre skador som till en bdrjan
inte ger nigra symtom men som snabbt kan bli 4 4
Vilj forsta [ ] - alternativet om Handldggningsrad
= E B I
Medicinsk klassificeringskod
SNOMED 712893003
ICD10-SE v M54.5
Utfallsattribut
Minst ett filt méste fyllasi
Bridskandegrad Prioritet Bestoksform Vardniva dndrad | Profession Kompetens
Skyndsamt Akutsjukvard @ Dina &ndringar kan innebér patientrisk. Ar du sker pa att du vill spara?
* Andrad bradskandegrad
* Obligatoriskt falt ~ * Partnerspecifikt virde
e o
Aterstall till standard Avbryt Spara
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6.7. Sprak

Formularen kan skapas och lamnas ut till patienten pa flera olika sprak. De sprak som man avta-
lat att anvanda i Platform24 kommer att visas och kunna véljas for de olika komponenterna i
Content24.

1. Borja med att valja vilket sprak du vill anvanda i Manage24 i nedre vanstra hornet.

manage
A medical editor
Partner:
manage24test
@ Ingng
fit Vardenheter
A Anvandare
& Medicinskt inneh
manage F}
. . . o
Konfiguration av Sjukvard 2.0
Digitala vardkedjor anpassade for patienters och
verksamhetens behov
7‘
ol ‘-
@ svenska

@ About
< DBlj meny

S Loggaut
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2.  Omdu vill redigera ett formular pa ett annat sprak valjer du Sprak i 6versikten for att dndra
sprak i sprakberoende falt (t.ex. faltet Beskrivning).
manage F23

R Medical Editor

Armskada

manage24test

@ Historik & Andringar @

Dold:

= Medicinsktinnehll / Formuldr / Triage / Armskada Ingdng = manage24test @E

@ Inging

fir Vardenheter

Svenska
_ 3 Namn * Beskrivning * Kategori
R Anvindare Engelska
= Medicinsktinneh... »
Dlj intro frégor: D] avslutande fragor: D&lj i patientappen
Dolj hélsoprofil Beskrivning sokbar:
Medicinsk klassificeringskod
Fragetyp Sokterm Egenskaper Jindra
¥ Soktermer ®
Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Inneh3ll Status Andra
» () Pre-triage @

® Svenska

@ About

< Ddljmeny e
2 Logga ut
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3. Omduvill dndra spraket i en komponent, t.ex. nar du redigerar en Fraga, klickar du pa faltet
och véljer det sprak som texten ska visas pa.

NOTERA

N

Texterna i applikationen visas pa de sprak som valdes i steg 1, men innehallet

i Fraga visas pa det sprak som valts i detta steg.

Fraga
*1d * Frigetyp
Jaeller nej
" Fraga
Kénner [du/ditt barn] smérta ndr [du/barnet] rér pa

armen?

Podng (om svar ja)

Forklaring titel

o]

Svenska

Kategori Byggvillkor Villkor

Engelska

Symptom havePain

Medicinsk term Vardgivarsvar (om nekande svar)

Rorelserelaterad smarta

Vilj forsta [ ] - alternativet om Information

Forklaring text

Avbryt

6.8. Radera och angra férédndringar av komponent

Formuldr kan inte raderas helt och hallet. De kan dock avaktiveras i patientappen genom att stélla
in dem pa "Dold” (se avsnittet Oversikt [23] for att fa veta mer) eller ”D6lj i patientappen” (se
avsnittet Metadata [25] for att fa veta mer).

6.8.1. Radera och aterkalla komponent

VARNING

A

Att ta bort en komponent kan innebara en risk for patientsakerheten om inte en

noggrann analys av effekterna gors. Var noggrann med att eventuella forandringar
som gjorts testas och identifiera eventuella féljdforandringar som kravs for att
sakerstalla patientsakra floden.
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Komponenterna (t.ex. fragor, utfall, formler osv.) i ett formular raderas/tas bort for att anpassa
formularet till en partners verksamhet. Klicka pa ikonen "Papperskorg” bredvid ikonen "Penna”
for att ta bort en komponent.

Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehill Status Andra
¥ (@ Pre-triage ®

Hoppa till annat

N infant notYetForinfants 2 0
formulér
Friga previcusDiagnasis Har [du/ditt barn] diagnostiserats med astma 2 0
tidigare?
] atory / a s 7
Friga ongoingRespiratory Har [du/ditt barn] andningsbesvar just nu? Saker pé att
radera?
Hoppa till annat NOT previousDiagnosis AND
. P! g breathing Avbryt m
formulidr ongoingRespiratery Vbry!
- reviousDiagnosis AND
Fraga respiratory i J Hur kraftiga ar [dina/ditt barns] andningsbesvar? 2 0

ongoingRespiratory

Formular som inte har statusen Lokal version och de komponenter i dessa formular som inte har
statusen Lokal version kommer att finnas kvar i frdgeformularet trots att de tagits bort. De kom-
mer dock att vara gramarkerade och inte vara aktiva i formuldret. Dessa borttagna komponenter
kan aterkallas genom att klicka pa pilen .

Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra
¥ (@ Pre-triage ®

Hoppa till annat

. infant notYetForinfants 2 o
formular
Friga previausDiagnosis Har [du/ditt barn] diagnostiserats med astma 2 B
tidigare?
Friga ongoingRespiratory Har [du/ditt barn] andningsbesvar just nu? 2 O
Hoppa till annat NOT previousDiagnosis AND
. PP: & breathing 2 0
formular ongoingRespiratory
a

6.8.2. Angra fordndringar av komponent

Nar en komponent har dndrats i formuldr som inte har statusen Lokal version visas status And-
rad vid komponenten i 6versikten éver formularet. Om komponenten 6ppnas (via Pennan) visas
aven statusar vid de falt som har andrats.

Utfall @ Engelska
* Uutfall 1D Typ av utfall * Villkor
Rekommendation overweightChild
4
Patienttext Rekommendation Byggvillkor

Itis important for children who are overweight to be
assessed by a doctor. The child may, for example, be p

Valj forsta [ ] - alternativet om Handldggningsrad

== B I
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Om anvandarna av nagon anledning inte langre behdver andringarna kan de vélja att aterstalla en
komponent till dess standardversion (dvs. som komponenten var nar formularet levererades fran

Platform24). Klicka pa Papperskorgen vid komponenten (det tar bara bort andringen) i dversikten
eller klicka p3 "Aterstall till standard” i komponenten.

Ett barn som iri férskoledldern eller
aldre och som Gkar mycket i vikt bér

Vardag nirmsta N N N
beddmas. Det galler ocksa om man har

. tient17orBelow AND tiden
G utfall patient17orBelow aaeiml:tlnc:a:cow primarvard fragor om barnets viktékning. Aven om Z 0
8 7 - barnet inte verkar ha besvir av sin ) .
Online mojligt Gvervikt dr det bra att hjalpa barnet s3 Saker pd att
tidigt som mojligt. radera?
Avbryt
B Det ar viktigt att dverviktiga barn L m
Vardag ndrmsta
tiden beddms av ldkare. Barnet kan till
G utfall overweightChild overweightChild primérvard exempel ha smartor i kndn och fétter, ha 2 0
svart att sova eller ibland vara utsatt for
Online majligt mobbning
Utfall @  Svenska
* Utfall ID Typ av utfall * Villkor
Rekommendation overweightChild
Patienttext Rekommendation Byggvillkor
Det dr viktigt att 6verviktiga barn beddms av lakare.
Barnet kan till exempel ha smartor i kndn och fotter, P P
Valj forsta [ ] - alternativet om Handlaggningsrad
== B
Medicinsk klassificeringskod
Utfallsattribut
Minst ett falt maste fyllas i
Bradskandegrad Prioritet Besdksform Vardniva Profession Kompetens
Vardag narmsta tid... Online majligt = primarvard x
* Obligatoriskt falt * Partnerspecifikt varde
Aterstall till standard Avbryt
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7. Gruppera och anvédnda formulér och egen-
vardsinformation

7.1. Bibliotek

Biblioteken innehaller formuldrskomponenter som ofta anvands och som kan ateranvandas i
manga formular i det medicinska innehallet. De ar grupperade i olika Bibliotek.

VARNING

Om en @ndring gors i ett Bibliotek kommer dndringen att paverka alla formular dar
detta Bibliotek anvands. Tank darfor noga efter nar sddana redigeringar ska goras.

7.1.1. Redigera befintliga bibliotek

| det befintliga medicinska innehdllet finns det fordefinierade bibliotek som anvénds i formuldren
med medicinskt innehall. Du kan redigera befintliga bibliotek, men tank pa att manga av de
befintliga biblioteken och deras innehall redan anvands i formular i den har [6sningen, och om ett
bibliotek andras sa paverkas aven alla formuldr som anvander det specifika biblioteket.
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For att komma &t Bibliotek for du markoren 6ver Medicinskt innehall” och klickar pa menyalter-
nativet "Bibliotek”.

manage 23

A Medical Editor

Partner:

manage24test

@ Ingdng
fit Vardenheter

Anvandare

=

0

== Medicinskt inneh...

@ Svenska
@ About
< Délj meny

<) Logga ut

>

Bibliotek

Egenvérdsinformation

HSP-initierat

Skattningsformular

nage EZ

Triage . . . o
onfiguration av Sjukvard 2.0

Statistik itala vardkedjor anpassade for patienters och
ksamhetens behov

Tester
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Sok efter de bibliotek som ska redigeras och/eller klicka pa de bibliotek som ska redigeras. Varje
bibliotek visas med en beskrivning (under kolumnen Formular ), Id och Kategori. Alla bibliotek har
kategorin Bibliotek.

manage )

A Medical Editor

Partner:

manage24test

@

i

Y

)
S

Ingdng

Vardenheter

Anvandare

Medicinskt inneh...

Svenska
About
Délj meny

Logga ut

>

Bibliotek

Medicinskt i

Formular

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

nnehdll / Formulér / Bibliotek

akut koronart syndrom
akuta andningsbesvar
allmanpaverkad
allmanpaverkad smé barn
analsmérta

andra febersymptom
andra febersymptom spadbarn
Audit

AuditC
Auditlastquestions
Blodpropp

Blodpropp i ven

Covid-19 PCR test prioritized sectors

Covid-19 serologi
drogscreening

Dudit

feber

feber under en tid

fokala neurologiska symptom
Fordefinierade formler
GAD-T

Genomgétt trauma

Id

libraryACS

libraryAirwaysBreathing

libraryConstitutionalSymptoms

libraryConstitutionalSymptomsinfant

libraryAnalPain

libraryOtherFeverSymptoms

librarylnfantOtherFeverSymptoms

libraryAuditFullVersion
libraryAuditC
libraryAuditPart2
libraryJointMuscleThrombus
libraryDeepVeinThrombus
libraryCovidPCR
librarySerologyBooking
libraryDrugScreening
libraryDudit
libraryFeverSimple
libraryFever
libraryFocalNeurologicDeficits
libraryPredefinedFormulas
libraryGAD7

libraryEarlierTrauma
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Inging

Kategori
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek

Bibliotek

@ Historik & Andringar @)

Validerad: 2022-02-14 20:35

manage24test

Status
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| det befintliga formularet kan befintliga komponenter redigeras genom att klicka pa pennan Z till
héger om varje komponent. Klicka p& plustecknet ® i avsnittet (i det har fallet Pre-triage) for att
lagga till fler komponenter och valj vilken komponent som ska laggas till.

managem Q@ Historik & Andringar @

A Medical Editor

Bibliotek - feber

manage24test

= Medicinsktinnehall / Formula Bibliotek / Bibliotek - feber Ingdng  manage24test @ Svenska
@ Ingang

Namn * Beskrivning * Kategori
fit Vardenheter
& Anvéndare - 3 g i

Délj intro fragor: Délj avslutande fragor: Dlj i patientappen

% Medicinsktinneh... >
Beskrivning sokbar:

Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status. Andra
v (& Pre-triage ®

Tror du att [du/ditt barn] **just nu**
har feber och/eller frossa? (Frossa &r

Friga feverOrChills kraftiga, okontrollerade skakningar Z 0
med samtidig frysningskénsla). Du
kan vilja bada.
feverOrChills.fever OR
Formel believeFever ' Zz 0
feverOrChills.chills
Formel notBelieveFever feverOrChills.none z 0
Har [du/ditt barn] frossa? (kraftiga
Fraga chills okontrollerade skakningar med 2 0
samtidig frysningskansla)
Formel believeFever true 2 0
Formel notBelieveFever false 2 0
Har [du/ditt barn] tagit tempen med
Friga thermometer believeFever AND (patientlorAbove) ! ] @it temp 2z
en termometer nyligen?
@  Suenska
Har [du/ditt barn] tagit tempen med
~ Friga thermometerinfant believeFever AND infant ! ] @it temp 2z 0
@ About en termometer nyligen?
< Doljmen thermometer.nope OR
) Y Fraga possibleCheckTemperature B Har du mojlighet att géra det nu? 2
~ thermometerinfant.nope
< Logga ut

Nar du redigerar befintliga bibliotek kan du inte redigera grunduppgifterna i formularet (metada-
ta [85]).

Om anvandare vill redigera metadata (t.ex. beskrivningen av biblioteket), se avsnittet Ersatta be-
fintliga bibliotek [52].

7.1.2. Skapa nya bibliotek

For att skapa ett nytt bibliotek gar du till avsnittet Bibliotek i menyn "Medicinskt innehall” och
klickar p& plustecknet @ i nedre hdgra hornet.
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o

Klicka pa "Spara’

manage EZ}

A Medical Editor

Partner:

manage24test

@ Ingdng
fit Vardenheter

& Anvindare

0

= Medicinsktinneh...

@  Svenska
@ About
< Délj meny

) Logga ut

»

Bibliotek

Egenvardsinformation

HSP-initierat

Skattningsformular

Triage

Statistik

Tester

. Formularet far automatiskt kategorin "Bibliotek”. Det kan du inte d@ndra.

nage FJ
onfiguration av Sjukvard 2.0

itala vardkedjor anpassade f6r patienters och
ksamhetens behov
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manage 3

A Medical Editor

Partner:

manage24test

@ Ingéng
fir Vardenheter

&R Anvéndare

& Medicinsktinneh...

@ | Svenska
@ About
< Délj meny

2 Loggaut

Valj "Nytt” och ange ett ID (Namn) for den nya biblioteksfilen.

ID maste vara pa engelska och far innehalla féljande tecken (inga specialtecken):

¢ a-Z
.« A-Z
+ 09

Bibliotek

Medicinskt innehall / Formuldr / Bibliotek

Formular

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

akut koronart syndrom
akuta andningsbesvar
allménpaverkad
allménpaverkad sma barn
analsmarta

andra febersymptom
andra febersymptom spadbarn
Audit

AuditC
Auditlastquestions
Blodpropp

Blodproppiven

Covid-19 PCR test prioritized sectors

Covid-19 serologi
drogscreening

Dudit

feber

feber under en tid

fokala neurologiska symptom
Férdefinierade formler
GAD-7

Genomgatt trauma

Id
libraryACS
libraryAirwaysBreathing

libraryConstitutionalSymptoms

libraryConstitutionalSymptomsinfant

libraryAnalPain
libraryOtherFeverSymptoms
libraryinfantOtherFeverSymptoms
libraryAuditFullVersion
libraryAuditC
libraryAuditPart2
libraryJointMuscleThrombus
libraryDeepVeinThrombus
libraryCovidPCR
librarySerologyBooking
libraryDrugScreening
libraryDudit
libraryFeverSimple
libraryFever
libraryFocalNeurologicDeficits
libraryPredefinedFormulas
libraryGADT

libraryEarlierTrauma
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Validerad: 2022-02-14 20:35

Ingdng  manage24test

Kategori
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek

Bibliotek

@ Historik & Andringar @

Status
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Klicka pa "Spara”. Formularet far automatiskt kategorin ”Bibliotek”. Det kan du inte dndra.

Nytt formular

T Typ: Ny

* Namn: ‘ libraryHead

a

Nar ett nytt bibliotek har skapats 6ppnas det direkt. Bibliotekens metadata stalls in automatiskt
sd att de har rétt installningar.

manage Andringar @ Historik & Andringar @)

A Medical Editor

partner LibraryHead

manage24test
== Medicinsktinnehall / Formuldr / Bibliotek / LibraryHead Ingang  manage24test @  Svenska Sok Q
@ Ingdng
Namn * Beskrivning * Kategori
@ Vardenheter braryHead libraryHead Bibliotek
A Anvindare . . - . e
Délj intro frigor: @) Doljavslutande fragor: @) Dolipatientappen: [ @)
& Medicinsktinneh... »
Beskrivning sokbar: [ @]
para
Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra

@ Svenska

@© About

< Dljmeny o
< Logga ut
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Nya avsnitt kan ldggas till i biblioteket genom att klicka pa plusknappen @ igen i det nedre hégra
hornet nar du ar inne i formuldret. Har kan du valja vilken sektion du vill lagga till. Du kan lagga till
en sektion for varje typ. Valj avsnitt och klicka pa Spara.

Nytt objekt

Post-triage
Pre och post-triage

Hélsotest

Komponenter kan sedan laggas till i avsnittet genom att klicka pa plustecknet ® i det avsnitt dar
komponenten ska laggas till.

manage Andringar @ Historik & Andringar @)

A Medical Editor

partner LibraryHead

manage24test
== Medicinsktinnehall / Formuldr / Bibliotek / LibraryHead Ingang  manage24test v @ | Swvenska Sok Q
@ Ingdng
Namn * Beskrivning * Kategori
it Vardenheter braryHead libraryHead Bibliotek
A Anvindare A . . - e —
Délj intro frigor: @) Doljavslutande fragor: @) Dblji patientappen: [ @)
& Medicinsktinneh... »
Beskrivning sokbar: [ @]
Spara
Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra
@ Pre-triage @

@ Svenska

© About

< Dljmeny o
< Logga ut
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| det forsta faltet Typ valjer du vilken typ av komponent som ska laggas till. Utifran vilken kompo-
nent du valjer kan du fylla i olika falt.

Nytt objekt @  Svenska

Typ

Fraga

" ld * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor

Enval

" Friga Medicinsk term Valj forsta [ ] - alternativet om

Information Forklaring titel Forklaring text

Visa negation i Clinic (none/nope)

* Svarsalternativ

+Lagg till svarsalternativ

Avbryt

Falt som &r obligatoriska att fylla i ar markerade med en asterisk (*). Klicka pa Spara nar kompo-
nenten ar klar. Den nya komponenten visas langst ner i det valda avsnittet. Du kan dra den nya
komponenten i listan for att sortera ordningen.
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7.1.3. Byt ut befintliga bibliotek

Om du vill byta ut ett befintligt bibliotek gar du till avsnittet Bibliotek och klickar pa plusikonen @i
det nedre hogra hornet.

Bibliotek
managem 1biof Andringar @ Historik & Andringar @)
A Medical Editor Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat Validerad: 2022-02-14 20:35 Kor validering
manage24test
Skattningsformuldr o\ 15 / ibliotek Ingdng | manage24test Stk pa namn Q
@ Ingdng
Triage
fi Virdenheter Id Kategori Status
Statistik
A Anvind irt syndrom libraryACS Bibliotek
nvandare
Tester N . R N
ngsbesvar libraryAirwaysBreathing Bibliotek
&: Medicinsktinneh... »
rkad libraryConstitutionalSymptoms Bibliotek
rkad sma barn libraryConstitutionalSymptomsinfant Bibliotek
libraryAnalPain Bibliotek
symptom libraryOtherFeverSymptoms Bibliotek
symptom spadbarn libraryInfantOtherFeverSymptoms Bibliotek
libraryAuditFullVersion Bibliotek
libraryAuditC Bibliotek
estions libraryAuditPart2 Bibliotek
libraryJointMuscleThrombus Bibliotek
@ Svenska
ven libraryDeepVeinThrombus Bibliotek
© About
‘R test prioritized sectors. libraryCovidPCR Bibliotek
< Délj meny
rologi librarySerologyBooking Bibliotek
© Loggaut
stagina. tionnail ibraries | [T N S . Al

Valj "Byta ut” i rullgardinslistan Typ och valj sedan vilket bibliotek som ska bytas ut.

Nytt formular

*Typ:

" Namn:

Bibliotek - Audit
Dold:
Bibliotek - AuditC
Bibliotek - Auditlastquestions

Bibliotek - Blodpropp i ven

Bibliotek - Covid-19 PCR test
prioritized sectors

Bibliotek - Covid-19 serologi

52



platform Anvandarmanual - Content24

Att byta ut ett formuldr innebar att man kopierar hela formularet, ateranvander samma ID och
att innehallet kopieras, men formularet far beteckningen Lokal kopia for partnerstatusen, vilket
innebar att partnern tar fullt ansvar for den fortsatta utvecklingen av formularet.

Om du vill byta ut ett befintligt bibliotek kan du inte géra nagra andringar i biblioteket (formularet
kan inte ha statusen Andrad och alla dndringar som gjorts av partnern méaste raderas (via Ta bort).

7.2. Egenvardsinformation

Bestar av egenvardsinformation som ges till patienter efter triage, om patienten har triagerats till
egenvardsinformation med bradskandegraden Avvakta. Det finns egenvardsinformation som ingar
i Platform24 och som kallas Standard. Du kan lagga till ny egenvardsinformation eller ersatta
befintlig egenvardsinformation vid behov. Egenvardsinformation kan kopplas till ett triageutfall
om utfallsattributet Avvakta har valts. Se avsnittet Utfall [98].

7.2.1. Befintlig egenvardsinformation

Standardegenvardsinformation tillhandahalls av ed/Bas som Platform24 har ett avtal med. Den
kan inte redigeras, men kan anvéandas av vardpersonalen utan extra kostnad. Om vardpersonalen
vill lagga till ett nytt sprak till den befintliga egenvardsinformationen kan de gora det under varje
avsnitt om egenvardsinformation.

NOTERA

Om fler sprak ska stodjas maste detta alternativ laggas till i installningen Anpass-
ning fér nyckeln Tillgangliga sprak for denna kalla.

7.2.2. Skapa ny egenvardsinformation

Halso- och sjukvardspersonal kan, om de vill, skapa egen egenvardsinformation i Content24. Valj
vilken ingdng (patientapp) hos vardgivaren som egenvardsinformationen géller. Skapa sedan den
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nya egenvardsinformationen. Det gér du genom att klicka pa plustecknet @ i hogra hornet av
oversiktsfonstret for egenvardsinformation.

managem Andringar O Historik & Andringar @)

A Medical Editor

° . .

Partner:

artner Egenvardsinformation

manage24test

Medicinskt innehdll / Egenvardsinformation Sok efter namn

@ Ingang

fir Vardenheter Namn Status

; MyNewSelfCare Lokal version

& Anvandare
MyNewSelfCare2 Lokal version

= Medicinsktinneh... >
MyNewSelfCare3 Lokal version
aNewSelfCare Lokal version
aderbrack Andrad
akne-oversikt Lokal version
akutpreventivmedel Andrad
allergi Lokal version
allergi-vad-ar-det Andrad
amning Andrad
badklada Lokal version
bakercysta
balanit-forhudsinfektion Andrad

@ Svenska baltros

@ About hetr juka-vid-dykning

< Doljmeny benhinneinflammation-underben o

9 Loggaut b fran-de-ytt blygd i ivning

Valj ”Ny” i det fonster som 6ppnas och namnge egenvardsinformationen med giltiga varden: a-z,
A-Z, -, _ (sma och stora bokstaver (a-z) samt bindestreck och understreck ar tillatna).

Ny information om egenvard

* Typ: Ny

* Namn: headache

Klicka pa det sprak som egenvardsinformationen ska redigeras pa och klicka sedan pa knappen
”Redigera”. Ange den egenvardsinformation som kravs, formatera med hjalp av tillgangliga verktyg
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och klicka sedan pa knappen “Spara”. Du kan dven vélja att Forhandsvisa egenvardsinformatio-
nen och Radera ett visst sprak.

manage F) O Historlk & Andringar @)
A Medical Editor

partner: Egenvardsinformation

manage24test

= Medicinsktinnehall / Egenvdrdsinformation / allergi
@ Ingéng

Svenska | Lokal versi

. jon Engelska Redigera
fii Vardenheter

& Anvéndare

S Medicinsktinneh... >

@ Svenska
© About
< Délj meny

© Loggaut

manage EZ) © Historik & Andringar €)
A Medical Editor
partner: Egenvardsinformation

manage24test

= Medicinsktinnehall / Egenvardsinformation / allergi
@ Ingdng

. Svenska  Lokal version Engelska Férhandsvisa
fit Vardenheter

% Anvandare Text E = B I Ed

= Ve, & This is a new self care advice

Self care advice for allergy

@  Svenska
@ About
< Délj meny

© Loggaut

Ny egenvardsinformation har statusen “Lokal version”, vilket visas pa spraket for den tillagda
egenvardsinformationen och i dversikten dver egenvardsinformationen.
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7.2.3. Ersatta befintlig egenvardsinformation

Genom att erséatta befintlig egenvardsinformation kan befintliga ID for egenvardsinformation ater-
anvandas och patientutfall som redan ar kopplade till dessa ID far det nya innehallet. Valj "Byt ut” i
rullgardinslistan och valj sedan vilken befintlig egenvardsinformation du vill ersatta.

Ny information om egenvard

*Typ:

" Namn:

bakercysta
baltros

barotrauma-och-tryckfallssjuka-
vid-dykning
benhinneinflammation-

underben

besvar-fran-de-yttre-
konsorganen-blygden-
patientradgivning
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Det befintliga innehallet i egenvardsinformationen raderas (MediBasinnehall), ett ID sparas och
anvandaren kan valja vad det ska sta for i den valda egenvardsinformationen. Ersatt egenvardsin-
formation far statusen ”Lokal version”.

manage © Historik & Andringar
R Medical Editor
o . .
Partner: Egenvardsinformation
manage24test
allergy
@ Inging
Svenska Engelska = Lokal version Forhandsvisa
fir Vardenheter
& Anvindare Text == B I =

= Medicinsktinneh... »

@ Svenska
@ About
< Délj meny

9 Loggaut

Observera att det bara gar att ersatta egenvardsinformation som ar standard och som inte har
nagon status, dvs. ar ofdrandrad (status: Andrad) eller som skapats nyligen (status: Lokal version).

badklada Lokal version
bakercysta

balanit-forhudsinfektion

baltros

barotrauma-och-tryckfallssjuka-vid-dykning

benhinneinflammation-underben Lokal version

besvar-fran-de-yttre-konsorganen-blygden-patientradgivning

Statusen anger om egenvardsinformationen ar: Platform24:s version (in_gen status), ny eller ersatt
information (Lokal version) eller om befintlig information har @ndrats (Andrad) genom att lagga
till sprak. Se avsnittet Metadata [85] om du vill veta mer om status.

7.3. HSP-initierat

Avsnittet HSP-initierat innehaller formuldr som kan skickas till patienten fran Clinic24. Dessa
formular har alltid kategorin Diagnoser. Exempel pa formularstyper som kan laggas till har ar:
Uppfoljningsbesok Diabetes 1. Om du bokar in en patient for en tid och anger "Uppfoljningsbe-
sok Diabetes 1” som orsak far patienten fragorna i ett formuldr med samma namn fére besoket.
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7.3.1. Skapa nya formular

Ett nytt formuldr som bara kan skickas till patienten fore eller under ett besok fran Clinic kan
skapas i avsnittet "HSP-initierat” under menyalternativet "Medicinskt innehall”.

managem Bibliotek
R Medical Editor Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat

manage24test

Skattningsformular

. nage
@ Ingang
Triage 2 0 c o
| onfiguration av Sjukvard 2.0
fit Vardenheter
Statistik itala vardkedjor anpassade fér patienters och
% Anvindare ksamhetens behov

Tester

= Medicinsktinneh... »

7‘
@ | Svenska
@ About

< Délj meny

) Loggaut

Klicka pa plustecknet @ i det nedre hdgra hornet for att lagga till ett nytt HSP-initierat formular.
Valj typ ”"Ny” och ange i fonstret som 6ppnas ett namn/ID for det nya formularet enligt foljande

58



platform/~| Anvandarmanual - Content24

giltiga varden: a-z, A-Z, 0-9 (a-z stora och sma bokstaver och siffror, inga specialtecken). Klicka pa
"Spara”.

Nytt formular

" Typ: Ny

| testHSH

a»

Avbryt Spara

Nar frageformuldret har skapats fyller du i en beskrivning i faltet Beskrivning om vad frageformu-
laret innehaller och staller in sa att frageformularet kan doljas med reglaget DOlj i patientappen
(det ska goras eftersom frageformularet bara kan skickas ut fran Clinic24/vardpersonal fore bokade
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moten). Klicka p& knappen "Spara”. Klicka sedan pa plusknappen @ for att lagga till i avsnittet
”Post-triage”. Klicka pa ”Spara”.

manage E) © Histork & Andringar €)

A medical editor

Parner: TestPrac

manage24test
Dold:
@ Inging
TestPrac Ingdng  manage24test ®  Svenska
fit Vérdenheter
R Namn * Beskrivning * Kategori
& Anvandare
testPrac
EE Medicinsktinneh... »
D8ljintro frigor: @ 0sljavslutande frigor: @ osliipatientappen: [ @)
Délj hilsoprofil: Beskrivning sikbar: [ @)
Fragetyp Sokterm Egenskaper Andra
Soktermer @®
Fragetyp 1d Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra
@ Post-triage @

@ | Svenska
@ About
< Dblj meny

9 Loggaut
Avsnittet "Post-triage” ska anvandas eftersom formularet bara ska anvandas fore ett redan bokat

mote och inte for att styra logiken for andra utfall for patienten. Lagg till komponenter i avsnittet
Post-triage genom att klicka p& plustecknet ® pa raden ”Post-triage” och vilj i det fonster
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som Oppnas vilken typ av komponent som ska laggas till. Standardkomponenter i HSP-initierade
formular ar ”Fragor”.

Nytt objekt @& Svenska
Typ
Fraga
*1d * Frigetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Enval
* Fraga Medicinsk term Valj forsta [ ] - alternativet om
g4 P
Information Forklaring titel Farklaring text

Visa negation i Clinic (none/nope)

* Svarsalternativ

+Lagg till svarsalternativ

Avbryt

7.4. Skattningsformular

Skattningsformular ar kodifierade skattningsskalor som MADRS-S, Dudit och Audit. Skattningsfor-
muléren har alltid kategorin: Skattningsformular och skickas fran Clinic24 infor patientens méte.

Dessa formuldr har inga triageutfall utan innehaller fragor dar svaren skattas enligt internationella
eller nationella standarder. Systemet raknar samman anvandarens poang, vilket i sin kliniska
kontext i sin tur ger vardpersonal information om patientens aktuella valbefinnande i Clinic24.

Det gar att anvanda skattningsformuldr som patienterna kan soka efter i patientappen. De maste
kodas som ett vanligt skattningsformular i undermenyn Triage eller Bibliotek. Systemet gor det
moijligt att stalla in villkor for triageutfallen baserat pd den totala podngsumman fran en sadan
skattning eller ett sddant bibliotek.

A VARNING

Att redigera och lagga till skattningsformular kan innebara en risk for patientsaker-
heten om inte en noggrann analys av effekterna utfors. Var noggrann med att
eventuella andringar som gjorts testas och identifiera eventuella féljdforandringar
som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.
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7.4.1. Redigera befintliga formular

Om du vill redigera ett befintligt skattningsformular klickar du pa undermenyn ”Skattningsfor-
mulédr” under menyn "Medicinskt innehall”. Valj sedan det skattningsformular du vill redigera.
Befintliga skattningsformular i statuskolumnen valjs inte.

managem Bibliotek
A Sven Svensson Egenvérdsinformation
Partner: HSP-initierat
manage24test

Skattningsformulir

@ Inging
Triage

it Vardenheter nage
Statistik

# Amindare snfiguration av Sjukvard 2.0

Tester
itala vardkedjor anpassade fér patienters och

& Medicinsktinneh... > ksamhetens behov

@ svenska
@ About
< Bolj meny

2 logeaut
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manage F3

A Sven Svensson

Partner:

manage24test

@ Inging

fit Vérdenheter

R

& Medicinskt inneh... >

Skattningsformular
Medicinskt innehall / Formi Skattningsformular

Formulir +
ACT

Asrs

Audit
Auditc

cAT

Dudit
EpworthSleepinessScale
Gad7

Isi

Madrss
Phqs

Pssl4

Skattningsformular Fysisk aktivitet - veckoformuldr tréning

Test1123

audit

auditc

AT

dudit

epworthSleepinessScale

gad?

si

madrss

phas

pssl4
physicalactivityweekly

test1123

Kategori

Halsoundersdkningar
Halsoundersokningar
Halsoundersakningar
Halsoundersokningar
Halsoundersdkningar
Halsoundersdkningar
Halsoundersdkningar
Halsoundersbkningar
Halsoundersokningar
Halsoundersakningar
Halsoundersdkningar
Halsoundersdkningar

Halsoundersbkningar

@ Historik

& Andringar @)

Validerad: 20220127 13:59  (ny validering pagdr) (QLCIRETL"S

Ingdng  manage24test

Status

Klicka pa det formuldr som ska redigeras (klicka pa titeln som visas i kolumnen ”Formular”).

Skattningsformuldr har alltid kategorin ”Skattningsformular” och har alltid avsnittet "Héalsotest”
dar komponenterna finns tillgéngliga. Klicka pa plusikonen ® for att ldgga till en ny komponent i
avsnittet eller klicka pd pennan 2 vid en komponent for att redigera den befintliga komponenten.
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Du kan inte lagga till Flaggor, Utfall eller Ga till ett annat formular eftersom skattningsformulé-
ren alltid skickas ut fran Clinic24 (HSP-vyn) och inte krdver ovannamnda komponenter.

MADRS-S

Dold:
Medicinskt innehal

Namn

Déljintro frégor:

Beskrivning sokbar:

Fragetyp

Soktermer

Fragetyp

¥ Halsotest

Friga

Friga

Friga

Fraga

Friga

/ Formular / Skattningsformuldr / MADRS-S

* Beskrivning

Délj avslutande frégor:

Sokterm

Id Villkor Utfallsattribut

sadness

tension

sleep

appetite

concentration

@ Historik

Ingdng  manage24test @  Svenska

* Kategori

Dlj i patientappen:

Egenskaper

Innehall Status

Har ber vi dig beskriva din sinnesstamning, om du kéinner dig ledsen, tungsint eller dyster
till mods. Tank efter hur du har kint dig **de senaste tre dagarna**, om du har skiftat i
huméret eller om det varit i stort sett detsamma hela tiden, ach férsék sérskilt komma
ihdg om du har kint dig ttare till sinnes om det har hant naget positivt.

Har ber vi dig markera i vilken utstrackning du haft kénslor av inre spanning, olust och
angest eller odefinierad radsla under **de senaste tre dagarna®*. Ténk sarskilt pa hur
intensiva knslorna varit, och om de kommit och gatt eller funnits néistan hela tiden.

Har ber vi dig beskriva hur bra du sover. Tank efter hur linge du sovit och hur god sémnen
varit under **de senaste tre natterna**. Bedémningen skall avse hur du faktiskt sovit,
cavsett om du tagit ssmnmedel eller ej. Om du sover mer &n vanligt, sétt din markering
vido

Har ber vi dig ta stallning till hur din aptit &r, ach tanka efter om den p& ngot sétt skiljt
sig fran vad som 4r normalt for dig. Om du skulle ha bittre aptit an normalt, sétt din
markering vid 0,

Har ber vi dig ta stllning till din frm3ga att halla tankarna samlade och koncentrera dig
pé olika aktiviteter. Tank igenom hur du fungerar vid olika sysstor som kréver olika grad
av koncentrationsférmaga, t ex lésning av komplicerad text, lét tidningstext och TV-
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Visualisera

Andra
@

Andra
®
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7.4.2. Skapa nya formular

Nya skattningsformular som kan skickas till patienterna under ett moéte skapar du i avsnittet
”Skattningsformular” under menyalternativet "Medicinskt innehall”.

managem Bibliotek
R Sven Svensson Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat
manage24test

Skattningsformular

@ Inging
Triage

fit Virdenheter nage
Statistik . . . o

A Anindare onfiguration av Sjukvard 2.0
Tester

itala vardkedjor anpassade fér patienters och

& Medicinskt inneh... > ksamhetens behov

@ svenska
@ About
< Dolj meny

2 logeaut
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Klicka pa plustecknet @ i nedre hogra hornet for att lagga till ett nytt skattningsformular. | det
fonster som 0ppnas anger du ett namn for det nya formuldret med giltiga varden:

a-z,A-Z, 0-9 (a-z stora och sma bokstaver och siffror, inga specialtecken).

Klicka pa ”Spara”.

Nytt formuldr

" Typ: Ny

‘ newQuestionnaire

a»

Avbryt Spara

Nar formularet har skapats fyller du i en beskrivning av vad formuléret innehaller i faltet Beskriv-
ning och aktiverar att formularet kan doljas med reglaget DOlj i patientappen (det ska goras
eftersom frageformuléret bara kan skickas ut fran Clinic24 under pagadende moten). Klicka pa
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knappen ”Spara” igen. Klicka sedan p& plusknappen @ for att l4gga till utldtanden i avsnittet
"Halsotest”.

@ Historik & Andringar €)

NewQuestionnaire
Dold:

NewQuestionnaire Ingdng = manage24test @ Svenska
Namn * Beskrivning * Kategori

newQuestionnaire

Délj intro frigor: @ ol avsiutande frigor: @ ooljipatientappen: [ @)
Beskrivning sikbar: [ @)

Frigetyp Sokterm Egenskaper Andra
Soktermer ®
Frigetyp 1d Villkor Utfallsattribut Innehdll Status Andra
Hilsotest @

Komponenter ldgger du till i avsnittet "Hélsotest” genom att klicka pa plustecknet ® pd raden
”Halsotest” och valja vilken typ av komponent som ska laggas till i det fonster som 6ppnas.
Standardkomponenter i Skattningsformular ar ”Fragor”.
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7.4.3. Ersétta befintliga formulér

Om du vill ersatta ett befintligt formular gar du till dversikten 6ver formularet i avsnittet Skatt-
ningsformulir och klickar pa det stora plustecknet @ i nedre hégra hornet.

managem Bibliotek
R Sven Svensson Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat
manage24test

Skattningsformular

@ Inging _
Triage

fit Virdenheter nage
Statistik . . . o

A Anindare onfiguration av Sjukvard 2.0
Tester

itala vardkedjor anpassade fér patienters och

& Medicinskt inneh... > ksamhetens behov

@ svenska
@ About
< Dolj meny

2 logeaut
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Nytt formular

-

Typ:

CAT

asrs

audit

auditc

dudit
epworthSleepinessScale

gadT

Valj "Byta ut” i faltet Typ och vilket av de befintliga frageformularen du vill ersatta i faltet Namn.
Du kan bara ersatta befintliga frageformular, vilket innebar att frageformular som inte har andrats
inte visas i listan. Om ett frageformular maste bytas ut ska du radera alla andringar och sedan
utfora stegen ovan igen. Nar ett frageformular ersatts ateranvands dess ID och komponenter, vilket
gor det mojligt att redigera frageformularets metadata.

Ersatta formular kan redigeras precis som nya frageformular. Se Skapa nya formular [65].

7.5. Triage

De formular som finns tillgangliga pa Triage ar de formular som patienterna sjalva kan soka efter i
patientappen.

A VARNING

Att redigera och lagga till formular i undermenyn Triage kan utgora en risk for
patientsakerheten om inte en noggrann analys av effekterna gors. Se till att even-
tuella forandringar som gjorts testas och identifiera eventuella féljdforandringar
som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

7.5.1. Redigera befintliga formular

Befintliga formular i det har avsnittet kan du redigera med avseende pa komponenterna pre-
och post-triage. Metadata (grundinstéllningar) kan inte redigeras. Om nagot av dessa falt maste
redigeras kan anvandarna antingen skapa ett nytt formular eller ersatta det befintliga formularet.

69



platform Anvandarmanual - Content24

Ett befintligt formulér i avsnittet Triage kan redigeras genom att klicka pa det formular du vill
redigera, antingen genom att klicka pd pennan Z fér den komponent du vill redigera eller genom
att klicka pa knappen @ for det avsnitt dir en komponent ska laggas till.

managem Bibliotek
A  Sven Svensson Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat
manage24test

Skattningsformular

& Ingang
Triage
fit Virdenheter nage F73
Statistik . . .
& Anandare anfiguration av Sjukvard 2.0

Tests
e itala vardkedjor anpassade for patienters och

& Medicinskt inneh... > ksamhetens behov

@ | svenska
@ About
< Déljmeny

9 loggaut
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manage )

AR Sven Svensson

Partner:

manage24test

@ Ingang
fit Vardenheter

& Anvandare

0|

== Medicinskt inneh...

® Svenska
® About
< Délj meny

O Logga ut

Aknebesvir

Dold:

Medicinskt innehdll

Namn

Délj intro frégor:

D halsoprofil:

Triage

Medicinskt innehall / Formulédr / Triage

Formular +
AbdominalPain
AbnormalBleeding
AbortionRelatedIssues
AcidReflux
Administrativ chat
Aknebesvar
Aknebesvar
Allergy

Allmén fraga
AllQuestionTypes
Ansiktsbesvér

Ansiktsskada

/ Triage / Aknebesvir

Id

abdominalPain
abnormalBleeding
abortionRelatedIssues
acidReflux
adminChat

acne
doktor24acne
allergy

general
AllQuestionTypes
facialSkin

faciallnjury

* Beskrivning

Délj avslutande frégor:

Beskrivning sokbar:

Medicinsk klassificeringskod

Fragetyp

P Soktermer

Frigetyp

¥ (@ Pre-triage

Hoppa till annat
formular

Hoppa till annat
formular

Inkludera

Friga

G utfall

Sokterm

Id Villkor

O Historik & Andringar @)

Validerad: 2022-01-27 13:59  (ny validering pagar) Kor validering

Ingdng  manage24test

Kategori

Mage och tarm

Kénsorgan

Konsorgan

Mage och tarm
Partnerspecifika sékorsaker
Hud och har
Partnerspecifika sokorsaker
Allergier och dverkanslighet
Allménna fragor
Administrativt

Hud och har

Skador och olyckor

Ingdng  manage24test

* Kategori

Délji patientappen:

Egenskaper

Utfallsattribut Innehall

properties.originGroup == 'doktor24' OR properties.originGroup == 'apoteket'

OR properties.originGroup == 'apoteket-pharmacy’ OR properties.originGroup
== 'apoteksgruppen’ OR properties.originid == feelgood’

(infant AND ((childMonths >= 1) OR (childDays != null}}))

dokter2dacne

notinfant

library

Q

Dold Status
Falsk
Falsk
Falsk
© sann
Falsk
Falsk
Falsk
Falsk
Falsk

Falsk Lokal version

Falsk

Falsk e
—T—

Svenska

Status Andra

®

%
=

I
=]

[
=]

intensity

triedSelfCare0TC6WUnsuce
essful

triedSelfCareOTC6wW.notTried

Vardag namsta
tiden
triedSelfCareOTC6w.unsuccessful OR triedSelfCareQTC6w.partialSuccess ;
online

rekommenderas

7.5.2. Maxgréns for andringar av formular

Det finns en maxgrans for hur manga andringar som tilldts i det medicinska innehallet utan att
andringarna konverteras till den lokala kopian. Nar maxgransen for andringar har uppnatts visas
ett meddelande och inga ytterligare andringar ar méjliga. Antalet tillatna andringar bestams for
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Hur besvarande ar [din/ditt barns]
akne?

[Du/Ditt barn] har férsokt hantera
aknen med receptfria lskemedel i sex
veckor, men problemen kvarstir.

s
o

[
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varje enskild kund/partner. For att konvertera den modifierade versionen med andringar till en
lokal version klickar du pa knappen ”"Konvertera till lokal version”, se bilden nedan.

O Historik & Andringar @)

Influensa Konvertera till lokal version

Dold:
S Medicinsktinnehall / Formular / Triage / Influensa Ingdng  testingone @ Svenska Q
Namn * Beskrivning * Kategori

7.5.3. Skapa nya formuléar

Ett nytt formular skapas i versikten ver formular i avsnittet Triage. Klicka pa det stora tecknet @ i
nedre hogra hornet for att 6ppna dialogrutan for att skapa nya formular.

managem Bibliotek
R Sven Svensson Egenvérdsinformation
Partner: HSP-initierat
testingone
Skattningsformular
. nage
@ Ingéng
Triage 8 2 g L2
onfiguration av Sjukvard 2.0
fit Vardenheter
Statistik itala vardkedjor anpassade for patienters och
& Anvandare ksamhetens behov -
Tester
== Medicinsktinneh... >
L o SN
@ Svenska
® About
< Délj meny
O Loggaut
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manage 23

A Nicole Kvist

Partner:

content24test

@ Ingéng
fit Véardenheter

‘R Anvandare

0|

= Medicinsktinneh... >

@ Svenska
® About
< Dbljmeny

O Loggaut

Triage

Medicinskt innehall / Formuldr / Triage

Formulér #
AbdominalPain
AbnormalBleeding
AbortionRelatedlIssues
Abscess

AcidReflux

Acne

AdminChat

Allergy

Anxiety

AnxietyPsychologist

Id

abdominalPain
abnormalBleeding
abortionRelatedlssues
abscess

acidReflux

acne

adminChat

allergy

anxiety

anxietyPsychologist

73

Ingéng  content24test

Kategori

Mage och tarm

Konsorgan

Kénsorgan

Hud och har

Mage och tarm

Hud och har
Partnerspecifika sokorsaker
Allergier och 6verkanslighet
Psykiska besvar

Psykiska besvar

O Historik & Andringar @)

Q

Dold Status
Falsk
Falsk
Falsk
Falsk
Falsk
Falsk
Falsk
Falsk

Falsk

Falsk e
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| det fonster som 6ppnas anger du ett namn ID for det nya frageformularet med giltiga tecken: a-z,
A-Z.Valj vilken kategori frageformularet tillhor, ange om avsnittet pre-triage och/eller post-triage i
frageformularet ska skapas direkt (kan ocksa laggas till i efterhand) och klicka pa ”Spara”.

Nytt formular

*Typ:

*Namn:

* Kategori: Administrativt

Dold: U

Skapa pre-triage avsnitt

Skapa post-triage avsnitt
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Det nyskapade formularet syns genast pa skarmen och fler uppgifter kan laggas in eller andras,
t.ex. formularet Beskrivning, Kategori, instédllningar om inledande och avslutande fragor ska stal-

las osv.

NyttForm

Dold:

= Medicinsktinnehall / Formuldr / Triage / NyttForm

Namn

D8lj intro fragor:

Délj halsoprofil:

Fragetyp

Soktermer

Fragetyp

@ Pre-triage

@ Post-triage

* Beskrivning

nyttForm

Délj avslutande fragor:

Beskrivning sokbar:

Sokterm

Villkor

Visualisera

Ingdng  manage24test ® Svenska Q
* Kategori
Administrativt
DAlj i patientappen :
Egenskaper Andra
®
Utfallsattribut Innehall Status Andra
(€]
®

Borja bygga upp det nya formularet genom att klicka pa plusknapparna ® i de olika avsnitten.

Fodelsemarke
Dold:

= Medicinsktinnehall / Formuldr /

Namn

Dglj intro fragor:

Délj halsoprofil:

Medicinsk klassificeringskod

Fragetyp

» Soktermer

Fragetyp
> (@ Pre-triage

> Posttriage

riage

Fédelsemérke

* Beskrivning

D6lj avslutande fragor:

Beskrivning sokbar:

Sokterm

Villkor

75

Visualisera

Ingdng  manage24test @ Svenska Q
* Kategori

D&} i patientappen:
Egenskaper Andra
(©]
Utfallsattribut Innehall Status Andra
®
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Alla nya formulér (och dven de som ersatts) fir statusen ”Lokal version” i avsnittet Oversikt éver

medicinska formular.

Astma asthma Andning
Axelbesvar shoulder Rorelseapparaten
Axelskada shoulderInjury Skador och olyckor
Bedémning av utfért PCR-test fér covid-19 d24PatientCovidTestEntry Allméanna fragor
Ben- och fotsér legFootUlcers Hud och hér
Ben-/fotsvullnad legFootSwelling Hud och har
Benbesvar leg Rorelseapparaten
Benskada legInjury Skador och olyckor
Beskriv dina besvar symptom Allménna frégor

Besvar efter avbruten graviditet abortionRelatedlssues Konsorgan

7.5.4. Ersatta befintliga formulér

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Lokal version

Befintliga formular kan erséattas i dversikten 6ver formular i triageavsnittet genom att klicka pa det

stora plustecknet @ i nedre hogra hornet.

Nytt formular

Allergiska symtom
* Kategori:
Allman fraga

Dold: Amningsbesvar

Astma
Axelbesvar
Axelskada

Ben- och fotsar

Ben-/fotsvullnad

Valj "Byta ut” i forsta rullgardinslistan och vilket av de befintliga formularen du vill ersatta i den
andra rullgardinslistan. Valj dven vilken kategori det ersatta formularet ska tillh6ra (kan ocksa
andras i efterhand). Nar ett formular ersatts ateranvands dess Id och komponenter, vilket gor det

mojligt att redigera formuladrets metadata.

Ersatta formular kan redigeras precis som nya formular. Se Skapa nya formular [72].
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7.6. Statistik

| avsnittet Statistik i Content24 finns det méjlighet att skapa rapporter som innehaller utfallen
fran det medicinska innehallet tillsammans med data pa hur manga intervjuer som har resulterat i
utfallen.

manageﬂ] Bibliotek
A Sven Svensson Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat
manage24test

Skattningsformular

nage 23

{m Ingang
Triage . .
onfiguratic
fit Vardenheter
Statistik itala vardkedjor an|
£ Anvandare ksamhetens behov
Tester

]

== Medicinskt inneh... >

Rapporterna i avsnittet Statistik visar antalet unika utfall fran intervjuer baserat pa det medicinska
innehallet Utfallen ar grupperade utifrdn Formular, Utfall Id, Bradskandegrad, Prioritet, Vardniva,
Besoksform, Resurs, Kompetens och antalet intervjuer som resulterat i det specifika utfallet. Rap-
porterna i Statistik raknar utfallen baserat pa Utfall ID. Rapporterna gor det mojligt for anvandaren
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att titta pa konkreta kombinationer av utfallsattribut och hur ofta intervjuer har resulterat i en
specifik kombination av utfallsattribut.

Statistik

Har hittar du statistiken angdende triage och resursallokering. Valj rapporten frén listan eller skapa en ny (det kan ta lite tid att slutféra).

Formulédr

Urinvéagsinfektion

Fragor om
Vaccination

Urinvéagsinfektion

Urinvéagsinfektion

Fragor om
Vaccination

Medicinsk
administration

Hogt blodtryck -
Screening

Urinvagsinfektion

Utfall ID

uti_utiELSE

d24VaccinationQuesti
ons_wantsInformatio
nDropln

uti_previousAntibioti
cl2M

uti_haveFever
d24VaccinationQuesti
ons_wantInformation

VaccinesOffered

d24AdminPatient_tal
kToMedadmin

d24hypertensionScre
ening_patient650rAb
oveToD24

uti_nauseaVomiting

Bradskandegrad

Vardag narmsta tiden

Vardag narmsta tiden

Vardag narmsta tiden

N&rmsta dygnet

Vardag narmsta tiden

Vardag narmsta tiden

N&rmsta dygnet

Ingang

Vardniva

Avbryt

2022-08-16 16:00 Komplett

Besoksform Profession Kompetens

Online
rekommenderas

Online

rekommenderas,
N&mn ej bradskegrad

primérvérd

primarvard
Online
rekommenderas,
N&mn e] bradskegrad
Online
rekommenderas

Hanvisa till Doktor24

primérvérd

Y Filter Exportera till CSV

Intervjuer som fatt
utfallet

2199

992

753

262

248

240

180

144

Nar du 6ppnar fliken Statistik visas den senaste rapporten overst som standard. Du kan valja att
titta pa tidigare rapporter. Du kan ocksa filtrera efter utfallsattributen for att fa mer specifika resul-
tat och for att kunna exportera rapporten i CSV-format. Filtreringsfunktionen kan dven anvandas
for att hantera flera val for varje filtreringsalternativ.

For att skapa en ny rapport 6ppnar du rullistan av rapporter och klickar pa "+Ny".

Statistik

Har hittar du statistiken angaende triage och resursallokering. Valj rapporten fran listan eller skapa en ny (det kan ta lite tid att slutfora).

Formular

Urinvégsinfektion

Fragor om
Vaccination

Urinvégsinfektion

Urinvégsinfektion

Utfall ID

uti_utiELSE

d24VaccinationQu
estions_wantsInfor
mationDropln

uti_previousAntibi
otic12M

uti_haveFever

Ingang

Bradskandegrad

Vardag narmsta
tiden

Vardag ndrmsta
tiden

Vardag narmsta
tiden

Narmsta dygnet

7.7. Enhetstester

Enhetstester gor det mojligt att testa patientfloden i Content24.

Vardniva

2022-08-16 16:00 Komplett

2021-03-17 15:55 Komplett

Besoksfor mpetens

Online  2021-03-1509:14 Komplett
rekomme

2021-03-09 14:11 Komplett
Online
rekomme
Ndmn ej
bradskegi

+Ny
primarvard

primérvard

Y Filter Exportera till CSV

Intervjuer som
fatt utfallet

2199

992

753

262

| enhetstester utfors automatiska tester for att testa olika patientfloden. Nar andringar gors i for-
muldren kan enhetstestning anvandas for att upptacka eventuella avbrott eller fel i patientflodet.
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7.7.1. Intervjun
Intervjuer for testandamal utfors via Patient app i demomiljon

Varje intervju har ett unikt intervju-ID som kan anvandas for att identifiera den. Intervju-1D kan
hittas fran den lasta intervjuns URL.

URL:en for en intervju slutar alltid med elementet:

.. .triageinterviewid=. .. foljt av en textstrang med bokstaver, siffror och bindestreck.
Exempel:

...triageinterviewid=f303bd76-6e2d-43fc-bf61-2b8dceb04908

Textstrangen efter triageinterviewid=ar intervju-ID.

age?actionld=08f85a97-c778-4361-a2af-1b74dd0fd584 &triagelnterviewld=a87f2dca-8412-46cf-8df7-57b15eabd0d6

Aknebesvir B

Typ av intervjuer
En intervju kan genomfdras som anonym patient eller som inloggad patient.

Inloggad patient Nar du testar som inloggad patient tas hansyn till patientens pa-
rametrar, t.ex. kon, dlder etc., i enhetstestlogiken.

Anonym (inte inloggad) pa-  Patientparametrar som kon, alder etc. laggs in i systemet via in-

tient tervjufragorna.

S NOTERA
Om en inloggad eller anonym patient ska anvandas vid testning beror pa vilken typ
av patientfléden din organisation anvander.

Alla typer av patientintervjuer som anvands i produktionen bor testas.

0 VIKTIGT
Intervjuer som anvands i testsyfte ska alltid sparas och dokumenteras.

7.7.2. Utfora enhetstester

FOr att skapa ett enhetstest behdver du ett intervju-ID fran en intervju som utforts i det patientflo-
de som du vill testa.

Varje intervju-1D ar unikt och kopplat till en specifik intervju.
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Ga till demomiljon.
Starta Patient app och ga igenom det patientflode som du vill testa.
Nar intervjun ar avslutad och (3st kopierar du intervju-ID fran intervjuns URL.

jage?actionld=08f85a97-c778-4361-a2af-1b74dd0fd584&triagelnterviewld=a87f2dca-8412-46¢f-8df7-57b15eabd0d6

Aknebesvir X

22

Har du forsékt hantera dina besvar med
receptfria likemedel i sex veckor eller mer?

Nej
Hur besvarande ar din akne?
Ganska

Tack for dina svar! Du har mild till mattlig
akne och har inte provat att behandla med
receptfria lakemedel i sex veckor.

4. Gatill Manage24 och flytta muspekaren till "Medicinskt innehall”.
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managem Bibliotek
A Sven Svensson Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat
manage24test

Skattningsformular

nage 2]

@ Ingdng
Triage g 0 0 o
onfiguration av Sjukvar
it Vardenheter
Statistik itala vardkedjor anpassade for patienters ocl
% Anvindare ksamhetens behov
Tester
5= Medicinsktinneh... >
5. Klicka pa Tester.
managem Bibliotek
A Sven Svensson Egenvardsinformation
Partner: HSP-initierat
manage24test
Skattningsformular
: nage EZ)
@ Ingang
Triage . g o o
onfiguration av Sjukvar
fit Vardenheter
Statistik itala vardkedjor anpassade fér patienters oct
& Anvindare ksamhetens behov
Tester

S: Medicinskt inneh... >

6. Klicka pa den stora grona plusknappen @ i nedre hégra hérnet.
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T1.

8.

Tester

Hér finns alla tester som verifierar intervjulogiken

Kor alla test Kérdes senast: 2022-05-24 15:08

Typ

adult-Ovrig: RG_deathThoughtsD: ibSu-fc49bcdc-140d-400f-bc46-
ff4e66637139

child-Ovrig: RG_haveConstituti -270788f0-6a00-4ac3-8e9d-
0a7ed7173157

adult-OvrigaBesvarRG_haveSuicidePlansALibSu-29aed261-08b9-4dd3-9c8c-
c8e96f562773

adult-arm_feverSevereHeadacheLibOFS-fd9ee109-08b2-4c0a-8636-fdc19d1b3301

adult-

Owri RG_previousDiagnosisAnginaAndNotACSOngoingAnginaMedicationLibACS-

57ea9e38-2d20-40c5-83fd-766c8ffdba46
adult-arm_haveElbow-a068411b-17e5-4306-8295-cd3cd5e003dd

child-OvrigaBesvarRG_ACSNowAndACSDescriptionCLibACS-929b3527-e9da-4109-b297-
6e59ca57f441

adult-OvrigaBesvarRG_abdominalOneFever-2e96e250-f7ba-4198-980c-ef5f826dbfc5

adult-OvrigaBesvarRG_haveFeverOngoingDifficultiesLibAB-533ddc76-f473-44f7-9722-
ab991857e5b2

child-arm_havePainOrHaveRednessCLibLI|-a8155f64-6ba7-415d-80e3-409174a57b93

Addera testlank

Intervju ID

Status

@ Godkint

© Godkant

© Godkant

© Godkant

© Godkant

© Godkant

© Godkant

@ Godkant

© Godkant

© Godkant

Meddelande

a747f694-23d7-499a-9303-dd69769972ed|
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FOr att starta testet klickar du pa knappen Kor alla tester.

Spara test

Andra

10

/sida

Klistra in intervju-ID i faltet Lagg till testlank i popup-fonstret och klicka pa ”Spara test”.
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9.

Tester

Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken

Kor alla test Kérdes senast: 2022-05-24 15:08

Typ %+ Status

dult-asthma_previl i i i y-a747f694-23d7-4992-9303-

dd6976e972ed

adult-OvrigaBesvarRG_deathThoughtsDeathWishALibSu-fc49bcdc-140d-400f-bc46- .
© Godkant

ff4e66637139

ild-Ovri haveConstituti 2 -6a00-4ac3-8e9d-

child-Ovr RG_have! 270788f0-6a00-4ac3-8e9d @ Godkiint

0a7ed7173157

adult-OvrigaBesvarRG_haveSuicidePlansALibSu-29aed261-08b9-4dd3-9c8c- © Godkiint

c8e96f562773 ocka

adult-arm_feverSevereHeadacheLibOFS-fd9ee109-08b2-4c0a-8636-fdc19d1b3301 @ Godként

adult-

Ovri RG_previ iagnosi: inaAndNotACSO! i i icationLibACS- @ Godkant

57ea9e38-2d20-40c5-83fd-766c8ffdbadé

adult-arm_haveElbow-a068411b-17e5-4306-8295-cd3cd5e003dd @ Godként

child-OvrigaBesvarRG_ACSNowAndACSDescriptionCLibACS-929b3527-e9da-4109-b297-

6e59cas7f441 OEmTaD

adult-OvrigaBesvarRG_abdominalOneFever-2e96e250-f7ba-4198-980c-ef5f826dbfc5 @ Godként

adult-OvrigaBesvarRG_haveFeverOngoingDifficultiesLibAB-533ddc76-f473-44f7-9722- N
© Godkant

ab991857e5b2

Meddelande

Andra

10/sida

Nar testerna kors kommer knappen Kor alla test att vara blockerad och texten Validering

pagar kommer synas.

10. Resultatet av varje testat patientflode presenteras under kolumnen Status med "Godkant”

eller ’Ej godkant”.

Tester med resultatet Ej godkant visas langst upp i listan.

Tester

Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken

Kor alla test. Kordes senast: 2022-05-24 15:18

Typ % Status
© adult-asthma_previousDiagnosisAndRespiratory-a747f694-23d7-499a-9303- j godkant
dd6976e972ed
adult-OvrigaBesvarRG_deathThoughtsDeathWishALibSu-fc49bcdc-140d-400f-bc46- R
© Godkant

ff4e66637139

JERTE ) [ T P A7A7008A £AANR Aasd OAnA

Meddelande

Questionnaire question 'asthmaRecognize' doesn't match expected
question 'respiratory" in test.

11. Om testet ger resultatet “Ej godkant” visas felmeddelandet i kolumnen Meddelande.

Tester

Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken

Kor alla test Kordes senast: 2022-05-24 15:18

Typ % Status
© adult-asthma_previousDiagnosisAndRespiratory-a747f694-23d7-499a-9303- N "
Ej godkant

dd6976e972ed
adult-OvrigaBesvarRG_deathThoughtsDeathWishALibSu-fc49bcdc-140d-400f-bc46- N

© Godkint
ff4e66637139
child-OvrigaBesvarRG_haveConstitutionalSymptomsC-270788f0-6a00-4ac3-8e9d- © Godkiint

0a7ed7173157

Meddelande

Questionnaire question 'asthmaRecognize' doesn't match expected
question 'respiratory' in test.

Andra

Andra

12. Tillhoger om "Kor alla test" knappen visas datum och tid for den senast genomforda testet.
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7.7.3. Soka efter tester

Du kan soka efter ett test genom att anvanda sokfaltet i ovre hogra hornet.

Tester

7.7 .4. Radera tester

1. Omduvillta bort ett test klickar du pa papperskorgsikonen till hoger om testet.

Tester
e

,,,,,,,,,

2. Klicka pa OK for att bekrafta att du vill ta bort det valda testet.

Q

Saker pa att radera?

Avbryt m

ot found. O
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8. Komponenter i formuldr

Formular kan besta av manga olika komponenter. Har finns en beskrivning av vad de olika kompo-
nenterna gor, vad de bor anvandas till och vilka attribut som finns for varje komponent.

8.1. Metadata

Varje formuldr innehaller ett avsnitt som heter Metadata med innehall som kan ses langst upp i
formularet. Metadata ar grunduppgifter som hjalper till att identifiera formularet.

8.1.1. Attribut och varden i metadata

NOTERA

Alla attribut galler inte for alla typer av formular.

Formularets ID/namn Alla formular har ett ID/namn.
ID maste vara pa engelska och far innehalla foljande tecken (inga
siffror eller specialtecken):

. a-z
« A-Z

Beskrivning Fritextbeskrivning for formularet. Detta maste anges for alla sprak
som formuldren ska visas pa. Byt sprak for beskrivningsfaltet genom
att valja sprak har.

Armskada

Do) halsoprofil: Beskrivning sokbar

Medicinsk klassificeringskod

Fragetyp sskterm  Egenskaper Andra

» Soktermer ®

Kategori Alla formular @r indelade i kategorier. Vissa kategorier kan endast
valjas inom vissa avsnitt, t.ex. kan endast formular i avsnittet Biblio-
tek ha kategorin Bibliotek. Kategorier kan endast valjas och redige-
ras nar anvandare skapar ett nytt formular eller ersatter ett befintligt
formular i triageavsnittet. | de andra avsnitten definieras systemka-
tegorier utifran avsnittet.

Dold En installning som doljer formuladret. Formularet visas inte i Clinic24
eller i patientappen.

D6lj introfragor En installning som gor det mojligt att stalla eller inte stalla introfra-
gor fran biblioteket libraryTriageBoot. De stalls alltid automa-
tiskt i formular.
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D6lj avslutande fragor En installning som gor det mojligt att stalla eller inte stalla avslutan-
de fragor fran biblioteket libraryTriageBoot. Dessa fragor stalls
alltid automatiskt i formular nar triageprocessen avslutas.

Dolj i patientappen En installning som forhindrar att soktermer lases in i formularets
NLP. Det giller hela systemet och bor anvéandas om formular aldrig
lases in i NLP eller visas for patienterna, t.ex. vid skattningar.

Beskrivning sokbar En installning som gor det moijligt att generera beskrivningar av
formular som soktermer i patientappen.

Dolj halsoprofil Avaktiverad - anvand inte!
8.2. Avsnitt
8.2.1. Pre-triage

| det har avsnittet definieras de komponenter som anvands innan patienterna far rekommenda-
tioner efter avslutad triage. Det har avsnittet innehaller logikdrivna fragor och utfall, dar storre

delen av formularet definieras. Kan endast laggas till i foljande formularskategorier: "Triage” och
”"Bibliotek”.

8.2.2. Post-triage

Det har avsnittet anvands for att definiera komponenter som anvands efter det att patienten har
bokats/stallts i ko for en tid. Detta avsnitt innehaller normalt fragor som ar bra for halso- och
sjukvardspersonal att kdnna till, men som inte leder till nagon logik i hur patienterna ska triageras.
Att be patienterna ladda upp bilder &r t.ex. nagot som for narvarande inte kan styra logiken, men
som ar bra for vardpersonal att se, dven om det inte ar avgorande. Detta avsnitt kan laggas till i alla
formuldrskategorier utom i ”Skattningsformular”.

8.2.3. Halsotester

Forekommer i formuldr med formularskategorin ”Skattningsformular” och i vissa fall "Bibliotek”.
Formular med avsnittet ”Skattningsformular” har mycket sallan logiska komponenter, utan ar
statiska och enkla med flest fragor. Ett exempel ar formularet MADRS-S

8.2.4. Pre-/post-triage

Endast i formuldr med kategorin “Bibliotek”. Biblioteksutlatanden kan definieras som ”pre- och
post-triage”, vilket innebar att formuldr med biblioteksfragor kan lanas fér antingen pre- eller
post-triage.

8.3. Soktermer

Soktermerna beskriver vilka soktermer som patienter eller vardpersonal ska anvanda for att fa
tillgang till ett specifikt formuldr genom att anvanda en fritextsokning i patientappen eller Clinic24.
Om anvandaren valjer en sokterm visas det formuldr som soktermen tillhor. Exempelvis: Sokterm:
”Huvudvark” resulterar i Formular: "Huvudvark”. Normalt finns det redan flera soktermer defini-
erade for ett formular, men anvandaren kan lagga till fler om sd behdvs.

Soktermen maste alltid innehalla:
« Sokterm
8.3.1. Attribut och varden i komponenten Sékterm

Sokterm Sokterm som visas i patientappen for att ge tillgang till formuléret dar det defini-
eras. Observera att NLP-l6sningen i Platform24 beraknar sannolikheten for att det
som patienten har skrivit matchar de exakta soktermerna for ett formular och visar
sOkresultaten utifran detta
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Egenskaper

NOTERA

Det ar for narvarande inte mojligt att redigera egenskaper.

Egenskaper som laggs till i formular av patienter, t.ex. en sokterm som "vark i
benet” bor ha "ben” som egenskap for att sakerstalla att logiken i formularet bygger
pa att patienterna redan har uppgett att varken ari ett ben (och inte i en arm).
Egenskaperna kan anvandas som villkor (i andra komponenter) genom att ange
“properties.<properties>". Anvandarna far definiera egna egenskaper for sok-
termer, men de maste dven lagga till logik for hur en egenskap ska anvandasii ett
formular, t.ex. med hjalp av villkor.

Egenskapen "someParam” ar installd for vissa soktermer i det medicinska innehal-
let. Den har anvants for manga soktermer eftersom det ar lattare att specificera
logik som bygger pa en egenskap som anvands av manga soktermer och som sedan
paverkar fler inmatningar som patient i formularet. Kan jamféras med en generisk
egenskap som anvands av manga soktermer.

8.3.2. Sa hdr lagger du till en sékterm

Oppna ett formular och expandera avsnittet ”Soktermer”.

Astma

Dold:

Visualisera

S Medicinsktinnehdll / Formular / Triage / Astma Ingdng  manage24test ® Svenska

Namn

D8lj intro fragor:

Délj halsoprofil:

* Beskrivning * Kategori

Délj avslutande frégor: Délj i patientappen:

Beskrivning sokbar:

Medicinsk klassificeringskod

Frigetyp

> Soktermer

Skterm Egenskaper Andra
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Klicka p& plustecknet ® for att lagga till nya termer for det specifika formuléret for den valda
inmatningen.

Astma
Dold: (]

S Medicinsktinnehdll / Formular / Triage / Astma Ingdng  manage24test @® Svenska Q
Namn * Beskrivning * Kategori

Dl intro fragor: D] avslutande fragor: D&j i patientappen:

Dlj halsoprofil: Beskrivning sokbar:

Medicinsk klassificeringskod

Fragetyp Sokterm Egenskaper Andra

v Soktermer ®
Sokterm Kan vara astmatiker Visa z2 g
Sokterm astma 2 0

Valj vilket sprak (1) som sokordet ska laggas till i och ange soktermen i faltet "Sokterm” (3) till
vanster. Egenskaper (2) for soktermen kan fyllas i for att t.ex. ange att patienten redan har angett
stallen for varken och att en fraga om det darfor inte behdver stéllas i formuldret. Det bor nu visas i
listan Over soktermer. Egenskaperna kan hamtas i villkor genom att ange "properties.<Proper-
ties>". Anvandarna far definiera egna egenskaper for soktermer, men de maste dven lagga till
logik for hur en egenskap ska anvandas i ett formular, t.ex. med hjalp av villkor.

Nytt objekt @ Svenska

* Sékterm Egenskaper

new search term
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Astm a Konvertera till lokal version

Dold: (_

= Medicinsktinnehall / Formulr / Triage / Astma Ingdng  manage24test @ Svenska Q
Namn * Beskrivning * Kategori

D8lj intro fragor: D8] avslutande fragor: D} i patientappen:

D&lj hilsoprofil: Beskrivning sékbar:

Medicinsk klassificeringskod

Fragetyp Sokterm Egenskaper Andra
v Soktermer ®
Sokterm Kan vara astmatiker Visa 2 0
Sokterm astma 2 0
Sokterm new search term 2 0O
Exempel:

| formularet Huvudvark finns séktermen "Har askknallshuvudvark” med egenskaperna "severe”,
”suddenly” och "suddenlySevere”.

Sokterm @ Svenska
* Sokterm Egenskaper
askknallshuvudvark suddenly x  severe x suddenlySevere x Visa
Avbryt

Nar det galler fragan "headachelInfection” finns det ett villkor (properties.suddenlySevere
== null) langre neriformuldret, vilket innebar att patienter som har sokt hjalp med hjalp av
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ovanstdaende sokterm inte kommer att fa denna fraga. Det beror pa att de redan har ldmnat
information som gor fragan nedan onddig ur ett medicinskt perspektiv.

Fraga @ svenska
*1d * Fragetyp Kategori Bygguvillkor Villkor
Jaeller nej Symtomdebutsfak... properties.suddenlySevere == null

* Fraga Medicinsk term Vardgivarsvar (om nekande svar)

Kom huvudvirken efter ett slag eller annat vald mot Féregdende trauma mot huvudet

huvudet? P Z %
Poang (om svar ja) Valj forsta [ ] - alternativet om Information
Férklaring titel Forklaring text Ersatt vardgivarsvar pa fraga

z
Avbryt

8.4. Intro

Intro &r en komponent som kan anvandas en gang i varje formular och som skapar en inledande
text som bekraftar vad patienten har sokt hjalp for. Det gors for att skapa en kansla av trygghet och
fortroende i intervjun. Texten laggs till i chattbubblan med den forsta fragan enligt féljande:

[[Du/Ditt barn] soker vard for {{conditionNameLc}}
{{conditionNameLc}}} motsvarar det som patienten har sokt vard for.
Exempel:

Komponenten Intro foljs av en fraga i formularet Yrsel. Texten Intro och fragan fran det inkludera-
de libraryConstitutionalSymptoms i den forsta chattrutan for patienten kombineras sedan.

Armskada
Dold:

& Medicinsktinnehall / Formuldr / Triage / Armskada Ingdng  manage24test @ Svenska Q
Namn * Beskrivning * Kategori

Délj intro fragor: D&lj avslutande frégor: D6lj i patientappen:

Dlj halsoprofil: Beskrivning sokbar:
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manage F7) © Historik & Andringar @)

A Sven Svensson

° o
Partner: Ingang: Manage24 Test Patient
manage24test
@ Ingangar / manage24test
@ Ingang
o Det kan ta ngra sekunder att spara uppdaterade anpassningar.
fir Vardenheter 13 Instéliningar
A Anvandare Allmant An paSsnlngar
= Medicinsktinneh... > Menyval Vlj vilken installning du vill andra
Aviseringar hiilsd| a
Offline flde
Instéllning Varde Taggar Beskrivning Andra
Anpassningar . - . o S - ) )
Aktivera halsoprofil patientinitierade besék @sann  patientapp For patientinitierade besdk, lata patienten fylla i hilsoprofilen under patientresan 2
Textinnehall
Aktivera halsoprofil vardinitierade besk OFalsk  patientapp For vardinitierade besok, lata patienten fylla i halsoprofilen under patientresan 2
Topplista
Oppettider
Resurstyp
Digitalt flsde
@ svenska Prioritet
© About -
Priser
< Délj meny
Regler v
O Loggaut

8.5. Fragor

Triageringens huvudfunktion ar att stalla nagra fragor till patienten. | det har avsnittet ges mer
detaljerad information om hur fragorna skapas.

Fragorna maste alltid innehalla foéljande:

« ID

« Typ av fraga

« Kategori (om fradgan ska ingd i sammanfattningen avanamnesen i Klinik24)

- Fraga

« Svar (for fragor av typen Envalsfragor och Flervalsfragor)

+ Medicinsk term (om fragan ska ingd i sammanfattningen av anamnesen i Clinic24)
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Fraga @ Svenska
*1d * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Flerval Symptom
* Fraga Medicinsk term valj forsta [ ] - alternativet om
Stadmmer nagot av detta in p& [dig/ditt barn]? (Du kan Symptom
markera flera) P y
Information Forklaring titel Forklaring text
VA
Visa negation i Clinic (none/nope) Ersatt vardgivarsvar pé fraga
* Svarsalternativ
V' Svar breathing o
“Typ *id Villkor
Svar breathing
Byggvillkor * Patientsvar Vardgivarsvar
Andningsbesvar Andningsbesvar
Vélj férsta [ ] - alternativet om Negera att visa svarsalternativ i Clinic Poang
> Svardizziness o
> Svar facialNumbness o
. .o . o
8.5.1. Attribut och varden i fragor
o
Id Alla fragor har ett Id.
o o o . o D B .
ID mdste vara pa engelska och far innehalla foljande tecken (inga
specialtecken):
¢ a-Z
e A-Z
« 09
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Fragetyp

Det gar att valja olika typer av fragor att stalla.
Foljande fragetyper ar tillgéngliga:

Flervalsfragor - maste innehalla minst ett svarsalternativ och
patienten kan valja flera svar

Envalsfragor - maste innehalla minst ett svarsalternativ och
patienten kan valja ett svar

Ja/Nej - systemet genererar automatiskt svarsalternativen Ja
och Nej

Ja/Nej/Kanske - systemet genererar automatiskt svarsalterna-
tiven Ja, Nej och Kanske

Nummer - ett ldgsta och hogsta varde kan anges for att ange
inom vilket intervall patienten kan svara pa fradgan

Fil - patienten ombeds att ladda upp en bild. Fragan kan goras
frivillig med hjalp av faltet kan hoppas over”

Lakemedel - Denna fragetyp anvénds vid fornyelse av recept
(se formuléret renewPrescription ). Den ar endast tillaten
i frageformular med kategorierna Skattningsformular eller
HSP-initierat eftersom fragetypen forutsatter att formularet
inte visas i chattfonster utan i det sliderformat som anvands
nar formular skickas fran Clinic24.

Datum - visar en kalendervy for patienten i fraga.

Fritext - patienten kan svara med fritext. Frdgan kan goras fri-
villig med hjalp av faltet "’kan skippas”

@ NOTERA
Triage-boten anvander inte innehallet i Fritext-

faltet for att berakna triageringsresultatet. Istal-
let anvands fritextsvaret for att ge utdvaren yt-
terligare ssmmanhang.

Skala - ger patienten ett skjutreglage i patientappen som hen
kan interagera med nar hen svarar. Min- och maxvarden, steg-
och enhetsrubriker anges i fragan. Steg anger hur manga deci-
maler som ar tilldtna i svaret, dvs. hur detaljerat svaret kan
vara. Denna fragetyp kan endast anvandas i frageformular med
kategorierna Skattningsformular eller Diagnoser.

Fraga @ Svenska

id * Fragetyp Kategori Byggillkor Villkor

Skala OTHER

* Fraga Medicinsk term * Min * Max Steg Enhet

Min beskrivning Max beskrivning Val forsta ] - alternativet om Information

Forklaring titel Forklaring text

Avbryt
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Kategori

Byggvillkor

Kategori kan anges for fragor. Kategori anger hur och under vil-
ken kategori fragan ska sammanfattas i sammanfattningen av
anamnesen i Clinic24. Det finns en tabell och instruktioner (se
Content24 - smartTexts) som anger hur kategorierna for varje

fragetyp ska anges.
Se allmanna Byggvillkor i avsnittet Vanliga attribut.
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Villkor

Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Exem-
pelvis kravs ett svar pa en fraga for att nasta fraga ska kunna
stallas.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst
svar anges foljande syntax:

<questionld>.<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fra-
ga) anvands foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fra-
ga) anvands foljande:

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>.points

Om frdgan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar
logiken utan endast ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>

Villkor kan dven baseras pa datum. Ett datum kan komma fran
nagon av féljande tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, proper-
ties.startedDate, healthDatavalue.date)

« Svar baserat pa datumfraga, med hjalp av questionld tillho-
rande fragan.

+ Statiska datum (med hjalp av syntax date(YYYY-MM-DD).

For att hdmta dag/manad/ar:
day(someDate)
month(someDate)

year (someDate)

For att hamta antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva da-
tum:

days(someDate, someOtherDate)
weeks(someDate, someOtherDate)
months(someDate, someOtherDate)
years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserat pa:

systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
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Fraga

Valj forsta [ ]-alternativet om

systemAge (patientens alder)
systemGender (patientens kon)

Villkoret kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fra-
gor eller formular dar foljande kan anvandas for att koppla ihop
villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:

"1="=inte lika med

=="=lika med
Om inget varde kan finnas:

null =ingetvarde

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Nummer, Medicinering
och Fil kan inte anvandasii villkor.

Den text som patienten ser i patientappen. Foljande syntax

[--.- /...]1kananvéndas har for att rikta fragan till ratt person
som soker vard, vilket som standard &r [Du/ditt barn].
Dennasyntax[... /... /... /... /...]kanavenanvan-
das for att styra fragan utifran svaren pa tidigare fradgor och egen-
skaper. Ange villkoren i faltet ”Valj forsta [ ]-alternativet om” for
att ange vilket av alternativen som ska anvandas.

Om en annan logik &n standardlogiken [Du/Ditt barn] maste
anvandas kan andra villkor anvandas for att kontrollera om det
forsta eller andra alternativet i syntaxen ska anvandas.
Tillexempel om fragan:

””[Har problemen uppstatt/Uppstod problemen] i samband med
att du utsattes for kyla?””

visas i faltet "Fraga” maste parametern pagdende anges i faltet
"Valj forsta [ ]-alternativet om”, dar "ongoingAl lergy” ar en
parameter fran en sokterm som foljer med patienten pa hens resa
om hen har sokt hjalp, t.ex. for "Pagaende allergisk reaktion””.
Om ongoingAl lergy forekommer anvands det forsta alternati-
veti”[ ]” och om pagaende inte anges for patienten visas det

andra alternativet i frdgan.

Sokterm ® svenska

* Sokterm Egenskaper

Pagdende allergisk reaktion ongoingAllergy » Visa

Avbryt
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Medicinsk term

Podng (om svaret ar ja)

Poang (for svarsalternativ)

Information

Forklaringens titel

Forklaringstext

Ersatt personalens svar pa
fragan

Den text som kommer att anvandas i intervjuns sammanfattning
av anamnesen och som visas i Clinic24. Mer information finns i
anvandardokumentationen for smartText [136].

Podng som kan anges for fragetyperna Ja/Nej. Podngen genereras
om patienten svarar Ja pa en fraga. Det kan anvandas i formularet
for att berakna en totalpoang eller for att styra andra floden i
formularet.

For fragetyperna Envalsfragor och Flervalsfragor maste ett eller
flera svarsalternativ laggas till och poédng kan sattas for varje
svarsalternativ, som sedan genereras om patienten svarade exakt
med det svaret i intervjun.

Informationstext som visas under en fraga om formularet skickas
fran Clinic24.

Informationstitel som visas under en fraga om patienterna sjalva
soker efter formularet i patientappen. Denna text ar klickbar och
leder till Forklaringstext (se nedan).

Informationstext som visas under en fraga om patienterna sjalva
soker efter formularet i patientappen. Visas om patienten har
klickat pa titeln (Forklaringstitel).

Om svaret pa en viss fraga ersatter svaret pa en tidigare fraga

for sammanfattningen av anamnesen i Clinic24. Om till exempel
fraga A (ja/nej) ar "Har du ont?” och fraga B (envalsfraga) ar "Hur
ont har du?” kan svaret pa fraga B ersatta svaret pa fraga A om
patienten har svarat ja pa fraga A. Det &r helt enkelt ett satt att
gora sammanfattningen mer begriplig och undvika upprepningar.
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8.6. Utfdll

Utfall anvéands for att definiera triageringsregler och darmed Bradskandegrad, Besoksform, Vard-
niva, Profession och Kompetens som rekommenderas till patienterna baserat pa intervjusvaren.

Utfall e @ Svenska
* Utfall ID Typ av utfall *Villkor
Rekommendation haveSwelling AND havePain AND severe
¥

Patienttext Rekommendation Byggvillkor

[Du/ditt barn] soker for armskada och svullnad.

Besvaren ar kraftiga. P P
Vilj forsta [ ] - alternativet om Handlaggningsrad

== B I

Medicinsk klassificeringskod
Utfallsattribut
Minst ett falt maste fyllas i
Bradskandegrad Prioritet Besdksform Vardniva Profession Kompetens

Omedelbart Online méjligt x akutmottagning x
* Obligatoriskt falt ~ * Partnerspecifikt varde

Utfall maste alltid innehalla varden for foljande attribut:

+ Villkor
+ Utfalls-ID
+ Minst ett av foljande utfallsattribut:
« Bradskandegrad
+ Besoksform
« Vardniva
+ Profession
« Kompetens
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8.6.1. Attribut och varden i Utfall

Utfalls-ID Alla utfall har ett ID.

ID maste vara pa engelska och far innehalla foljande tecken (inga
specialtecken):

s a-Z
« A-Z
« 0-9
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Villkor

Villkor for nar ett utfall aktiveras for en patient. Om ett specifikt
svar pa en fraga till exempel ar att aktivera utfallet.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst
svar anges foljande syntax:

<questionld>.<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fra-
ga) anvands foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fra-
ga) anvands foljande:

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>._points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar
logiken utan endast ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>

vars.<questionld>._<responsld>

Villkor kan dven baseras pa datum. Ett datum kan komma fran
nagon av féljande tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, proper-
ties.startedDate, healthDataValue.date)

+ Svar baserat pa datumfraga, med hjalp av questionld tillho-
rande fragan.

« Statiska datum (med hjalp av syntax date(YYYY-MM-DD).

For att hdmta dag/manad/ar:
day(someDate)
month(someDate)

year (someDate)

For att hamta antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva da-
tum:

days(someDate, someOtherDate)
weeks(someDate, someOtherDate)
months(someDate, someOtherDate)
years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserat pa:

systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
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Typ av utfall

Patienttext

Rekommendation

systemAge (patientens alder)
systemGender (patientens kon)

Villkoret kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fra-
gor eller formular dar foljande kan anvandas for att koppla ihop
villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:
"1="=nte lika med
"=="=lika med

Om inget varde kan finnas:
null =inget varde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minus-
tecknet och nasta varde for att skriva en formel med subtraktion
(-). Om det inte sker tolkas formeln som ett namn istéallet for en
ekvation.

« OK:23 - someVariable

+ Inte OK: 23-someVariable

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Nummer, Medicinering
och Fil kan inte anvandas i villkor.

Har kan foljande typer valjas (flera typer kan valjas)

« Serviceforfragan - nar en tjansteforfragan maste skapas for
en patient. En analys valjs i faltet “Analyser”.

« Rekommendation - ndr en patient ska fa en rekommendation
om nasta steg, t.ex. att boka en tid.

Om bade Serviceforfragan och Rekommendation valjs far pa-
tienterna rekommendationen (t.ex. ”Boka en tid”) och en tjanste-
forfragan med listade tester.

Den text som skrivs in har kommer att visas som den sista chatt-
bubblan i triageringen. Denna text bekraftar ofta de uppgifter
som patienten har [amnat.

En specifik rekommendationstext som baseras pa ett specifikt
utfall som ges till patienterna pa rekommendationssidan. Om
bradskandegraden “Avvakta” har valts under utfallstypen "Re-
kommendation” visas den har texten inte pa rekommendations-
sidan utan endast nar patienten klickar framat for att lasa egen-
vardsinformationen.
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Bygguvillkor

Valj forsta [ ]-alternativet om

Analyser

Byggvillkor kan stallas in for foljande komponenter i formular
och anvands for att avgéra om komponenter ska inkluderas eller
inte, baserat pa formler, egenskaper och parametrar. Se avsnittet
Vanliga attribut [128] om du vill ha en langre beskrivning av Bygg-
villkor:

+ Inkludera

« Utfall

« Svar (i fragor)

« Formler

« Fragor

+ Ga till ett annat formular
« Kalla pa formular

Om en annan logik @n standardlogiken [Du/Ditt barn] maste
anvandas kan andra villkor anvandas for att kontrollera om det
forsta eller andra alternativet i syntaxen ska anvandas.

Till exempel om fragan:

”[Har problemen uppstatt/Uppstod problemen] i samband med
att du utsattes for kyla?”

visas i faltet “Fraga” maste parametern Pagdende anges i faltet
"Valj forst [ ] alternativ om:”, dar "ongoingAl lergy” ar en para-
meter fran en sokterm som foljer patienten i hens patientresa om
hen har s6kt hjalp, t.ex. for ”Pagaende allergisk reaktion”. Om
ongoingAl lergy forekommer kommer det forsta alternativet i
”[ 7” att anvandas, och om pagaende inte anges for patienten
visas det andra alternativet i fragan.

Utfall @ Svenska

* Utfall ID Typ av utfall * Villkor
Rekommendation injuryOnset.moreThan2to3d AND clearimprovement

%
Patienttext Rekommendation Byggvillkor
[Du/Ditt barn] har skadat armen och kéinner av Vid en stukning eller muskelbristning mérks en tydlig
smarta vid rorelse. [Du/Ni] uppger att besvéren har ,  forbittring 2-3 dagar efter skadan men det kan ta upp

Vilj forsta [ - alternativet om Handléggningsrad

= = B I

Medicinsk klassificeringskod

SV-Self-Care
SV-Test-Only
Self-Care-TEST
Self-care-advice-test
Test
Utfallsattribut TestLanguage
Minst ett falt méste fyllas i TestPain

Bradskandegrad Prioritet Bessksform TestPlan Vardniva Profession

v — Y

Kompetens

* Obligatoriskt falt  * Partnerspecifikt virde

Faltet ”Analyser” kan fyllas i om Typ av tjansteforfragning har
valts under Typ av utfall. Det ar en rullgardinslista med valbara
analyser for vilka en Tjansteforfragan kan skickas. Valj en eller
flera.
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Utfallsattribut Avsnittet Utfallsattribut kan visas om Rekommendationstyp
har valts under Typ av utfall. De attribut som genereras om pa-
tienten far det har utfallet visas i det har avsnittet.

Bradskandegrad + Omedelbart
« Skyndsamt
+ Vardag narmsta tiden
« Narmsta dygnet
+ Avvakta

Besoksform + Online rekommenderas - om pa-
tienten ska fa en online-rekom-
mendation

+ Online mojligt - om patienten er-
bjuds att ga online som en sekun-
dar rekommendation

+ Ominget varde valjs har rekom-
menderas patienten att fa offline-
vard

Vardniva « Avbryt
+ Online
« Radgivning
« Primarvard
« Specialistvard
« Akutsjukvard
« Tidigare vardkontakt
« Egenvard

Resurser Partner kan valja att lagga till egna
resurser genom att kontakta imple-
mentationsansvarig (PSM) pa Plat-
form24. De resurser som laggs till har
en gron asterisk bredvid namnet for
att visa att de ar partnerspecifika.
Foljande resurser ingar och som kan
anvandas i systemet:

+ Arbetsterapeut
+ Barnlakare

« Barnmorska

+ Biomedicinsk analytiker
+ Dermatolog

+ Dietist

« Farmaceut

+ Fysioterapeut
+ Halsovetare
 Kurator

+ Logoped
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Kapacitet

104

+ Lakare

+ Medicinsk admin
+ Optiker

+ Ortoped

+ Personlig tréanare
« Psykiatriker

+ Psykolog

+ Rehabkoordinator
+ Sjukskoterska

+ Tandlakare

» Terapeut

+ Underskoterska
« Vardkoordinator
« Ogonlakare

Partner kan valja att lagga till egna
funktioner genom att kontakta im-
plementationsansvarig (PSM) pa Plat-
form24. De nya funktionerna har en
gron asterisk bredvid namnet for att
visa att de ar partnerspecifika.

Det har ar de funktioner som ingar i
och som kan anvandas i systemet:

« beroendevard

« forlossningsvard

« barnhélsovard

« tandvard

+ nodsamtal

+ akutmottagning

« primarvard

« sjukvardsupplysning
+ gynekologi

« hemsjukvard

« infektion

« modravard

+ obstetrik

+ oftalmologi

» optometri

« forgiftning

+ personlig traning

« fysioterapi

+ psykiatri

+ psykiatrisk n6dsamtal
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+ psykologi
+ ungdom

Egenvardsinformation =~ Om bradskandegraden "Avvakta”
har valts visas ett falt Egenvardsin-
formation under utgangsattributen.
Information om egenvard som finns
och har skapats i losningen kan valjas
i rullgardinslistan. Det &r de rad om
egenvard som patienterna far om de
uppfyller villkoren for detta utfall.

Medicinsk lassificeringskod

Utfallsattribut

............

8.6.2. Handlaggningsrad

@ NOTERA
Denna funktion ar valfri och endast tillganglig for partners som har aktiverat den.

Kontakta din superanvandare eller customer success manager for ytterligare infor-
mation.

For att ge ytterligare information till halso- och sjukvardspersonal géllande ett specifikt utfall
anvands fritextfaltet Handlaggningsrad. Handlaggningsraden visas for vardpersonal i patientvyn
av triageresultaten i Clinic24. Radet paverkar inte triagelogiken eller utfallet.

Handlaggningsradet ar ett fritextfalt for utfallet i det medicinska innehallet, och avser att vagle-
da patienter till ratt vardniva genom att ge vardpersonal ytterligare information utifran utfallet.

Handlaggningsradet visas for vardpersonal i Clinic24, om patienten hamnat pa ett utfall med ett
definierat handlaggningsrad.

Exempel pa handlaggningsrad: " Patienten ar [dmplig for en tid hos ortoped med tidigare MR-un-
dersokning.”

NOTERA

Handlaggningsrad far INTE anvandas for att diagnostisera eller rekommendera ett
specifikt lakemedel for en eller flera patienter.
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Aktuellt besok Patientinfo Biljetter  Alla besok B

08 mars 2022

Du maste ta emot bes6ket innan du kan starta chatten

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), MANAGE24TEST

© Din sjukvardshistorik
© Din lidkemedelslista

Anteckningar

Originaltext

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Nej.

Aktuella ldkemedel: Nej.

Sa har lagger du till ett Handlaggningsrad

Overvikt
Ingang Triage ® Besoksdetaljer
Manage24 Test C... Resultat Visa
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Nej Nej Nej Nej
Handlaggningsrad a
F6lj vara interna rutiner (xxx) for mottagande av patient som 6nskar att ga ner i
vikt. Hjélp patienten pa basta satt genom att:
o Ge exempel pd hdlosamma maltider och storlek pd maltider med hjalp av
Visa alla
d

1. Valj det formular dar utfallet ar definierat eller ska skapas genom att klicka pa frageformulérets

namn.
manage FZ)

AR Sven Svensson

Partner: Triage o

manage24test

Medicinskt innehdll / Formuldr / Triage

@ Ingdng

fit Vardenheter RemmEy © d
Administrativ chat adminChat

& Anvéndare
Aknebesvar acne

== Medicinskt inneh... >
Aknebesvar doktor24acne
Allergiska symtom allergy
Allmén fraga general

AllQuestionTypes AllQuestionTypes

Amningsbesvar breastfeeding

Ansiktsbesvar facialSkin

Ansiktsskada faciallnjury
@ Svenska

Armbesvar arm

O Historik ¢ Andringar @)

Validerad: 2022-03-04 15:52  (ny validering pagar) Kor validering

Ingdng  manage24test

Kategori

Partnerspecifika sékorsaker
Hud och har
Partnerspecifika sokorsaker
Allergier och 6verkanslighet
Allménna fragor
Administrativt

Konsorgan

Hud och har

Skador och olyckor

Rorelseapparaten

Q

Dold Status

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk Lokal version

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

2. Valj det utfall dar du vill lagga till handlaggningsrad genom att klicka pa namnet. Du kan dven

skapa ett nytt utfall.

106



platform

Anvandarmanual - Content24

3.

4.

G Utfall overweightChild

G utfall overweightAdultAndTroubl
ing

G utfall overweightAdultAndTriedS
elfCareWithoutSuccess

G Utfall overweightAdult

G Uutfall notOverweightAdult

overweightChild

overweightAdult AND troubling

overweightAdult AND
triedSelfCareWithoutSuccess

overweightAdult

NOT overweightAdult

varuag narimsia

tiden
primarvard

Online méjligt

Vardag narmsta
tiden

primarvard

Online méjligt

Vardag narmsta
tiden

primarvard

Online méjligt

Awvakta
Online mdjligt

overvikt-och-
fetma

Avvakta
Online majligt
vad-ar-en-
halsosam-vikt

et ar vIKugt att overviktiga barn bedoms
av ldkare. Barnet kan till exempel ha
smartor i kndn och fétter, ha svart att sova
eller ibland vara utsatt for mobbning.

Om man pa grund av 6vervikt till exempel
har svart att rora sig, sover daligt eller har
vérk i knan och fotter b6r man bedémas.
Ibland kan 6vervikt bidra till psykisk
ohélsa.

Om man har férsékt gé ner i vikt genom
@ndrade kostvanor och motion utan
onskvard effekt kan man behéva stéd och
rad for att ga ner i vikt.

Du har besvar med 6vervikt och har inte
provat egenvard.

Du har sokt for Gvervikt, men angett att du
inte 6ver dverviktigt enligt BMI-normen.

IS

IS

AN

IS

IS

Skriv radet i fritextfaltet Handlaggningsrad. Du kan formatera texten om handlaggningsrad
genom att anvanda verktygsladan i textfaltet.

Utfall

* Utfall ID Typ av utfall
Rekommendation

Patienttext

Om man har forsékt ga ner i vikt genom éndrade

Rekommendation

kostvanor och motion utan énskvard effekt kan man 4

Vdlj forsta [] - alternativet om

Handlaggningsrad

Medicinsk klassificeringskod

Utfallsattribut
Minst ett falt maste fyllas i
Brédskandegrad Prioritet

Vardag narmsta tid...

Besoksform

Online mojligt x

* Villkor

overweightAdult AND triedSelfCareWithoutSuccess

Vérdniva

Byggvillkor

Profession

@ Svenska

Kompetens

priméarvard x

Du kan lagga till en lank till Handlaggningsrad.

a.

Markera den del av texten som du vill koppla lanken till och klicka pa lanksymbolen.

107




platform Anvandarmanual - Content24

Handlaggningsrad

== B I |&

Folj vara interna I

b. Klistrain lanken i faltet Varde i popup-fonstret och klicka pa "Spara”.

kt-och-fetma-hos-vuxna /|

5. Avsluta steget genom att klicka pa knappen Spara.

8.6.3. Brytande utfall

Om bradskandegraden "Omedelbart” anges for utfallstypen ”"Rekommendation”, t.ex. i ett formu-
lar for en pagdende brostsmarta, avbryter utfallet processen. Det innebér att om en anvandare
uppfyller Utfallsvillkoren avbryts intervjun omedelbart och anvandaren fors direkt vidare till re-
kommendationssidan utan att behova besvara aterstaende fragor i formularet.

Formularet avbryts dven om en vardniva "Stopp” har faststallts for ett utfall.

8.6.4. Standardutfall

Standardutfall ar utfall som ar ovillkorliga. Om villkoren inte anges for ett Utfall hamnar alla
patientresor som inte identifierats av andra tidigare utfall i triage i det har utfallet. Det gar bara att
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ha ett utfall utan villkor for varje formular. Dessa utfall anvands som reserv for att sakerstalla att
patienterna alltid far en rekommendation.

Nytt objekt @  svenska

Typ

Utfall

* Utfall D Typ av utfall * Villkor

Rekommendation

Patienttext Rekommendation Byggvillkor
4 ]
Vlj forsta [ ] - alternativet om Handlaggningsrad
= |i= B |I
Utfallsattribut
Minst ett falt maste fyllasi
Bradskandegrad Prioritet Besdksform Egenvardsinformation Vardniva Profession
Avvakta Online majligt = Primarvard Underskoterska
Kompetens

* Obligatoriskt falt * Partnerspecifikt varde

Avbryt
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Nytt objekt @ Svenska
Typ
Utfall
* Utfall ID Typ av utfall * Villkor
Remiss
7~
Patienttext Rekommendation Byggvillkor
Vz Vz
Vil forsta [ ] - alternativet om Handlaggningsrad Analyser
== B I
Avbryt

8.7. Formler
En formel ar ett komplext uttryck som normalt bestar av flera langre uttryck (t.ex. svar pa fragor).

Nar en formel har stéllts in kan den anvandas igen i formularet, t.ex. som ett fragevillkor for att
undvika att alla uttryck upprepas.

Formlerna mdste alltid innehalla varden for foljande attribut:

« FormelID
« Villkor

8.7.1. Attribut och varden i formler

FormelID  Alla formler har ett ID.
ID maste vara pa engelska och far innehalla foljande tecken (inga specialtecken):

. a-z
« A-Z
« 0-9
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Villkor

Villkor for nar formlerna ska aktiveras for en patient. Exempelvis om ett specifikt svar
pa en fraga ar att aktivera formeln. Formel ID kan sedan anvandas igen i frageformu-
laret.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar anges foljande
syntax:

<questionld>.<responslid>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga) anvands foljan-
de:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fraga) anvands féljande:
NOT <questionld>

Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:

<questionld>_points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken utan endast
ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>

Villkor kan dven baseras pa datum. Ett datum kan komma fran nagon av féljande tre
kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.startedDate,
healthDataValue .date)

« Svar baserat pa datumfraga, med hjalp av questionld tillhérande fragan.
+ Statiska datum (med hjalp av syntax date(YYYY-MM-DD).

For att hamta dag/manad/ar:

day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att hamta antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)

weeks(someDate, someOtherDate)

months(someDate, someOtherDate)

years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserat pa:

systemBirthDate (patientens fodelsedatum)

systemAge (patientens alder)
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systemGender (patientens kon)

Villkoret kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller formular dar
foljande kan anvandas for att koppla ihop villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:

"1="=nte lika med

"=="=lika med

Om inget varde kan finnas:

null =inget varde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet och nasta
varde for att skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte sker tolkas formeln

som ett namn istéllet for en ekvation.

« OK:23 - someVariable
o Inte OK: 23-someVariable

I f Then El se villkor
IF someVariable THEN someValue ELSE someOtherValue

Om villkoret someVariable ar mott, s kommer someValue att anviandas, men om
villkoret somevariable inte ar uppfyllt, s kommer someOtherValue att anvandas.

Exempel:

Typ

Formel

" Formel ID * Villkor Byggvillkor

twoArms IF bothArms THEN disabilityArms ELSE leftOrRight

Ig NOTERA
Fragetyperna Fritext, Nummer, Medicinering och Fil kan inte
anvandasivillkor.
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Formel @ Svenska

* Formel ID * Villkor Bygguvillkor

haveMalalignment armlinjurySymptomsl.malalignment

Avbryt

| uttrycket ovan ar laterality fragans ID, och left och right ar svarets ID i den fraga du
villinkludera.
Svaren kan ocksa negeras i en formel.

Formel @ Svenska

* Formel ID * Villkor Byggvillkor

noMalalignment NOT armlInjurySymptomsl.malalignment

Avbryt

Om Formel ID = isNotltching

Villkor =NOT allergySymptoms.itching AND properties.itching == null
Har far anvandaren inte ha svarat kldda pa fragan al lergySymptoms och darfor
skrivs NOT, och egenskapen klada, som kommer fran en sokterm, &r inte sann, dvs.
== null.

S NOTERA

« Formler kan inte negeras, vilket innebar att NOT unilateral-
Symptoms inte kan anges. En ny formel kan istallet skapas med
namnet notUnilateralSymptoms = NOT laterality.left
AND NOT laterality.right.

« Observera ocksa att formlerna inte inkluderas nar en anvandare
gar till ett annat frageformular.

8.8. Inkludera

Anvands for att inkludera (dra in) en fraga eller ett helt annat bibliotek i formularet i fraga.
Syftet ar att undvika dubbla fragor och svar.

8.8.1. Attribut och varden i Inkludera

Inkludera bibliotek Lista med befintliga bibliotek som kan inkluderas.

Fraga Drop-down-lista dar en antingen specifik fraga kan valjas for att inklude-
ras, eller sa valjs alla fragor. Endast ett val kan goras i listan.
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Bygguvillkor

Byggvillkor kan stéallas in for foljande komponenter i formular och
anvands for att avgora om komponenter ska inkluderas eller inte, ba-
serat pa formler, egenskaper och parametrar. Se avsnittet Vanliga attri-
but [128] om du vill ha en langre beskrivning av Byggvillkor:

+ Inkludera

« Utfall

« Svar (i fragor)

+ Formler

« Fragor

« Gatill ett annat formular

« Kalla pa formular
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Villkor Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Till exempel
om alternativet att det kravs ett svar pa en fraga innan nasta fraga stalls
har valts for att inkludera ett annat formular.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar
anges foljande syntax:

<questionld>._<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga)
anvands foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fraga) an-
vands foljande

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>._points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken
utan endast ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>

vars.<questionld>.<responsld>

Villkor kan dven baseras pa datum. Ett datum kan komma fran nagon av
foljande tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.star-
tedDate, healthDataValue.date)

« Svar baserat pa datumfraga, med hjélp av questionld tillhérande
fragan.

« Statiska datum (med hjalp av syntax date(YYYY-MM-DD).

For att hdmta dag/manad/ar:

day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att hamta antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)

weeks(someDate, someOtherDate)

months(someDate, someOtherDate)

years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserat pa:

systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
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systemAge (patientens alder)
systemGender (patientens kon)

Villkoret kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller
formular dar foljande kan anvandas for att koppla ihop villkoren och
kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:
"1="=nte lika med
"=="=lika med

Om inget varde kan finnas:

null =ingetvarde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet
och nasta varde for att skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte
sker tolkas formeln som ett namn istallet for en ekvation.

« OK:23 - someVariable

+ Inte OK: 23-someVariable

@ NOTERA
Fragetyperna Fritext, Nummer, Medicinering och
Fil kan inte anvandas i villkor.

@ NOTERA
Ett bibliotek kan endast inkluderas en gang per formu-
[ar. Om daremot villkoret for att inkludera ett bibliotek
inte ar uppfyllt kan ett bibliotek som uppfyller ett annat
villkor inkluderas i samma formular.
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Det ar majligt att stalla in Villkor och Byggvillkor for att definiera nar Inkludera bibliotek-anvis-
ningen ska aktiveras. Det gors t.ex. for att forhindra att alla anvandare i huvudformuléret far de
frdgor som finns i inkluderade bibliotek eller formular.

Inkludera @ Svenska
* Inkludera bibliotek Fraga Villkor
Bibliotek - ofta dterkommande fragor severe haveSwelling
Byggvillkor
Avbryt

Det bibliotek eller den fraga fran ett bibliotek som ingar i ett formular arver det villkor som ledde
till att biblioteket inkluderades. Det innebar att nar biblioteket inkluderas i formuldret kommer
de tidigare uppfyllda villkoren att slas samman med de nya villkor som laggs till i samband med
fragorna i det inkluderade biblioteket.

Exempel pa nar termer for inkludering slds samman med termer for fragan i det inkluderade
biblioteket:

Formularet hosta har foljande innehall:

Inkludera @ Svenska
* Inkludera bibliotek Fraga Villkor
Bibliotek - influensa viljalla patientlorAbove AND (noClearCause OR copdExacerb:
Byggvillkor
Avbryt

libraryFlu har en fraga med féljande villkor:

Fraga @ Svenska
*1d * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Enval Egenvard haveFluSymptoms OR haveHeadache
* Fraga Medicinsk term Vilj forsta [ ] - alternativet om
Har [du/ditt barn] under den hér tiden provat att Testat egenvard
dricka mycket, anvanda , 4
Information Forklaring titel Forklaring text
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Nar libraryFluingarihosta kommer dessa tva villkor slas samman, vilket leder till att fragan
fluTriedSelfCare stalls om féljande villkor ar uppfyllt:

(haveFluSymptoms OR haveHeadache) AND (patientlorAbove AND (nhoClearCause OR
copdExacerbation.none))

Villkoret i Inkludera har dock inte slagits samman med villkoret for utfallet i den inkluderade filen.

8.9. Ga till ett annat formular

Hoppa till ett helt annat formular sa snart villkoren for komponenten ar uppfyllda. Patienterna
atergar da inte till det forsta formularet.

Ga till ett annat formuldr maste alltid innehalla attributvirden:

IT (conditions to be met e.g. believeAllergy AND triedSelfCareSuffix.unsuccessful)
Go to (name of the questionnaire skipped to e.g. Suspected allergy)

8.9.1. Egenskaper och varden i Ga till ett annat formular

Hoppa till annat formular @ Svenska
*0om * Gatill Byggvillkor
infant spadbarnsbesvar e] fardiga for digital handlaggni...

Egenskaper

notForinfant x

Avbryt
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Om

Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Om till exempel alternati-
vet att det krdvs ett svar pa en fraga innan nasta fraga stalls har valts till Ga till ett
annat formular.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar anges
foljande syntax:

<questionld>.<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga) anvands
foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-frdga) anvands foljan-
de:

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>.points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken utan endast
ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>

Villkor kan dven baseras pa datum. Ett datum kan komma fran nagon av foljande
tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.startedDate,
healthDataVvalue.date)

+ Svar baserat pa datumfraga, med hjalp av questionld tillhérande fragan.
« Statiska datum (med hjalp av syntax date(YYYY-MM-DD).

For att hamta dag/manad/ar:

day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att hamta antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)
weeks(someDate, someOtherDate)
months(someDate, someOtherDate)
years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa moijligt att skriva villkor baserat pa:
systemBirthDate (patientens fodelsedatum)

systemAge (patientens alder)
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Gatill

Bygguvillkor

systemGender (patientens kon)

Villkoret kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller formular
dar foljande kan anvandas for att koppla ihop villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:
AND = och
OR =eller

Vad som maste uppfyllas:

"1="=inte lika med

'=="=lika med
Om inget varde kan finnas:
null =ingetvarde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet och nasta
varde for att skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte sker tolkas formeln
som ett namn istallet for en ekvation.

« OK:23 - someVariable

+ Inte OK: 23-someVariable

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Nummer, Medicinering och Fil kan inte
anvandas i villkor.

Rullgardinslista dar ett annat formular kan valjas som patienten istallet ska besva-
ra.

Bygguvillkor kan stéllas in for foljande komponenter i formular och anvands for att
avgora om komponenter ska inkluderas eller inte, baserat pa formler, egenskaper
och parametrar. Se avsnittet Vanliga attribut [128] om du vill ha en langre beskriv-
ning av Bygguvillkor:

+ Inkludera

« Utfall

« Svar (i fragor)

+ Formler

« Fragor

+ Gatill ett annat formular

« Kalla pa formular
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Egenskaper  Egenskaper kan stéllas in om man ska Ga till ett annat formuléar for att inkludera
nédvandiga egenskaper i nasta formular.

S NOTERA
Formler ar inte inkluderade nar du hoppar till andra formular,
medan egenskaper ar inkluderade.

Egenskaper kan till exempel anvandas nar en anvandare redan har
svarat pa en fraga om var en skada ar nagonstans och behover
sedan inte svara pa samma fraga igen nar anvandaren har gatt
vidare till ett annat formular

8.10. Importera data

Importera data ar ett komponent som kan anvandas i formular dar logiken ska bygga pa varden

i patienternas halsodatabas. Det varde som hamtas fran halsodatabasen kan sedan kontrolleras
med olika villkor for att styra logiken i patientflodet. Det gar att skriva villkor som definierar om
vardet ar storre eller mindre an X. Det ar mojligt att styra logik baserat pa hur gammalt resultatet ar,
dvs. nar det lades till i hdlsodatabasen. Det gar dven att skapa olika typer av ekvationer med hjalp
av det varde som kan styra logiken.

Typ

Importera data

Villkor *Typ * Kélla

PHQ-9

* Lokalt namn Obligatorisk

phg-9

Exempel pa dataimport som kan utféras i formular arimport av vérden fran analyser (labb) som
utforts for patienter och darefter definition av om resultaten fortfarande ar giltiga eller inte i
formler. Det kan till exempel finnas formler som anger hur gammalt testet kan vara, vilket resultat
det gav eller om det finns ett varde eller inte. | resten av formuldret anvands formeln sedan for att
styra logiken for de fradgor och utfall som patienten far.

Formel haveReducedMovement arminjurySymptomsl.reducedMovement Z 0
Importera data score_phq9 2 0
Formel noReducediovement :ron;rlnjurySymptomsl.reducedMovement 2 0
Inkludera haveSwelling library Z2 0

Foljande kontroller av resultaten fran Importera data kan utforas (exemplet visar tsh-testet):

+ tsh.agelnDays - importera antalet dagar sedan testet utfordes

« tsh.value - importera testresultatet

Storre an (>), mindre an (<), inte lika med (=), lika med (==) kan kontrolleras for bada anropen.
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8.10.1. Attribut och varden i Importera data

Villkor Villkor for import av data fran vald kalla.

Typ Rullgardinslista med valbara varden som ska importeras fran den angivna kallan.
Kalla Den databas fran vilken vardena importeras.

Lokalt namn Importerade varden kan fa ett lokalt vardenamn foér ateranvandning i formularet

pa vissa villkor. Till exempel kan P-glukos ha det lokala namnet glukos for att
forenkla anvandningen av vardet.

Obligatorisk Kryssruta som anger om ett varde maste importeras fran databasen.

8.11. Exportera data

Exportera data dr en komponent som kan anvandas i formulér dar logiken maste baseras pa
varden i patienternas halsodatabas. De varden som exporteras fran hdlsodatabasen kan sedan
anvandas for att skapa visualiseringar i Clinic24 (trender osv.) men kan aven anvandas om patien-
terna aterkommer med ett nytt fall. Komponenten Formel fungerar ocksa bra tillsammans med
Exportera data, till exempel for att berakna varden som ska exporteras till hdlsodatabasen.

Exportera data @ svenska

Villkor * Lokalt namn * Destination

madrss_score

*Typ Obligatorisk

Totalpoéang MADRS-S

Avbryt

Ett exempel ar att svar fran patienter i skattningar omvandlas till en formel och exporteras till
halsodatabasen.

Fragan galler din livslust, och om du kant livsleda.
Har du tankar pé sjalvmord, och i sa fall, i vilken

Fréga willToLive utstrackning upplever du detta som en verklig 2 0
utvag?
sadness.points + tension.points +
sleep.points + appetite.points +
Formel madrss_score .co.n.ce.ntratio.n.poi.nts+ . 2 0
initiative.points + interest.points
+ pessimism.points +
willToLive.points
Exportera data score_madrss 2 0
8.11.1. Attribut och véarden i Exportera data
Villkor Villkor for export av data till hdlsodatabasen.
Lokalt namn Namn som formeln eller vardet far i frageformuladret och som exporteras till
databasen.
Destination Den databas som vardena exporteras till. For narvarande kan endast en databas
valjas.
Typ Rullgardinslista med valbara varden som ska exporteras till databasen.
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Obligatorisk Kryssruta som anger om ett varde maste exporteras till databasen for att formu-
laret ska vara giltigt for patienterna att fylla i.

8.12. Anropa formulér

Anvands for att inkludera ett biblioteksformular, men med majlighet att ange parametrar (egenska-
per) som styr det inkluderade formuladret genom att anvanda Parametrar.

8.12.1. Egenskaper och varden i Anropa formuldr

Kalla pa bibliotek Rullgardinslista med bibliotek som kan anvandas.

Parametrar De parametrar som ska skickas till det inkluderade biblioteket. Minst en
parameter maste anges for att komponenten ska kunna anvandas. Mer
an en parameter kan laggas till. Se till att parametern anvands i det
medfdljande formularet.

Villkor Villkor for nar ett bibliotek inkluderas med de angivna parametrarna.
Byggvillkor Byggvillkor kan stallas in for foljande komponenter i formular och an-
vands for att avgora om komponenter ska inkluderas eller inte, baserat
pa formler, egenskaper och parametrar. Se avsnittet Vanliga attribut [128]
om du vill ha en langre beskrivning av Byggvillkor:
+ Inkludera
« Utfall
« Svar (i fragor)
+ Formler
« Fragor
« Gatill ett annat formular
« Kalla pa formular
Exempelvis i formularet Axelproblem har biblioteket Smarta, dit parametern assumePain skickas,

foljande anrop som paverkar hur fragorna i biblioteket stalls. Ett komponentvillkor definieras
ocksa, vilket styr logiken om komponenten ska aktiveras for patienten.

Anropa formular @ Svenska

* Kalla pé bibliotek * Parametrar Villkor

libraryPain dontAssumePain x

Byggvillkor

Avbryt

8.13. Flaggor

Komponenten Flagga gor det mojligt att ange ett ytterligare information till en lakare nar en
patient uppvisar vissa symtom/svar. Flaggan kan ses i Clinic24 om ett méte med en patient borjar
efter en intervju.

Flaggor andrar inte utfallsattributen fran intervjun i regelmotorn. Daremot kan Flaggor anvandas i
regelmotorn for att paverka rekommendationen som ges till en patient efter en triagering.
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Flaggor har tva anvéandningsomraden:

« Att guida patienter till ratt vardniva genom att flagga viktig information som har samlats in under
triageintervjun for vardpersonalen.

« Att anvanda flaggor i regelmotorn for att forbattra rekommendation av vard for patienten.

Exampel pa anvéandningsomrade for Flaggor: "Du har en pagaende COVID-19 infektion och det

ar viktigt att kdnna till géllande riktlinjer. Lds mer om testning och isolering pa Folkhalsomyndighe-
ten.”

@ NOTERA
Flaggor far INTE anvandas for att diagnostisera (detta inkluderar uttalanden av
diagnostisk karaktar) eller for att rekommendera behandling for en enskild patient.
Flaggor ska anvandas pa en gemensam niva och appliceras pa en patientgrupp.
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8.13.1. Attribut och varden i flaggor

Om Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Exempelvis om alter-
nativet att det kravs ett svar pa en viss fraga innan nasta fraga stalls har valts
for att aktivera och visa flaggor i Clinic24.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar anges
foljande syntax:

<questionld>.<responsld>

Om villkoret ar att bekréafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga) anvands
foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fraga) anvands
foljande:

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>._points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken utan
endast ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>

vars.<questionld>.<responsld>

Villkor kan dven baseras pa datum. Ett datum kan komma fran nagon av foljan-
de tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.startedDate,
healthDataValue.date)

« Svar baserat pa datumfraga, med hjalp av questionld tillhérande fragan.
+ Statiska datum (med hjalp av syntax date(YYYY-MM-DD).

For att hamta dag/manad/ar:

day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att hamta antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)

weeks(someDate, someOtherDate)

months(someDate, someOtherDate)

years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa moijligt att skriva villkor baserat pa:

systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
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Medicinsk term

Kod

Symtom

systemAge (patientens alder)
systemGender (patientens kon)

Villkoret kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller formu-
l[ar dar foljande kan anvandas for att koppla ihop villkoren och kontrollera
vardet:

Kopplingsvillkor:
AND = och
OR=eller

Vad som maste uppfyllas:

"1="=inte lika med

'=="=lika med
Om inget varde kan finnas:
null =ingetvarde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet och
nasta varde for att skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte sker
tolkas formeln som ett namn istallet for en ekvation.

« OK:23 - someVariable

+ Inte OK: 23-someVariable

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Nummer, Medicinering och Fil kan
inte anvandas i villkor.

Flaggans text visas for halso- och sjukvardspersonali Clinic24 for patienter
som har uppfyllt villkoret for flaggan (se Om).

En kod som kan anges for att tillampa ytterligare logik pa verksamhetsregler-
na.

Ett eller flera symtom har uppfyllts av patienterna, vilket innebar att den aktu-
ella flaggan har aktiverats.

| formuldret Nastappa for tillstandet ensidig nastappa i mer an 3 veckor anges till exempel sympto-
met Varaktighet mer @n 3 veckor och rekommendationen ”Overvag remiss till ONH-specialist
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for att utesluta malignitet”. Flaggor visas endast for halso- och sjukvardspersonal i Clinic24 och
paverkar inte i sig sjalvt utfallen.

Flagga @ Svenska
*Oom Medicinsk term Kod

patient18orAbove p Om patienten har besvar, fundera kring lampliga rad. >
Symtom

+Lagg till symtom

Flagga @ Engelska
*Om Medicinsk term Kod
true Om patienten har gétt upp i vikt, kom ihag att det

ocksd kan paverka patientens mentala hilsa

Symtom

+Lagg till symtom

@ David Astrém Kon Léngd Vikt BMI

314r,19900610-2397 (J Man 178 95 29.98

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter  Alla besok @

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), MANAGE24TEST
overvikt

Ingéng Triage ® Besoksdetaljer
10 januari 2022 e g S T - "

Standardiserat Vardférlopp

Observandum

Rekommendation

If the patient has gained weight, remember that this also could affect the mental
health of the patient

LJ
e 0
Du méste ta emot besoket innan du kan starta chatten
Observandum
Rekommendation

© Din sjukvérdshistorik

If the patient is troubling, consider providing suitable advice
© Din lakemedelslista

127



platform Anvandarmanual - Content24

9. Vanliga attribut

Vissa attribut och varden forekommer i flera olika formuldarskomponenter. Nedan foljer en mer
detaljerad beskrivning av vad detta innebar.

9.1. 1D

Formler, komponenter, svarsalternativ etc. har ett ID som anvands for att styra logiken.
ID maste vara pa engelska och far innehalla féljande tecken (inga specialtecken):

. a-z

e A-Z

« 0-9

Siffror, 0-9, kan anvandas i frage- och formel-ID:n. Andra ID:n anvander endast bokstaver.

Denna typ av ID kan anvandas for ID:n for egenvardsinformation.

9.2. Patient

De fragor som patienterna ser i patientappen kan formateras enligt féljande alternativ och kom-
mandon:

« \n\n=radbrytning

« *italic*=kursivt

o **pold** =fet

« \n\n* = punktlista

o \N\n\n**1_Text. .. .\n\n\n**2_Text\n\n**3.Text. . .\n\n\n* = punktlista med siffror.

9.3. Byggvillkor

Byggvillkor kan stallas in for foljande komponenter i ett formular:

+ Inkludera

« Utfall

« Svar (i fragor)

+ Formler

« Fragor

« Gatill ett annat formular
. Kalla pa formular

Biblioteken innehaller formularskomponenter som anvands i de flesta formuldr med medicinskt
innehall. De ar grupperade i olika Bibliotek.

Om du vill anvanda ett bibliotek for mer an ett medicinskt tillstand kan du dndra bibliotekets
formularskomponenter med hjalp av parametern Byggvillkor.

Ett exempel ar biblioteket ”libraryFeverSimple” dar den forsta fragan &r om patenten har feber
och/eller frossa.

Om patienten faktiskt soker vard for feber ar det inte bra att stélla den fragan.
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For att forhindra detta borjar formularet "feverCondition” med en formel som anger om patien-
ten tror eller vet att hen har feber:

« Formel: suspectFever = true

Typ
Formel

* Formel ID * Villkor Byggvillkor
suspectFever true

Denna formel anges fore ”libraryFever” och som ett resultat av detta inkluderas ”libraryFe-
verSimple”.

Fragan “believeFeverOrChills”i”libraryFeverSimple” har ett Byggvillkor som gor att den
inte stalls nar "suspectFever” inkluderas. Observera att det inte spelar nagon roll hur formeln ar
installd, utan bara att den finns.

« Fraga: believeFeverOrChills AS yesno
Kategori: Symptom
Byggvillkor: NOT suspectFever
patient: "Tror du just nu att [du har/ditt barn har] feber och/eller ...”
personal: "Pagdende feber/frossa”

Fréga @ Svenska
*1d * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Jaeller nej Symptom NOT suspectFever
* Fraga Medicinsk term Vérdgivarsvar (om nekande svar)
Tror du att [du/ditt barn]... Pagaende feber/frossa
Yz 1 Va
Podng (om svar ja) Valj forsta [ ] - alternativet om Information
Férklaring titel Forklaring text Ersitt vardgivarsvar pa fraga
Z
Avbryt

Ett annat satt att skicka varden till ett bibliotek ar att anvanda formuldarskomponenten Kalla pa
med parametrar som sedan anvands i Bygguvillkor.

« Kalla pa: libraryLateralitylnjury (arm)
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Anropa formular @ svenska
* Kalla pa bibliotek * Parametrar Villkor
libraryLateralitylnjury arm
Byggvillkor
Avbryt
. . . . o o IR
Arm anvands sedan som Bygguvillkor for ett svarsalternativ pa fragan i biblioteket.
Fraga @ svenska
“id * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Flerval Symptom arm
* Fraga Medicinsk term Valj forsta [ ] - alternativet om
Stammer nagot av detta in pa [dig/ditt barn]? (Du kan Symtom
markera flera.) P
Information Forklaring titel Forklaring text
4
Visa negation i Clinic (none/nope) Ersatt vardgivarsvar pa fraga
* Svarsalternativ
> Svar malalignment in]
> Svarswelling o
> Svar numbness o
> Svar coldArmHand o
> Svar reducedMovement inj
> Svar none in}

+Lagg till fler

Observera att svaren fran patienter i Byggvillkor inte kan anvandas eftersom de utvarderas innan

en patientresa har paborjats.

Det finns ett antal andra villkor som kan anvandas:

Byggvillkor: xxx [NOT] IN

QUESTIONS frageserien.
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Byggvillkor: WORKSHEET IS Inkluderar en fragekomponent ifall ett frageformuldr om medi-
[NOT] xxx cinska tillstand ar/inte ar specificerat.

Byggvillkor: WORKSHEET IS Inkluderar en fragekomponent om ifall laggs till/inte laggs till
[NOT] INCLUDED som ett resultat av fragekomponenten Inkludera eller Kalla pa.

9.4. Villkor

Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Om ett specifikt svar pa en fraga till
exempel ar att aktivera komponenten.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar anges foljande syntax:
<questionld>_<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga) anvands foljande:
<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fraga) anvands foljande:

NOT <questionld>

Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:

<questionld>_points

Om fradgan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken utan endast ATT fragan
besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>
Villkor kan dven baseras pa datum. Ett datum kan komma fran nagon av féljande tre kéllor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.startedDate, healthDatava-
lue.date)

« Svar baserat pa datumfraga, med hjalp av questionld tillhérande fragan.
+ Statiska datum (med hjalp av syntax date(YYYY-MM-DD).

For att hamta dag/manad/ar:

day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att hdmta antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)

weeks(someDate, someOtherDate)

months(someDate, someOtherDate)

years(someDate, someOtherDate)
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Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserat pa:
systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
systemAge (patientens alder)

systemGender (patientens kon)

Villkoret kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller formular dar foljande kan
anvandas for att koppla ihop villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:
AND =och
OR=eller

Vad som maste uppfyllas:

"1="=inte lika med

=="=lika med
Om inget varde kan finnas:
null =ingetvarde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet och nasta varde for att
skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte sker tolkas formeln som ett namn istallet for en
ekvation.

« OK:23 - someVariable

« Inte OK: 23-someVariable

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Nummer, Medicinering och Fil kan inte anvdndas i vill-
kor.

9.5. Valj forsta [ ]-alternativet om

Om en annan logik an standardlogiken [Du/Ditt barn] maste anvandas kan andra villkor anvan-
das for att kontrollera om det forsta eller andra alternativet i syntaxen ska anvandas.

Till exempel om fragan:
”[Har problemen uppstatt/Uppstod problemen] i samband med att du utsattes for kyla?”

visas i faltet "Fraga” maste parametern Pagdende anges i faltet Valj forsta [ ]-alternativet om,

dar ”ongoingAl lergy” dr en parameter fran en sékterm som foljer patienten i hens patientresa
om hen har sokt hjalp, t.ex. for ””Pagaende allergisk reaktion””. Om ongoingAl lergy forekommer
kommer det forsta alternativeti ”[ ]” att anvandas, och om ongoing inte anges for patienten
kommer det andra alternativet att visas i fragan.
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Sékterm @ Svenska
* SGkterm Egenskaper
Pagaende allergisk reaktion ongoingAllergy x Visa

Avbryt

9.6. Egenskaper

Egenskaper anges i avsnittet Soktermer, till exempel séktermen: "Problem med amning” har
egenskapen infantEatingProblems.

Denna egenskap kan sedan anvandas som ett villkor for en fraga, t.ex. Fraga: eatingProblemDe-
tails harvillkoren: properties. infantEatingProblems AND infant

Egenskaperna kan dven anges nar du anvander Ga till ett annat formular for att inkludera de
onskade egenskaperna i nasta formular.

NOTERA

Formler ingdr inte ndr du anvander Ga till ett annat formular, till skillnad
fran Egenskaper som inkluderas.

9.7. Svarsalternativ
Har kan du valja olika typer av svarsalternativ.

1. Standardsvar
2. Senaste svar

9.7.1. Standardsvar

« Typ: Svar

o ID,se D [128] ovan

« Villkor: se Villkor [131] ovan

« Valj forsta [ ] alternativet om: se Valj forsta [ |-alternativet om [132] ovan
+ Patientens svar: vad svarsalternativet heter hos patienten

« Halso- och sjukvardspersonalens svar: hur svarsalternativet visas i sammanfattningen av
anamnesen i Clinic24.

« Vagra visa svarsalternativ i Clinic: se bilaga A: Content24 - smart text [136]
+ Poang (endast for fFlervalsfragor, envalsfragor och Ja/nej-fragor)
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Vv Svar left
*Typ *1d Villkor
Svar left
Byggvillkor * Patientsvar Vardgivarsvar
arm Vanster arm Vénstersidig
Valj forsta [ ] - alternativet om Negera att visa svarsalternativ i Clinic Poéng

9.7.2. Sista svar

« Typ: Sista svar

o ID,se D [128] ovan

« Villkor: se Villkor [131] ovan

« Valj forsta [ ] alternativet om: se Valj forsta [ |-alternativet om [132] ovan
+ Patientens svar: vad svarsalternativet heter hos patienten

« Halso- och sjukvardspersonalens svar: hur svarsalternativet visas i sammanfattningen av
anamnesen i Clinic24.

« Vagra visa svarsalternativ i Clinic: se bilaga A: Content24 - smart text [136]
+ Poang (endast for fFlervalsfragor, envalsfragor och Ja/nej-fragor)

Senaste svar kan bara férekomma en gang i varje fraga.

Vv Sistasvar

* Typ *1d Villkor

Sista svar
Byggvillkor * Patientsvar Vérdgivarsvar
Valj forsta [ ] - alternativet om Negera att visa svarsalternativ i Clinic Poang

9.8. Poding

Podng kan anges som attribut i Vanliga fragor for foljande fragor:

« Flervalsfragor
« Envalsfragor
+ Ja/nej-fragor

Poangen kan anvandas for att summera ett resultat fran ett formular och bygga upp en logik
utifran.
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10. Versioner

Versioner av anvandarmanualen.

# Datum Beskrivning Skapad av Granskad av
0.1 2020-11-02 Forsta utkastet Lovisa Lun- Asa Holmberg
din
Daniel Eduards
Eva Daskalaki
0.2 2020-11-27 Uppdaterad efter utvardering Lovisa Lun- Eva Daskalaki
din
0.3 2021-02-16 Uppdatering och tilldgg av funktionsbeskrivningar Lovisa Lun- Eva Daskalaki
din
1.0 2021-02-16 Forsta versionen av Content24 Anvandarhandbok Lovisa Lun- Eva Daskalaki
din
2.0 2021-03-29 Andra versionen av Content24 Anvandarhandbok inklusi- Lovisa Lun- Eva Daskalaki
ve uppdatering av funktionsbeskrivningar. din
3.0 2021-09-06 Formatuppdateringar. Omslag, fargschema, varningsfor- Eva Daska- Lovisa Lundin
mat. laki
4.0 2021-10-04 Tillagg av beskrivningar om hur man redigerar sékord. Lovisa Lun- Nicole Kvist
din
5.0 2021-11-02 Uppdatering baserad pa utgaveanmarkningar. Nicole Lovisa Lundin
Kvist
5.1 2022-03-02 Overféring av innehéllet fran Word-filen till Paligo. Inga Anna Ek- Eva Daskalaki
innehallsuppdateringar forutom mindre rattelser av stav- lund
ning och grammatik och for att atgarda vissa ateranvand-
ningsproblem.
8.0 Inte slappt till Overgéng till version 8 for synkronisering med SE-sv- Anna Ek- Eva Daskalaki
slutanvénda- handboken. Uppdateringar som gjorts i SE-sv i v6, v7 och lund
re. Over- v8ingar.
gangsversion. . . .
fran v6 SE-sv - Uppdatering av kontaktuppgifter, enhets-
tester och rad om vard vid utfall.
fran v7 SE-sv - Lankar for rdd om vard vid utfall.
fran v8 SE-sv - tillagg av IF THEN ELSE-forklaring for form-
ler som lagts till, skala har tagits bort fran anméarkningen
om anvandning i villkor, metadata "d6lj halsoprofil” ar nu
avaktiverad
9.0 2022-03-17 Omskrivning och uppdatering av enhetstester Eva Daska- Nicole Kvist
laki
9.1 2022-03-29 Strukturella uppdateringar som inte paverkar innehallet Anna Ek- Eva Daskalaki
lund
9.2 2022-05-25 Rattelse av texter for Unittester. Ej officiellt publicerat. Nicole Anna Eklund
Kvist
Lade till fortydligande till fragetypen fritext.
10.0 2022-10-31 Uppdaterad publikation efter Triage24-certifiering. Helena Nicole Kvist
. Nilsson
Andrade manualnamn fran User Guide till User Manual. Oskar Hollgren
Bytte namn fran beslutsstod till flaggor.
Uppdaterade avsnitt angdende handléggningsrad, villkor
och flaggor.
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# Titel Sidor
Anvandarguide - smartText i Content24 N/A

136



	Användarmanual – Content24
	Innehållsförteckning
	1. Kontaktuppgifter
	1.1. Tillverkare
	1.2. Teknisk support
	1.2.1. Slutanvändarsupport
	1.2.2. Superanvändarsupport
	Akuta ärenden
	Icke-akuta ärenden


	1.3. Återkoppling och frågor om användarguiden
	1.3.1. Begär tryckt version av bruksanvisningen


	2. Symboler
	3. Varningar
	4. Triage24 – Avsedd användning
	4.1. Triage24
	4.1.1. Moduler i Triage24
	4.1.2. Avsedd användning för Triage24
	4.1.3. Avsedda användare
	4.1.4. Avsedd driftmiljö för Triage24
	4.1.5. Kliniska fördelar
	4.1.6. Prestandaegenskaper
	4.1.7. Implementering av Triage24 i vårdorganisationen

	4.2. Content24 modulen
	4.2.1. Avsedd användning för Content24
	4.2.2. Avsedda användare för Content24
	4.2.3. Avsedd operativ miljö för Content24

	4.3. Modul för patienttriage
	4.3.1. Avsedd användning för patienttriage
	4.3.2. Avsedda användare för patienttriage
	4.3.3. Avsedd driftmiljö för patienttriage

	4.4. Modulen assisterad triage
	4.4.1. Avsedd användning för assisterad triage
	4.4.2. Avsedda användare för assisterad triage
	4.4.3. Avsedd användningsmiljö för Assisterad triage

	4.5. Kontraindikationer Triage24
	4.5.1. Patienter
	4.5.2. Utvecklare av medicinskt innehåll
	4.5.3. Hälso- och sjukvårdspersonal

	4.6. Kvarstående risker
	4.7. Termer och definitioner

	5. Vad är Manage24 och Content24?
	5.1. Miljöer i Platform24
	5.2. Logga in i Manage24

	6. Grundläggande information – Content24
	6.1. Att arbeta med Content24
	6.2. Hitta till Content24
	6.3. Översikt av formulär och egenvårdsinformation
	6.4. Detaljer i ett formulär
	6.5. Historik, senaste ändringar och testning
	6.6. Varningar
	6.6.1. Övergripande varningar
	6.6.2. Varning vid förändringar

	6.7. Språk
	6.8. Radera och ångra förändringar av komponent
	6.8.1. Radera och återkalla komponent
	6.8.2. Ångra förändringar av komponent


	7. Gruppera och använda formulär och egenvårdsinformation
	7.1. Bibliotek
	7.1.1. Redigera befintliga bibliotek
	7.1.2. Skapa nya bibliotek
	7.1.3. Byt ut befintliga bibliotek

	7.2. Egenvårdsinformation
	7.2.1. Befintlig egenvårdsinformation
	7.2.2. Skapa ny egenvårdsinformation
	7.2.3. Ersätta befintlig egenvårdsinformation

	7.3. HSP-initierat
	7.3.1. Skapa nya formulär

	7.4. Skattningsformulär
	7.4.1. Redigera befintliga formulär
	7.4.2. Skapa nya formulär
	7.4.3. Ersätta befintliga formulär

	7.5. Triage
	7.5.1. Redigera befintliga formulär
	7.5.2. Maxgräns för ändringar av formulär
	7.5.3. Skapa nya formulär
	7.5.4. Ersätta befintliga formulär

	7.6. Statistik
	7.7. Enhetstester
	7.7.1. Intervjun
	Typ av intervjuer

	7.7.2. Utföra enhetstester
	7.7.3. Söka efter tester
	7.7.4. Radera tester


	8. Komponenter i formulär
	8.1. Metadata
	8.1.1. Attribut och värden i metadata

	8.2. Avsnitt
	8.2.1. Pre-triage
	8.2.2. Post-triage
	8.2.3. Hälsotester
	8.2.4. Pre-/post-triage

	8.3. Söktermer
	8.3.1. Attribut och värden i komponenten Sökterm
	8.3.2. Så här lägger du till en sökterm

	8.4. Intro
	8.5. Frågor
	8.5.1. Attribut och värden i frågor

	8.6. Utfall
	8.6.1. Attribut och värden i Utfall
	8.6.2. Handläggningsråd
	8.6.3. Brytande utfall
	8.6.4. Standardutfall

	8.7. Formler
	8.7.1. Attribut och värden i formler

	8.8. Inkludera
	8.8.1. Attribut och värden i Inkludera

	8.9. Gå till ett annat formulär
	8.9.1. Egenskaper och värden i Gå till ett annat formulär

	8.10. Importera data
	8.10.1. Attribut och värden i Importera data

	8.11. Exportera data
	8.11.1. Attribut och värden i Exportera data

	8.12. Anropa formulär
	8.12.1. Egenskaper och värden i Anropa formulär

	8.13. Flaggor
	8.13.1. Attribut och värden i flaggor


	9. Vanliga attribut
	9.1. ID
	9.2. Patient
	9.3. Byggvillkor
	9.4. Villkor
	9.5. Välj första [ ]-alternativet om
	9.6. Egenskaper
	9.7. Svarsalternativ
	9.7.1. Standardsvar
	9.7.2. Sista svar

	9.8. Poäng

	10. Versioner
	11. Bilagor

