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1. Inledning

1.1. Om den har manualen

Detta ar anvandarmanualen for Content Studio, anvandargranssnittet inom Manage for utvecklare
av medicinskt innehall.

@ NOTERA

Anvandarmanualen ar kanske inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar
av anvandargranssnittet. Mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdaterade
namn pa knappar, falt etc. leder inte alltid till en ny version av anvandarmanualen.
Men alla forandringar i anvandargranssnittet kommer att meddelas i versionsan-
teckningarna vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar kommer alltid att
vara uppdaterade i anvandarmanualen, och nya varningar kommer dessutom att
meddelas i versionsanteckningarna.
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Vastra Jarnvagsgatan 7
111 64 Stockholm

Sverige
Webbplats https://platform24.com

2.2. Teknisk support
2.2.1. Slutanvédndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt tillgang till slutanvandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port din superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

2.2.2. Superanvdndarsupport

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For bradskande supportédrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta drenden

For alla icke bradskande supportdrenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <support@platform24.com>

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill képa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.
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2.3. Aterkoppling och frégor om anvéndarguiden

For aterkoppling och fragor om anvandarguiden kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <ud. feedback@platform24.com>

2.3.1. Begar tryckt version av bruksanvisningen
Platform24 tillhandahaller bruksanvisningar for sina produkter i elektronisk form.

Om du behover en pappersversion av anvandarmanualen, vanligen kontakta Platform24 via:

E-post: <ud . feedback@platform24 .com>
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4. Varningar

A

VARNING

Alla konfigurationsandringar (anpassningar, texter, regler, medicinskt innehall etc.)
utfors i Manage i produktion men bér genomga en granskningsprocess innan de
aktiveras i produktion.

VARNING

Med produkten i aktivt [dge administrerar Manage Clinic, dar vardpersonal tar
emot riktiga patienter och patientappen, dar riktiga patienter gor sin digitala var-
dresa. Alla férandringar maste granskas innan de slapps i produktion.

VARNING

Alla andringar av det medicinska innehallet via Content Studio har avgérande be-
tydelse for patientresan och triage. Det stéller hdga krav pa att alla som redigerar
i Content Studio har fatt utbildning i hur verktyget fungerar och att de anvander
den har guiden for att forsta funktionerna battre.

VARNING

Det medicinska ansvaret for innehallsférandringar ligger hos den partner som ge-
nomfor forandringarna. Det innebar att ansvaret for att testa att alla andringar som
gors fungerar som avsett ocksa ligger hos partnern.

VARNING

Var noggrann med att testa alla andringar som gjorts och identifiera eventuella
foljdforandringar som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

VARNING

Visualiseringar visar inte komponenter med varden i Byggvi I lkor. Anvand darfor
inte bara visualiseringarna for att forsta strukturen i formularen.

Rekommenderas att anvandas tillsammans med grundvyn for formular for att fa en
generell forstaelse.

10
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A

VARNING

Att ta bort en komponent kan innebara en risk for patientsakerheten om inte en
noggrann analys av effekterna gors. Var noggrann med att eventuella forandringar
som gjorts testas och identifiera eventuella féljdférandringar som kravs for att
sakerstalla patientsakra floden.

VARNING

Om en andring gors i ett Bibliotek kommer d@ndringen att paverka alla formular dar
detta Bibliotek anvands. Tank darfor noga efter nar sadana redigeringar ska goras.

VARNING

Att redigera och lagga till skattningsformular kan innebara en risk for patientsaker-
heten om inte en noggrann analys av effekterna utfors. Var noggrann med att
eventuella andringar som gjorts testas och identifiera eventuella foljdforandringar
som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

VARNING

Att redigera och lagga till formular i undermenyn Triage kan utgéra en risk for
patientsakerheten om inte en noggrann analys av effekterna gors. Se till att even-
tuella forandringar som gjorts testas och identifiera eventuella foljdférandringar
som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

VIKTIGT

Modulen Triage24 erbjuder inte i sig medicinsk radgivning, majlig diagnos eller
behandlingsrekommendationer, eller informerar/styr hanteringen av nagot medi-
cinskt tillstand.

Om modulen Triage24 ar fylld med medicinskt innehall som innehaller t.ex. medi-
cinska rad eller rekommendationer, kan Triage24 presentera sadant innehall for
patienter.

11
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5. Triage24 - Avsedd anvédndning

5.1. Triage24

Triage24 ar en medicinsk produkt som bestar av en konfigurerbar logikbaserad reglermotor for me-
dicinsk triage som utvecklats for anvandning inom halso- och sjukvarden. Vardgivare kan darmed
fylla den med medicinskt innehall och verksamhetsregler som gor det mojligt att automatisera
triage och styra patienterna till ldmpliga resor inom vardsystemet. Dessa resor kan vara digitala,
fysiska eller digitalt-fysiska.

Triage24 ar avsett att konfigureras och anpassas till villkoren och behoven hos en specifik vardgiva-
re. Det sker antingen genom en tjanst som tillhandahalls av Platform24 eller dess dotterbolag eller
av vardgivaren. Systemet konfigureras via ett webbgranssnitt.

Den konfigurerade implementeringen av produkten gor det mojligt for patienter att via en tillho-
rande applikation (patientapp) ta kontakt med vardgivare genom att svara pa fragor om sina
medicinska besvar, sin sjukdomshistoria och sitt halsotillstand. Det gor det dven mojligt for halso-
och sjukvardspersonal att pa en patients vagnar triagera patienten genom att svara pa fragor i
vardpersonalens anvandargranssnitt, som patienten svarar pa.

Utifran sina svar hanvisas patienten (antingen i patientens egen eller i behandlarens app) till
[@mplig vardniva, som bestams och konfigureras av vardgivaren. Sadana nivaer ar t.ex. akutvard,
fysiska moten, digitala moten eller egenvard. Denna vard kan ges till patienterna genom ett fysiskt
eller digitalt mote med en vardgivare. Digitala moten kan genomféras genom Platform24, som
tillhandahaller granssnitt for bade vardpersonal och patienter.

Triagealgoritmen ar baserad pa den svenska standarden for triage via telefon RGS (Radgivningssto-
det).

S NOTERA
Posttriagefragor (ytterligare fragor som laggs upp innan konsultationen och even-
tuell fritextinformation fran patienten) ar inte en del av triageprioriteringen men
kan tillfora ett tydligt varde for konsultationen.

5.1.1. Moduler i Triage24

Triage24 bestar av tre moduler. Modulerna ar kopplade till en specifik anvdandargrupp och anvan-
dargranssnitt(Ul)for dessa grupper.

a. Content Studio
b. Patienttriage

c. Assisterad triage

Se dven Avsedda anvandare [13]
5.1.2. Avsedd anvéandning for Triage24

Triage24:s avsedda anvandning ar att:

12
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(a) konfigureras och anpassas till villkoren och behoven hos en specifik vardgivare genom populer-
ing med medicinskt innehall, och

(b) efter populering att styra patienter till lamplig vardniva utifran deras symtom och medicinskt
innehall.

Konfigurationen (a) uppnas antingen genom en tjanst som tillhandahalls av Platform24 eller dess
samarbetspartners eller av vardgivaren. Systemet konfigureras via det administrativa anvandar-
granssnittet Content Studio.

5.1.3. Avsedda anvdandare

Malgrupp Vardgivare som vill triagera patienter till ratt vardniva automatiskt.
Avsedda anvdndare  Triage24 har tre olika malgrupper.

« Utvecklare av medicinskt innehall som &r utbildad vardpersonal, an-
stalld eller kontrakterad av en vardgivare som anvander Triage24. Rollen
for utvecklarna av medicinskt innehall ar att konfigurera och anpassa
systemet till villkoren och behoven hos en specifik vardgivare genom
populering med medicinskt innehall och affarsregler.

« Patienter som soker vard for sig sjélva eller for ett barn de har vard-
naden for. Patienterna ar mottagarna av produktens avsedda kliniska
fordelar.

« Halsovardspersonal (eller behandlare) som &r utbildad halsovardsper-
sonal, anstalld eller kontrakterad av en vardgivare som anvander Tria-
ge24. Om patienterna inte sjalva kan anvanda Triage24 och digitalt mata
in sina symtom kan vardpersonalen istdllet mata in symtomen i Triage24
och fa resultat baserat pa det medicinska innehall som Triage24 ar popu-
lerat med.

5.1.4. Avsedd driftmiljé for Triage24

Triage24 ar avsett att anvandas av vardgivare och sjukvardssystem i lander dar befolkningen har
tillgang till internet via smartphones eller datorer.

5.1.5. Kliniska fordelar

Triage24 genererar kliniska fordelar genom att erbjuda resurseffektiv triage, genom vilken patien-
terna far en automatiserad, korrekt och saker triagetjanst, som ger dem information om med vilken
bradska deras symtom kan behéva en medicinsk bedémning och/eller information om egenvards-
rad.

Noggrannheten och sakerheten for Triage24 ar avsett att vara overlagsen eller lika med noggrann-
heten och sakerheten for manuell triage och/eller andra digitala triageplattformar.

5.1.6. Prestandaegenskaper

Enhetens prestanda har utvarderats genom kliniska utvarderingar som kommit fram till att nar
Triage24 ar fylld med medicinskt innehall sd erbjuder den triage som &r sékrare och mer exakt an
manuell triage med samma medicinska innehall. Utvarderingen drar ocksa slutsatsen att riskerna
forknippade med anvandningen av enheten ar acceptabla nar de vags mot fordelarna for patienten
i form av saker och korrekt triage.

Prestandan hos Triage24 beror pd konfigurationen av medicinskt inneh3ll. Andringar av det medi-
cinska innehallet kan i grunden fordndra resultatet av patienttriagen och stéller darfor hdga krav

pa personer som redigerar detta innehall. Den anvandare som redigerar innehall maste ha fatt en
grundlaggande utbildning i hur verktyget fungerar och anvandaren maste anvdanda denna guide for
att ytterligare forsta funktionaliteten.
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Andringar som gors i det medicinska innehallet maste valideras innan det anvands i produktions-
miljon med riktiga patienter.

Utover den validering som ar inbyggd i verktyget ansvarar varje vardorganisation for att utveckla
en validerings- och testprocess for det medicinska innehallet.

5.1.7. Implementering av Triage24 i vardorganisationen

Triage24 programvaran ar en del av en molntjanst som erbjuds patienter via portalen fér Plat-
form24. Denna tjanst kontrolleras och tillhandahalls enbart av Platform24.

Beslutet att infora Triage24 gors inte i forhallande till en enskild patient utan istallet till vardgiva-
rens primarvardsverksamhet. Anvandningen av Triage24 anpassas vidare till den specifika leveran-
torens funktion genom implementering av medicinskt innehall.

Av dessa skal behover medicinsk personal inte verifiera hardvaran eller mjukvaran som anvands av
en enskild patient for att fa tillgang till tjdnsten.

5.2. Content Studio modulen

Content Studio ar en modul i Triage24 som har tagits fram for behoven hos anvandargruppen
medicinska utvecklare, for att administrera och populera Triage24 med medicinskt innehall. Medi-
cinska utvecklare interagerar med Triage24 via Content Studio:s anvandargranssnitt.

5.2.1. Avsedd anvédndning for Content Studio

Content Studio:s avsedda anvandning ar att konfigurera och anpassa det medicinska innehall som
behovs for att Triage24 ska fungera enligt en specifik vardgivares villkor och behov.

5.2.2. Avsedda anvédndare for Content Studio
Utvecklare av medicinskt innehall som konfigurerar vardgivarens medicinska innehall.

Detaljer

Typ av anvandare Professionell

Alder >20 &r gammal
Instruktionsniva « Anvandarmanual

« Niva B1-B2pa det sprak som stdds i produkten for den relevanta markna-
den.

« Genomgatt utbildning och tréning fér Content Studio.
For att sakerstélla en sdker utveckling av medicinsk produkt, tillhandahal-
ler Platform24 en rekommenderad utvecklingsprocess for det medicinska
innehallet som beskrivs i "Processbeskrivning for utveckling av medi-
cinskt innehall i Content Studio" (D092). Detta dokument ar en del av det
utbildningsmaterial som tillhandahalls nya partners, och beskriver den
medicinska innehallsutvecklingsprocessen som rekommenderas av Plat-
form24. Partners maste anvanda denna utvecklingsprocess for medicinskt
innehall for att skydda patienternas medicinska sakerhet.
For att andra befintligt medicinskt innehall, eller for att producera nytt
medicinskt innehall, maste denna process foljas for att sdkerstalla att
medicinsk och teknisk sakerhet alltid uppratthalls.

5.2.3. Avsedd operativ miljoé fér Content Studio

Applikation Manage

Granssnitt Content Studio
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Miljo + Hem- eller kontorsmiljo med internetuppkoppling
« Normala omgivningsférhallanden
Anvandningsfrekvens Fran flera gdnger om dagen till en gang i veckan
Plattform Produkten anvands pa en standard-PC med féljande minimikrav:

« Hardvara; dual-core processor, 4 GB RAM

« Programvara; senaste versionerna av Edge, Safari, Chrome och Firefox
« Databandbredd; 300 mbps (video) / 50 mbps (rost)

+ IT-sakerhet; https

5.3. Modul fér patienttriage

Patienttriage ar en modul i Triage24 som ar framtagen for patientanvandargruppens behov. Patien-
terna interagerar med Triage24 via en patientapplikation som tillhandahalls av vardgivaren.

5.3.1. Avsedd anvéndning for patienttriage
Styra patienterna till dmplig vardniva utifran deras symtom och medicinskt innehall.

5.3.2. Avsedda anvédndare for patienttriage

Malgruppen for triagering omfattar patienter som soker vard for vanliga tillstdnd inom primérvar-
den (utom tillstand, t.ex. infektionssjukdomar, som ar séllsynta i Europa).

Detaljer

Typ av anvandare Lekman

Alder « Systemets standardinstallning: 0-120 ar
« Systemets standardinstéallning: en person 6ver 16 ar kan anvénda

modulen for ett barn under 18 ar

« Definieras av vardgivaren

Instruktionsniva Niva B1-B2pa det sprak som stods i produkten for den relevanta mark-
naden

Patientens tillstand Vissa patientgrupper bor inte anvanda systemet:

1. Patienter med livshotande symtom, allvarliga tillstand eller trauma

2. Patienter som ar fysiskt eller kognitivt oformdgna att anvanda digi-
tal teknik, t.ex. smartphones eller datorer

3. Patienter med kognitiva problem som kan anvanda teknik, men
inte kan anvanda den korrekt (inklusive men inte begransat till
demens eller allvarlig mental retardation)

0 VIKTIGT
Modulen Triage24 erbjuder inte i sig medicinsk radgivning, méjlig diagnos eller
behandlingsrekommendationer, eller informerar/styr hanteringen av nagot medi-
cinskt tillstand.

Om modulen Triage24 ar fylld med medicinskt innehall som innehaller t.ex. medi-

cinska rad eller rekommendationer, kan Triage24 presentera sadant innehall for
patienter.
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VIKTIGT
Allvarliga incidenter ska rapporteras till tillverkaren och relevant behorig myndig-
het.

5.3.3. Avsedd driftmiljo for patienttriage

Applikation Patientapplikation
Miljo + Hem- eller kontorsmiljo med internetuppkoppling
« Normala omgivningsforhallanden
Anvéandningsfrekvens Fran en gang om dagen till en gang per ar
Plattform Produkten anvands pa en standard-PC eller en mobil enhet med foljan-

de minimikrav:

+ Hardvara; dual-core processor, 4 GB RAM

« Programvara; senaste versionerna av Edge, Safari, Chrome och Firefox
« Databandbredd; 300 mbps (video) / 50 mbps (rést)

+ |T-sakerhet; https

5.4. Modulen assisterad triage

Assisterad triage ar modulen i Triage24 som ar skapad for att tillgodose behoven hos den anvan-
dargrupp som utfor assisterad triage. Det innebéar att halso- och sjukvardspersonal hjalper patien-
ter att triageras nar de inte sjalva kan anvanda patientapplikationen.

5.4.1. Avsedd anvédndning for assisterad triage

Den avsedda anvandningen av Assisterad triage ar for vardpersonal att utfora automatiserad triage
for patientens rakning och vagleda patienter till en lamplig vardniva baserat pa deras symtom och
det medicinska innehallsresultatet.

5.4.2. Avsedda anvédndare for assisterad triage
Vardpersonal som arbetar inom en vardgivare.

Detaljer

Typ av anvandare Professionell

Alder >20 &r gammal

Forkunskaper « Legitimerad halso- och sjukvardspersonal, dvs. lakare, sjukskoterska, psy-

kolog

« Niva B1-B2pa det sprak som stods i produkten for den relevanta markna-
den.

« Anvandarmanual

5.4.3. Avsedd anvandningsmiljo for Assisterad triage

Applikation Assisterad triage i Clinic
Miljo + Hem- eller kontorsmiljo med internetuppkoppling

« Normala omgivningsforhallanden
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Anvandningsfrekvens Flera ganger om dagen

Plattform Produkten anvands pa en standard-PC med féljande minimikrav:
« Hardvara; dual-core processor, 4 GB RAM
« Programvara; senaste versionerna av Edge, Safari, Chrome och Firefox
+ Databandbredd; 300 mbps (video) / 50 mbps (rost)
« IT-sakerhet; https

5.5. Kontraindikationer Triage24
5.5.1. Patienter

Vissa patientgrupper bor inte anvanda systemet:

Patienter med livshotande symtom, allvarliga tillstand eller trauma

2. Patienter som ar fysiskt eller kognitivt oformégna att anvanda digital teknik, t.ex. smartphones
eller datorer

3. Patienter med kognitiva problem som kan anvanda teknik, men inte kan anvanda den korrekt
(inklusive men inte begransat till demens eller allvarlig mental retardation)

0 VIKTIGT
Modulen Triage24 erbjuder inte i sig medicinsk radgivning, mojlig diagnos eller
behandlingsrekommendationer, eller informerar/styr hanteringen av nagot medi-
cinskt tillstand.

Om modulen Triage24 ar fylld med medicinskt innehall som innehaller t.ex. medi-
cinska rad eller rekommendationer, kan Triage24 presentera sadant innehall for
patienter.

Eftersom avsedd anvandning av produkten i dess konfigurerade form med medicinsk logik ar
att successivt valja ut [ampliga mottagare av medicinsk information, innebar anvandningen av pro-
dukten i sig en begransning av den anvandare som ar avsedd att ta emot den givna informationen.

Ibland kommer ett sadant urval att ske mellan patientpopulationer som det &r brukligt att anting-
en inkludera eller utesluta som avsedda anvandare av en medicinteknisk produkt, t.ex. frdgor
rorande graviditet, vilket differentierar mellan patienter pa grundval av kon. Eftersom detta urval
aren del av produktens centrala funktion bedoms det dock vara rimligare att betrakta det som en
del av produktens funktionssatt snarare an som en kontraindikation eller en begransning av dess
diagnostiska indikation.

Se dven Avsedda anvandare for patienttriage [15]

5.5.2. Utvecklare av medicinskt innehall

Utvecklare av medicinskt innehall ska ha genomgatt den utbildning i anvandning av produkten
som erbjuds av platform24 och ha tillracklig yrkeskompetens for att utarbeta och mata in medi-
cinsk logik i systemet. Se dven Avsedda anvandare for Content Studio [14]

5.5.3. Hdélso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ska vara legitimerad, dvs. lakare, sjukskoterska, psykolog osv.

Se dven Avsedda anvandare for assisterad triage [16]
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5.6. Kvarstaende risker

Platform24 har varit i produktion sedan sommaren 2017 och har anvants miljontals gdnger med
hjalp av den Triage24 produkt som nu ar separerad i en medicinsk mjukvaruprodukt. Baserat

pa data fran test- och produktionsmiljén, samt feedback som samlats in 6ver tid fran utévare,
kunder och partners, anser Platform24 att riskerna fran alla identifierade riskabla situationer har
utvarderats.

Efter risk-mitigering har utforts finns det inga risker kvar som kategoriseras som hoga.

For kvarvarande risker pa medelnivan bedéms produkten vara acceptabel. | senare releaser ska
ytterligare arbete laggas pa att minska riskerna.

Dessutom kommer 6vervakning och vaksamhet av eftermarknaden att kontinuerligt validera risk-
hanteringsarbetet.

5.7. Termer och definitioner

anvandargranssnitt (Ul) Anvandargranssnittet (Ul) ar den punkt dar manskliga anvandare
interagerar med en dator, en webbplats eller ett program.

B1-B2 B1-B2 i sjalvbedomningsskalan Common European Framework of
Reference (CEFR). t.ex. sjdlvstéandig anvandare av spraket.

Customer Success Mana- En CSM (Customer Success Manager) ar kundens viktigaste strate-

ger (CSM) giska radgivare. CSM:en ar dven kundens huvudkontaktperson for
alla avtalsrelaterade, ekonomiska fradgor/problem. CSM:en ar den
forsta eskaleringspunkten for alla olosta fragor/forfragningar/pro-
blem

MADRS-S (MADRS) Montgomery-Asberg Depression Rating Scale (MADRS) &r ett dia-
gnostiskt formuldr med tio punkter som psykiatriker anvander for
att mata svarighetsgraden av depressiva episoder hos patienter
med humaorstorningar.

MADRS-S &r en sjalvskattningsversion med nio fragor fran MADRS-
skalan som ofta anvands i klinisk praxis.

medicinskt innehall ()

superanvandare En superanvandare ar en slutanvandare med 6kad kunskap och
okat ansvar for plattformen pa varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvan-
darna pa enheten och ar den som vid behov vander sig till Plat-
form24 for ytterligare support.
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6. Vad ar Manage och Content Studio?

Manage ar en applikation vars huvudsyfte ar att administrera anvandare samt konfigurera pa-
tientfloden i de patient- och vardgivarapplikationer som ingar i Platform24. Férutom Manage bes-
tar Platform24 dven av Clinic (vardgivarvy) och patientappen (eller patientappar). Vardgivare arbe-
tar i Clinic medan patienterna gor sina digitala vardresor i patientapparna.

Manage ar det administrativa granssnittet dar vardgivare kan hantera installningar for Clinic, pa-
tientappen och det medicinska innehallet som anvands for att stodja triageboten, samt anvandar-
roller och atkomstbehdrigheter i Manage och Clinic.

Den del dar anvandarna kan hantera det medicinska innehallet i Manage kallas for Content Studio.
Det har dokumentet beskriver Content Studio och hur det kan anvandas for att redigera det
medicinska innehallet.

6.1. Miljéer i Platform24

Det finns tva olika miljoer i Platform24.

+ Demomiljo
Patientappen och Clinic kan nar som helst testas i demomiljon for att lara sig hur plattformen
fungerar. Har ska man dven testa samtliga andringar som gjorts i Content Studio innan de slapps
till produktionsmiljon.

+ Produktionsmiljo
Alla applikationer (Manage, Clinic och patientappen) i produktionsmiljon ar i aktivt lage.

A VARNING

Med produkten i aktivt [dge administrerar Manage Clinic, dar vardpersonal tar
emot riktiga patienter och patientappen, dar riktiga patienter gor sin digitala var-
dresa. Alla férandringar maste granskas innan de slapps i produktion.

A VARNING

Alla konfigurationsandringar (anpassningar, texter, regler, medicinskt innehall etc.)
utfors i Manage i produktion men bor genomga en granskningsprocess innan de
aktiveras i produktion.
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6.2. Logga ini Manage

All redigering av medicinskt innehall gérs i Manage:s produktionsmiljo. Andringarna sparas i demo-
miljon innan anvéndarna aktivt kan besluta att publicera dem i produktionsmiljon for patientap-
pen och Clinic. Andringar som gors i produktionsmiljon testas i demomiljon.

+ Produktionsmiljo: Ga in pa https://manage.platform24.se/ och logga in med den autentisering-
smetod du foredrar.

NOTERA

Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din Customer Success
Manager pa Platform24 om lanken inte fungerar.

platform

Manage

Valkommen!

Logga in med ditt SITHS-kort

eller

a)
m

Logga in med din BankID

« Valj i nasta steg vilken partner som ska hanteras och klicka pad Godkann.
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7. Grundldggande information - Content Stu-

dio

7.1. Att arbeta med Content Studio

Content Studio anvands for att redigera det medicinska innehall som ingdr i avtalet med Plat-
form24 och for att skapa eget medicinskt innehall. Alla andringar som gors galler endast for den
partner som gor dem, vilket innebér att alla partner som anvander Content Studio helt och hallet
kan bestamma vilket medicinskt innehall som ska anvdndas i triagen, beroende pa hur partnerns
verksamhet fungerar.

Verktyget ar kraftfullt och kan dndra patienters triagering i grunden, vilket staller hoga krav pa att
alla som redigerar i Content Studio har fatt grundlaggande utbildning i hur verktyget fungerar och
att de anvander den hér guiden for att forstd funktionaliteten battre.

De forandringar som gjorts i det medicinska innehdllet med hjélp av Content Studio maste valide-
ras innan det anvands i produktionsmiljon med riktiga patienter. Utover de valideringssteg som ar
inbyggda i verktyget ar det upp till varje partner att utveckla en validerings- och testprocess for de
medicinska forandringarna.

Nar forandringar gors i det medicinska innehallet i Content Studio kan och bér de kontrolleras i
partnerns respektive demoapplikationer av patientappen samt Clinic.

Utover en partners egna validerings- och testprocesser kommer en teknisk granskning av férand-
ringarna att genomforas nar en partner anser att deras egna validerings- och testprocesser ar
redo att produktionsattas. Syftet med den tekniska granskningen ar att kontrollera att eventuella
forandringar inte paverkar de tekniska forutsattningarna for att formularen ska kunna anvandas.
| den tekniska granskningen ingdr INTE att kontrollera vilken inverkan eventuella medicinska
forandringar kan ha, utan endast att de utfors korrekt pa ett satt som systemet kan hantera. Ett
exempel ar att kontrollera att villkoren ar korrekt skrivna ur ett tekniskt perspektiv sa att steg inte
missas.

Alla éndringar som gjorts efter den foregaende produktionssattningen kommer att ingd i den
tekniska granskningen. En rekommendation till partners ar att de kontinuerligt produktionssatter
forandringar eftersom det minskar de tekniska granskningarnas omfattning.

A VARNING

Alla dndringar av det medicinska innehallet via Content Studio har avgérande be-
tydelse for patientresan och triage. Det stéller hdga krav pa att alla som redigerar
i Content Studio har fatt utbildning i hur verktyget fungerar och att de anvéander
den har guiden for att forsta funktionerna battre.

A VARNING

Det medicinska ansvaret for innehallsférandringar ligger hos den partner som ge-
nomfor forandringarna. Det innebdr att ansvaret for att testa att alla andringar som
gors fungerar som avsett ocksa ligger hos partnern.
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VARNING

Var noggrann med att testa alla andringar som gjorts och identifiera eventuella
foljdférandringar som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

7.2. Tillgang till Content Studio

En huvudmeny visas till vanster nar du loggar in i Manage.

« Dra musen Over rubriken Medicinskt innehall.

platform

Manage

A Sven Svensson

Partner:
manage24test

@ Ingang

fit Vardenheter

R Anvéandare

== Medicinsktinneh...

of Vardplansgrupper

Affarsregler

@ Svenska
® About
< Dé&ljmeny

9 Loggaut

platform

Manage

Konfiguration av Sjukvard 2.0 2
Digitala vardkedjor anpassade for patienters och

verksamhetens behov
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+ Deolika undermenyerna under rubriken Medicinskt innehall innehaller olika formulér eller infor-
mation om egenvard. Valj vilken undermeny du vill 6ppna.

Bibliotek
platform
Manage Egenvardsinformation
A Sven Svensson HSP-initierat
Partner: Skattningsformular
manage24test o
o atform
@ Ingang Statistik nage

R . . . o
2 Virdenheter Tester onfiguration av Sjukvard 2.0 2
% Anvindare itala vardkedjor anpassade for patienters och
ksamhetens behov
S: Medicinsktinneh... >

off Vardplansgrupper

o

Affarsregler

@ Svenska
® About
< D&lj meny

O Logga ut

« Bibliotek: Innehdller fragor som ofta forekommer i flertalet formular i det medicinska innehal-
let. Fragorna ar grupperade i olika bibliotek och kan ateranvédndas i de flesta andra formular.

« Egenvardsinformation: Innehaller egenvardsinformation som kan visas for patienterna efter
triage. Befintlig egenvardsinformation kan inte redigeras, men nytt innehall kan laggas till och
redigeras.

+ HSP-initierat: Anvands ej.

« Skattningsformular: Innehaller formuldr som kan anvéndas for att skatta till exempel maende
(MADRS-S). Dessa kan skickas ut kontinuerligt till patienten, vilket innebar att vardpersonal
kan se trender baserade pa svaren i skattningsformularen.

« Triage: Innehaller de formuldr som patienterna far tillgang till frdn patientappen genom att
ange olika soktermer i sckmotorn.
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7.3. Oversikt éver formulér och egenvéardsinformation

En 6versikt 6ver de formuléar eller den egenvardsinformation som finns tillgénglig i varje underme-
ny visas under varje undermeny (Bibliotek, Egenvardsinformation, HSP-initierat, Skattningsfor-
mular, Triage).

Triage Validerad: 2022-10-03 10:50
Medicinskt innehdll / Formuldr / Triage Q
Titel # Id Kategori Dold Status
AddNew AddNew Administrativt Falsk okal version
Administrativ chatt adminChat Partnerspecifika sokorsaker Falsk

Aknebesvar acne Hud och har Falsk

Allergiska symtom allergy Allergier och 6verkanslighet Falsk

Allmén fraga general Allménna fragor Falsk

AllQuestionTypes AllQuestionTypes Administrativt Falsk Lokal versior
Amningsbesvar breastfeeding Konsorgan Falsk

Ansiktsbesvar facialSkin Hud och har Falsk

Titel

Kategori

Dold

Kolumnen visar den titel som formularet har fatt. Denna ar sprakspecifik och kan
darfor finnas pa flera sprak.

NOTERA

Detta ar inte tillgangligt i undermenyn Egenvardsinformation.

ID som anges i formularet/egenvardsinformationen. Det &r sa langt som maijligt pa
engelska eftersom det bor vara mojligt att anvanda 1D i hela systemet och ska aven
vara nyckeln till frageformularet pa andra sprak.

Anger i vilken kategori formuldret ska grupperas. Det anges nar ett frageformular
skapas.

NOTERA

Detta ar inte tillgangligt i undermenyn Egenvardsinformation.

Anger om formularet ar dolt for patienterna i patientappen och dolt for vardperso-
nalen i Clinic eller inte. Formularet skapas automatiskt med vardet "Falskt", vilket
innebar att formularet inte ar dolt for patienterna och vardpersonalen. Det kan stallas
in for varje formuldr om du klickar pa dem.

Aknebesvar Dpold
Dold: ()

NOTERA

Detta ar inte tillgangligt i undermenyn Egenvardsinformation.
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Status

Formular/egenvardsinformation kan ha tre varden i detta falt:

Lokal version = formular/egenvardsinformation skapas endast specifikt for partnern.
Andrat = formuliret/egenvardsinformationen har dndrats jamfért med Platform24:s

formular/egenvardsinformation.
Tomt = formularet/egenvardsinformationen har inte andrats jamfort med Plat-
form24:s formular/egenvardsinformation.

7.4. Detaljer i ett formular

Ett specifikt formular kan 6ppnas genom att klicka pa det i 6versikten i undermenyerna Triage,
Skattningsformular, HSP-initierat eller Bibliotek.

Armskada

Dold:

== Medicinskt innehall

Beskrivning av formuldr (vardpersonal)

Fragetyp

> Soktermer

Fragetyp

> @ Pre-triage

Formular Armskada @

Triage

* Titel

Délj intro fragor Délj avslutande

fragor

Sokterm

Id Villkor Utfallsattribut

Foljande information presenteras i 6versikten 6ver formularet.

Metadata

Egenskaper

Konvertera till lokal version Visualisera

Svenska Q

* Kategori

Délj i patientappen Titel sokbar
Andra
®
Innehall Status Andra
®

Varje formulér innehaller ett avsnitt som heter Metadata med innehdll som kan
ses langst upp i formularet. Metadata ar grunduppgifter som anvands for att
faststalla grundinstallningar for formularet. Se avsnittet Metadata [68] om du vill

veta mer.

Dold:

il

Medicinskt innehall / Formuldr / Triage / Armskada

Id * Titel

Beskrivning av formular (vardpersonal) Dalj intro fragor Délj avslutande

fragor
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Dold Anger om formularet ska vara dolt for patienterna i patientappen och dolt for vard-
personaleni Clinic eller inte. Formularet skapas automatiskt med vardet ”Clinic”,
vilket innebar att formularet ar synligt for patienterna och vardpersonalen. Det kan
stallas in for varje formuldr om du klickar pa dem.

Aknebesvar Dpold
Dold: ()

A VARNING

Visualiseringar visar inte komponenter med varden i Byggvi l -
kor. Anvand darfor inte bara visualiseringarna for att forsta struk-
turen i formularen.

Visualisera

Rekommenderas att anvandas tillsammans med grundvyn for for-
mular for att fa en generell forstaelse.

I varje formular kan du visualisera hur formularet ser ut med varje komponent
(t.ex. Fragor, Utfall, Inkludera osv.).

Klicka pa knappen Visualisera for att 6ppna den interaktiva visualiseringen.

Visualisering @ Svenska & Ladda ner png
Utfall Information Férklaring
Det ar 4 komponenter som inte syns i visualiseringen, pga att det har varde i faltet Byggvillkor
Hoppatil
= :
£ = [r— .
terstall

Du kan klicka pa “Ladda ner png” for att ladda ner filen och visa den lokalt. Du
kan dven dndra spraket i innehallet (om partnern har formular pa flera sprak).

& Svenska L Ladda ner png

Med rullning kan du zooma in och ut i visualiseringen. Klicka och dra for att flytta
fonstret. Klicka pa expanderingsymbolen for att maximera och forstora visualiser-
ingen i fonstret.

A
K
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Om du klickar pa en komponent i visualiseringsomradet visas beroenden och
villkor fér den specifika komponenten. Det kan t.ex. kravas ett tidigare jakande
svar pa en fraga for att denna specifika fraga ska aktiveras for patienten.

Armskada

Utfall

T L

dependencies: 1/1
arminjurySymptoms1

haveMalalignment

Bradskandegrad: Omedelbart | 5 .

» (G Kompetens:
emergencyRoom,emergencyHotline |
Besdksform: Namn ej livshotande

haveSwelling AND havePain AND severe

arminjurySymptoms1

Bradskandegrad: Omedelbart
» C € N l e Stdmmer nagot av detta in pa [dig/ditt barn]? (Du kan
Kompetens: akutmottagning |
markera flera.)

Beséksform: Online majligt

haveNumbness

v G Bradskandegrad: Omedelbart | @

Kompetens: akutmottagning | Domningar

Beséksform: Online majligt

armlinjurySymptomsl

L. numbness

Alla utfall visas i listan Utfall till vanster. Det gar att soka efter innehall i utfall
och klicka pa de utfall som har en gron symbol till héger. Ett utfall kan utokas
genom att klicka pa det. Genom att klicka pa den grona symbolen eller pa ett av
beroendena nedan visualiseras och visas beroendet pa skarmen. Du kan klicka
mellan beroendena under utfallet. Det ar ett satt att enkelt fa en 6verblick over
vilka villkor som kravs for att aktivera ett utfall for patienten.

= Medicinsktinnehll / Formuldr / Triage / Armskada / Visualisering ® Svenska & Ladda ner png

Utfall Information Férklaring
Det &r 1 komponenter som inte syns i visualiseringen, pga att det har varde i faltet Byggvillkor
Hoppa till annat

paincnila m formuldr

_ Armskada

. T4 X Rensaurval = 7 Fréga
painatest o

YES ‘arminjurySymptoms1

Svarsalternativ

arminjurySymptoms1 Aterstilla Brytande utfall

Stammer nagot av detta in pé [dig/ditt bam]? (Du kan
markera flera)

000

Utfall

Felstallning
haveSwelling AND havePain AND

womeacnn @
i

ottagning |
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Nar en andring gors i formularet uppdateras visualiseringen. Det gor den till ett bra
verktyg for att faststalla andringar och for att anvandas som en del av valideringen
innan andringarna slapps till produktion.

Ig NOTERA
Visualiseringarna visar inte komponenter med varden i Bygg-
villkor.

For att varna anvandaren om det saknas komponenter i visualiser-
ingen visas en informationsruta ovanfor visualiseringen. Se bilden
nedan for exempel. Anvand darfor den ursprungliga formularsvyn

tillsammans med visualiseringarna for att fa en fullstédndig bild av

formularen och eventuella patientresor

&= Medicinsktinnehdll / Formuldr / Triage / Armskada / Visualisering @ Svenska

Utfall Information

Det &r 1 komponenter som inte syns i visualiseringen, pga att det har
varde i faltet Byggvillkor

Sokterm Avsnitt dar soktermer som ar kopplade till formularet sammanstalls. Klicka pa
pilen for att utdka avsnittet och visa alla soktermer. Se avsnittet Soktermer [70]
om du vill veta mer.

Fragetyp Sokterm Egenskaper Andra

v Soktermer ®
Sokterm astma 2
Sokterm Kan vara astmatiker 2 0
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Status Komponenter i frageformularet kan ha tre varden i statusfaltet.

+ Lokal version = komponent som endast skapats for partnern.

« Andrad = komponenten har dndrats jamfért med Platform24:s version.

+ Tom = komponenten har inte andrats jamfort med Platform24:s version.

Inkludera

Inkludera

Formel

I
ch

movementPain libraryLocality

IS
ch

injuryOnset.moreThan2to3d library

I
o

movementSwelling haveSwelling AND noReducedMovement

Statusen visas delvis i 6versikten dver frdgeformuléret, men statusen Andrad visas
aven nar en komponent oppnas i ett falt som har andrats.

Fraga

Forklaring text

K

Aterstall till standard

@ Svenska
* Fragetyp Kategori Bygguvillkor Villkor
Jaeller nej Annan NOT questionKnownAllergyl AND
(vars.severeAllergySymptoms.wantsToContinueOnlin
e==null OR

vars.severeAllergySymptoms.wantsToContinueOnline
==false)

* Fraga Medicinsk term Vérdgivarsvar (om nekande svar)
Onskar du utredning av en misstankt allergi[/ for ditt Onskar utredning fér misstankt allergi
barn]?

Poéng (om svar ja) Vélj forsta [ ] - alternativet om Forklaring titel

Avbryt

NOTERA

Om en standardkomponent (utan andringar) flyttas till en annan
position i frageformularet skapas en lokal version (med statusLo-
kal version) av komponenten och den ursprungliga komponenten
avaktiveras och sparas i sin ursprungliga position.

7.5. Historik, senaste andringar och testning

Senaste uppdateringen

Anger vilken anvandare som har gjort den senaste andringen for
partnern. Om status inte syns har beror det pa att inga andringar
har gjorts sedan den senaste produktionsversionen.

® Historik &% Andringar @
Armskada
Dold:
Om partnern har en pagaende produktionssattning kommer den

att anges har och inga ytterligare andringar kan goras férran pro-
duktionssattningen ar klar.
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Du har en vintande begéran om granskning. Du kan inte géra nagra andringar i konfigurationen tills granskningen ar klar
Dold
nskad
1d *Titel
Beskrivning av formular (vérdpersonal) Daljintro frigor D6lj avslutande frigor
Frigetyp Sokterm Egenskaper
> s
Fragetyp 1d Villkor Utfallsattribut

primarySymptomGlBleed already exists in ‘giBleed” ###

Loggningshistorik, Andring-  Alla dndringar som gjorts for partnern sedan den senaste produk-

ar, Skicka till testmiljon och  tionsversionen visas i listan. Vad @ndringen var, vem som gjorde

Skicka for granskning andringen, vilket datum och vilken tid och om andringen har
sparats pé ratt satt kan du se under Andringar. Antalet dndringar
visas och listas i den roda rutan. De senaste andringarna far en
status som informerar anvandarna om andringarna "Passerade”
eller "Misslyckades” nar andringen sparades. Det ar alltid den
senaste andringen (langst upp) som galler. Om andringen langst
upp har godkants har alla de underliggande ocksa sparats kor-
rekt. Om "Misslyckades” visas for de tre senaste dndringarna
ska du kontakta implementeringsansvarig eller support pa Plat-
form24 for ytterligare hjalp.

@ Historik & Andringar @)
Armskada Senast skickad: 2023-02-03 14:39
Andringar
Armskada

Update file manage24tetTestRulesLyml

Id * Titel

Update details in rule package
manage24testTestRules

Beskrivning av formular (vardpersonal) Dalj intro fragor Dolj avslutande

Update details in rule package

manage24testTestRules Hoppat dver

Information om tidigare produktionsversioner finns under fliken
Historik. Mer information om vad produktionsversionen innebar
(under Visa detaljer) finns har samt status som visar om produk-
tionsversionen godkandes eller inte.

[OJ skickatill granskning

Triage © Hisork & Andringar @)
Triage August 9, 2022 02:05 PM Visa detaljer
Titel # 1d Kategori
August 8,2022 02:13PM | CANCELED Visa detz
Administrativ chatt adminChat Partnerspecifika s
Updated 'ldentifier(identifierByType:
Aknebesvar acne Hud och har {HASH_ID=1a88918bc4db02d632b11095bfaac534,
BUILD_TIME_IF_ID=NONE}, disabled=false,
Aknebesvir doktor24acne Partnerspecifikasi ~ modelType=GUIDANCE)' afte
dentifier(identifierByType
Allergiska symtom allergy Allergier och évert  {BUILD_TIME_IF_ID=NONE,
HASH_ID=00afe1a10e009f5573029aaccef4fdeal
Allman friga general Allménna fragor  disabled=false, modelType=INCLUDE)' in 'acne’
for origin triageteam
©  Amningsbesvar breastfeeding Konsorgan
Ansiktsbesvr facialSkin Hud och har August 5, 2022 02:32 PM Visa detaljer
Ansiktsskada faciallnjury Skador och olycke

Update care unit [INTERNAL:291400A4
58B3-4C0C-BOAL-2FC4EBISFDT5)] to care
provider [FC2766B1-F4CC-42BD-BAD3:
4 partr

Armbesvar arm Rorelseapparaten

Armskada arminjury Skador och olycke
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For att andringar i Content Studio/Manage ska uppdateras i de-
moapplikationen av patientappen och Clinic (demo/testmiljo)
maste man aktivt ladda upp dndringarna. Nar knappen “Skicka
till testmiljon” &r gron (pa fliken Andringslogg) finns det nya
andringar som kan skickas ut till demomiljon. For att ladda upp
andringarna i Content Studio/Manage klickar du pa “Skicka till
testmiljon”. Alla andringar som lagts till sedan den senaste upp-
dateringen av demomiljon skickas ut nar du klickar pa den knap-
pen. Alla uppdateringar som listas under en andring med status
“Passerade” har kunnat laddas upp till testmiljon. Om knappen
“Skicka till testmiljon” ar gra finns det inga nya uppdateringar att
ladda upp till testmiljon.

< [OM Skicka till granskning.
Triage Q@ Historik & Andringar @)
Triage [OI skicka till testmiljo
Andringar
Titel 4 1d Kategori
Upload of: heacache, for partner: triageteam
Administrativ chatt adminChat Partnerspecifika s Hoppat ver
Aknebesvir acne Hud och har
Upload of: newSelfCare, for partner: triagetear
Aknebesvar doktor24acne Partnerspecifika Hoppaiiveq
Allergiska symtom allergy Allergier och dvert
Upload wSelf partner: triagetean
Allman fraga general Allmanna fragor s
Amningsbesv breastf Konsorgan
d ingsoesvar : ! onsorgar Upload of: biteTick, for partner: triageteam
Hoppat dver
Ansiktsbesvar Hud och har
Ansiktsskada facialinjury Skador och olyckS (o102 of: biteTick,for partner: triageteam
Hoppat éver
Armbesvar arm Rorelseapparaten
Amskada arminjury Skador och olycke  ypload of: biteTick, for partner: triageteam
b rE———

For att sldppa de andringar som gjorts for partnern till produk-
tion klickar du pa ”Skicka till granskning”. Det beskriver vilka
andringar som gjorts och vilken effekt andringarna har. Skicka in
begaran och vanta tills den tekniska granskningen ar klar och den
har slappts till produktion.

Skicka dina dndringar for granskning

Beskrivning:

Du kommer nu att skicka andringarna pa granskning.

Du kan avbryta begaran genom att klicka pa Avbryt om en
granskning av ytterligare andringar maste goras for partnern.
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© Historik & Andringar @)

Ol skicka till testmiljo

Armskada Du har vintar pé en granskning, med féljande dndringar

Dold

Beskrivning av formular (vérdpersonal) Dalj intro frigor D6 avslutande fragor

Fragetyp Sékterm Egenskaper

Fragetyp

d Villkor Utfallsattribut

primarySymptomGlBleed already exists in ‘giBleed” ###

7.6. Varningar

7.6.1. 6vergripqnde varningar

Ett rott utropstecken visas bredvid formularets titel om det har gjorts ndgra andringar i formularet
som stor logiken. Utropstecknet visas i listan med alla formular och vid den specifika komponent
dar logiken brutits. Information om det specifika felet visas om du drar musen 6ver utropstecknet.
Det kan till exempel innebara att man angivit ett felaktigt villkor som inte existerar. Bilderna nedan
visar alla vyer dar utropstecknet visas

Bilden nedan visar varningen med utropstecken i vyn Triage.

Triage @

Medicinskt innehdll / Formuldr / Triage
Titel 2 Id

Bilden nedan visar utropstecknet vid formularet dar logiken brutits.

Armbesvar arm Rorelseapparaten Falsk
©® Armskada arminjury Skador och olyckor Falsk
Astma asthma Andning Falsk

32



platform Anvandarmanual - Content Studio

Bilden nedan visar utropstecknet i ett specifikt formular.

A k d o Det finns valideringsfel i
FMsSsKada formularet. Var vanlig dubbelkolla.

Dold:

2= Medicinsktinnehall / Formular / Triage / Armskada

Id * Titel

Beskrivning av formular (vardpersonal) Délj intro fragor

Bilden nedan visar utropstecknet vid den specifika komponent dar logiken brutits.

IS
o

Anropa formular libraryLateralityInjury

[Du/Ditt barn] har

Omedelbart
Variable movementPain hasn't severePain AND movementPain AND - skadat armen och
Py ¢ ' h ) akutmottagning . a : q uj
previously been defined painAtRest kanner svar smarta i
Online mgjligt

bade vila och rorelse.

IS

Stammer nagot av
detta in pa [dig/ditt
barn]? (Du kan
markera flera.)

IS
o

Fraga armlnjurySymptoms1

For att se till att formularet inte innehaller nagon bruten logik ska du alltid se till att formularet
inte har nagra roda utropstecken samt genomfdra noggranna tester i patientappen for att utesluta
fel och patientrisker. For att starta en ny validering trycker du pa knappen ”Kor validering”. "Kor
validering” gors i vyn Triage och startar en validering av alla formular.

Triage 0 Validerad: 2023-01-24 15:46

Medicinskt inneh3ll / Formuldr / Triage Q

7.6.2. Varning vid féréandringar

Om férandringar gors i villkor i komponenternas utfall och formler samt i bradskandegrad i utfall
visas ett varningsruta nar du sparar andringen. Det gors for att paminna anvdandarna om att alla
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andringar som gjorts kan innebara en risk for patienterna. Varningen visas varje gang forandringar
har gjorts for villkor och brddskandegrad i de respektive komponenterna.

Utfall e @ svenska
# Utfall ID Typ av utfall * Villkor

Trauma Rekommendation highEnergyTrauma
Patienttext Rekommendation Byggvillkor

Hogenergivald kan ge inre skador som till en borjan
inte ger nagra symtom men som snabbt kan bli
livshotande.

Valj forsta [ ] - alternativet om

Utfallsattribut

Minst ett falt maste fyllas i

Bradskandegrad Prioritet Besoksform Vardniva Profession -
© Dina 4ndringar kan innebér patientrisk. Ar du séker pa att du vill spara?
Skyndsamt .

o Andrad bradskandegrad

Avbryt

7.7. Sprak

Formular kan skapas och [amnas ut till patienten pa flera olika sprak. De sprak som man kommit
Overens om att anvanda i Platform24 kommer att visas och kunna valjas for de olika Content
Studio-komponenterna.

1. Borja med att valja vilket sprak du vill anvdanda i Manage i nedre vanstra hornet.

@ | Svenska

® About
< Dolj meny

© Loggaut
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2.  Omdu vill redigera ett formular pa ett annat sprak valjer du Sprak i 6versikten for att dndra
sprak i sprakberoende falt (t.ex. faltet Beskrivning).

Aknebesvar

Dold:

Medicinskt innehall / Formuldr / Triage / Aknebesvér ® ‘: Q

]

Svenska
Id * Titel
Engelska
Beskrivning av formulér (vardpersonal) D&lj intro fragor D6j avslutande fragor Délj i patientappen Titel sokbar
Fragetyp Sokterm Egenskaper Andra
» Soktermer ®
Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra
> @ Pre-triage ®

3. Omduvill andra spraket i en komponent, t.ex. nar du redigerar en Fraga, klickar du pa faltet
och véljer det sprak som texten ska visas pa.

@ NOTERA
Texterna i programmet visas pa de sprak som valdes i steg 1, men innehallet i
Fraga visas pa det sprak som valts i detta steg.

Fraga s |:]

Svenska
*1d * Fragetyp Kategori Bygguvillkor Villkor Engelska
Jaeller nej Symtom havePain
* Fraga Medicinsk term Vardgivarsvar (om nekande svar)
Kéanner [du/ditt barn] smarta nar [du/barnet] rér pa Rérelserelaterad smérta
armen?
Poang (om svar ja) Valj forsta [ ] - alternativet om Forklaring titel

Forklaring text

Avbryt

7.8. Ta bort och angra éndringar av komponenter

Formular kan inte raderas helt och hallet. Men de kan avaktiveras i patientappen och i Clinic
genom att de stalls in pa “Dolt” (se avsnittet Oversikt [24] for att fa veta mer) eller "D6lj i patien-
tappen” (se avsnittet Metadata [25] for att fa veta mer).
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7.8.1. Ta bort och aterkalla komponenter

A VARNING

Att ta bort en komponent kan innebara en risk for patientsakerheten om inte en
noggrann analys av effekterna gors. Var noggrann med att eventuella forandringar
som gjorts testas och identifiera eventuella foljdférandringar som kravs for att
sakerstalla patientsakra floden.

Komponenterna (t.ex. fragor, utfall, formler osv.) i ett formular kan tas bort for att anpassa formula-
ret till en partners verksamhet. Klicka pé ikonen “Papperskorg” [l bredvid ikonen “Penna” 2 for
att ta bort en komponent

Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra
¥ {3 Pre-triage ®
Hoppa till annat
e infant notYetForinfants 2 0
formuldr
Friga previousDiagnosis Har [du/ditt barn] diagnostiserats med astma 2 8
tidigare?
3 ar [du/ditt barn] andningsbesvar ju ? .
Fraga ongoingRespiratory Har [du/ditt barn] andningsbesvar just nu Sakerpa att
radera?
Hoppa till annat NOT previousDiagnosis AND
P ; y breathing el o |
formuldr ongoingRespiratory Avbry
reviousDiagnosis AND
Friga respiratory pr g Hur kraftiga ar [dina/ditt barns] andningsbesvar? Z 0

ongoingRespiratory

Formuldr som inte har statusen Lokal version och komponenter i dessa frageformular som inte
har statusen Lokal version kommer att finnas kvar i formularet trots att de tagits bort. De kommer
dock att vara gramarkerade och inte vara aktiva i formuléret. Dessa borttagna komponenter kan
aterkallas genom att klicka pa pilen .

Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra
¥ (& Pre-triage ®
Hoppa till annat
PP infant notYetForinfants Z 0
formuldr
Friga previausDiagnosis Har \du.id\:t barn] diagnostiserats med astma 2 B
tidigare?
Friga ongoingRespiratory Har [du/ditt barn] andningsbesvar just nu? 2 O
Hoppa till annat NOT previousDiagnosis AND
PP: N breathing 2 0
formuldr ongoingRespiratory
a
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7.8.2. Z\ngra dndringar av komponenter

Nar en komponent har dndrats i formuldr som inte har statusen Lokal version visas en ikon And-

rad vid komponenten i 6versikten dver formuldret. Om komponenten éppnas (via ikonen Penna2)
visas dven statusen vid de falt som har andrats.

Fraga

#1d * Fragetyp
Jaellernej

* Fraga

Ar [du/ditt barn] éverviktig[/t] jamfort med
tillvaxtkurvor?

Podng (om svar ja)

Forklaring text

Aterstall till standard

Kategori

Symtom

Medicinsk term

Sverviktig jamfort med tillvaxtkurvor

Valj forsta [ ] - alternativet om

Byggvillkor

@ svenska
Villkor
patient17orBelow
Vardgivarsvar (om nekande svar)
Forklaring titel
Avbryt

Om anvédndarna av ndgon anledning inte ldngre behdver dndringarna kan de valja att aterstalla
en komponent till dess standardversion (dvs. som komponenten var nar formularet levererades
fran Platform24). Klicka p& Papperskorglll vid komponenten (detta tar bara bort &ndringen) i
oversikten eller klicka pa “Aterstall till standard” i komponenten.

G utfall patient17orBelow

G utfall overweightChild

Vardag ndrmsta

patientl7orBelow AND tiden
weightIncrease primarvérd
Online majligt

Vardag narmsta
tiden

overweightChild

primarvard

Online mé&jligt
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Ett barn som &r i férskoledldern eller
aldre och som 6kar mycket i vikt bér
bedémas. Det giller ocksa om man har

frigor om barnets viktbkning. Aven om 2 0
barnet inte verkar ha besvér av sin i
overvikt ar det bra att hjilpa barnet sa Sdker pd att

radera?

Avbryt m

tidigt som majligt.

Det &r viktigt att Gverviktiga barn
beddms av lakare. Barnet kan till
exempel ha smértor i knan och fotter, ha Z 0
svirt att sova eller ibland vara utsatt fér

mobbning...
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Fraga @ Svenska
*1d * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Jaellernej Symtom patient17orBelow

* Fraga Medicinsk term Vardgivarsvar (om nekande svar)

Ar [du/ditt barn] éverviktig[/t] jamfért med Overviktig jamfort med tillvaxtkurvor

tillvaxtkurvor?
Podng (om svar ja) Valj forsta [ ] - alternativet om Forklaring titel
Forklaring text

Aterstall till standard Avbryt
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8. Gruppera och anvéanda formulédr och egen-
vardsinformation

8.1. Skattningsformular

Skattningsformular ar kodifierade skattningsskalor som MADRS-S, Dudit och Audit. Skattningsfor-
muldren har alltid kategorin: Skattningsformular och skickas fran Clinic infor patientens méte.

Dessa formulér har inga triageutfall utan innehaller fragor dar svaren skattas enligt internationella
eller nationella standarder. Systemet raknar samman anvandarens poang, vilket i sin kliniska
kontext i sin tur ger vardpersonal information om patientens aktuella vdlbefinnande i Clinic.

Det gar att anvanda skattningsformuldr som patienterna kan soka efter i patientappen. De maste
kodas som ett vanligt skattningsformular i undermenyn Triage eller Bibliotek. Systemet gor det
mojligt att stalla in villkor for triageutfallen baserat pa den totala podngsumman fran en sadan
skattning eller ett sadant bibliotek.

A VARNING

Att redigera och lagga till skattningsformular kan innebara en risk for patientsaker-
heten om inte en noggrann analys av effekterna utfors. Var noggrann med att
eventuella andringar som gjorts testas och identifiera eventuella foljdférandringar
som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.
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8.1.1. Redigera befintliga formulér

Om du vill redigera ett befintligt skattningsformular klickar du pa undermenyn ”Skattningsfor-
mular” under menyn "Medicinskt innehall”. Valj sedan det skattningsformular du vill redigera.
Befintliga skattningsformular i statuskolumnen valjs inte.

Bibliotek
platform
Manage Egenvardsinformation
R Sven Svensson HSP-initierat
Partner: Skattningsformular
manage24test .
o atform
@ Ingdng Statistik nage

N . . . o
it Vérdenheter Tester onfiguration av Sjukvard 2.0 2
& Anvindare itala vardkedjor anpassade for patienters och
ksamhetens behov
= Medicinskt inneh... >

o Vardplansgrupper

19l

Affarsregler

ot ae
@ Svenska
® About
< Dolj meny
O Loggaut
@© Historik & Andringar @E)
Skattningsformulér Validerad: 2023-01-2415:46  (QEEIREIT IS
Medicinskt innehdll / Formuldr / Skattningsformular Q
Titel # Id Kategori Dold Status
ASRS (Adult ADHD Self-Report Scale) asrs Halsoundersokningar Falsk
DUDIT dudit Halsoundersokningar Falsk
GAD-7 gad7 Hélsoundersokningar Falsk
PHQ-9 phq9 Héalsoundersokningar Falsk
PSS-14 pssl4 Hélsoundersékningar Falsk

Klicka pa det formular som ska redigeras (klicka pa titeln som visas i kolumnen ”Formular”).

Skattningsformular har alltid kategorin "Halsoundersokningar” och har alltid avsnittet "Halso-
test” dir komponenterna finns tillgéngliga. Klicka pa plusikonen @ fér att ldgga till en ny kom-
ponent i avsnittet eller klicka p4 pennan 2 vid en komponent for att redigera den befintliga
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komponenten. Du kan inte lagga till Flaggor, Utfall eller Ga till ett annat formulér eftersom
skattningsformularen alltid skickas ut fran Clinic (HSP-vyn) och da inte kraver ovannamnda kom-

ponenter.

MADRS-S

Dold:

18l

Medicinskt innehdll

Formular

Beskrivning av formular (vardpersonal)

Fragetyp

Soktermer

Frégetyp

¥ Halsotest

Fraga

Fraga

Skattningsformuldr
Sokterm
Id Villkor
sadness
tension

MADRS-S

* Titel

Dolj intro frégor

8.1.2. Skapa nya formular

Nya skattningsformuldr som kan skickas till patienterna under ett moéte skapar du i avsnittet

”Skattningsformuldr” under menyalternativet "Medicinskt innehall”.

platform

Manage
R Sven Svensson

Partner:
manage24test

@ Ingdng

it Vardenheter

& Anvdndare

& Medicinskt inneh...

o5 Vardplansgrupper

& Affarsregler

@ Svenska
© About
< Délj meny

9 Logga ut

>

Bibliotek

Egenvardsinformation

HSP-initierat

Skattningsformular

Triage

Statistik

Tester

formular

ormuldr / Skattningsformular

est)

-Report Scale)

t Test)

Délj avslutande fragor

Utfallsattribut  Innehall

* Kategori

Egenskaper

Délj i patientappen

Hr ber vi dig beskriva din sinnesstimning, om du kénner dig ledsen, tungsint eller
dyster till mods. Tank efter hur du har ként dig **de senaste tre dagarna**, om du
har skiftat i humaret eller om det varit i stort sett detsamma hela tiden, och férssk
sérskilt komma ihag om du har kant dig littare till sinnes om det har hant nagot

positivt.

Har ber vi dig markera i vilken utstrackning du haft kénslor av inre spanning, olust
och &ngest eller odefinierad radsla under **de senaste tre dagarna**. Tank sarskilt
pé hur intensiva kénslorna varit, och om de kommit och gatt eller funnits nstan

hela tiden.

ACT

asrs

audit

auditc

CAT

contentTest

das28crp

dudit
epworthSleepinessScale
gad7

isi
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Kategori

Halsoundersékningar
Hélsoundersokningar
Halsoundersékningar
Hélsoundersokningar

Hélsoundersokningar

Hélsoundersékningar
Halsoundersékningar
Hélsoundersékningar
Hélsoundersékningar

Halsoundersékningar

Visualisera

Q
Titel sokbar
Andra
®
Status Andra
®
z O
2z 0

Dold

O Historik & Andringar @)

Kor validering

Q

Status

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk Lokal version

Falsk Lokal version

Falsk

Falsk

Falsk c
Falsk
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Klicka p3 plustecknet @ i nedre hogra hérnet for att lagga till ett nytt skattningsformular. | det

fonster som 0ppnas anger du ett namn for det nya formularet med giltiga varden:

a-z, A-Z, 0-9 (a-z stora och sma bokstaver och siffror, inga specialtecken).

Klicka pa ”Spara”. Formularet kommer automatiskt att bli dolt i patientappen (Do6lj i patientap-

pen-skjutreglaget ar valt ).

Nytt formular

*Typ:

Ny

* Titel:

newQuestionnaire

Dold:

Nar formularet har skapats fyller du i en beskrivning av vad det innehaller i faltet Beskrivning.
Klicka p& knappen ”"Spara” igen. Klicka sedan pa plusknappen @ for att lagga till utldtanden i

avsnittet "Halsotest”.

D6lj avslutande fragor

(@)

Egenskaper

NewQuestionnaire
Dold:
== Medicinsktinnehall / Formuldr / Skattningsformuldr / NewQuestionnaire
Id * Titel
newQuestionnaire
Beskrivning av formulér (vardpersonal) D&lj intro fragor
Fragetyp Sékterm
Soktermer
Fragetyp Id

Halsotest

Villkor Utfallsattribut

@  svenska

* Kategori

D&lj i patientappen

@

Innehéll

© Historik & Andringar @

Q
Titel sékbar
Andra
®
Status Andra
®

Komponenter ldgger du till i avsnittet ”Hélsotest” genom att klicka pa plustecknet ® pd raden
"Halsotest” och valja vilken typ av komponent som ska laggas till i det fonster som 6ppnas.
Standardkomponenter i Skattningsformular ar ”Fragor”.
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Nytt objekt

Typ

Fraga

*1d

* Fraga

Forklaring titel

* Svarsalternativ

+Lagg till svarsalternativ

* Fragetyp Kategori

Enval

Medicinsk term

Forklaring text

Byggvillkor

Valj férsta [ ] - alternativet om

Visa negation i Clinic (none/nope)

@ Svenska

Avbryt

8.1.3. Ersdtta befintliga formular

Om du vill ersatta ett befintligt formular gar du till dversikten dver formuldret i avsnittet Skatt-

ningsformular och klickar pa det stora plustecknet @ i nedre hogra hornet.

platform

Manage
R Sven Svensson

Partner:
manage24test

@ Ingdng

it Vardenheter

& Anvédndare

0]

& Medicinskt inneh...

o5 Vardplansgrupper

& Affarsregler

@ Svenska
© About
< Délj meny

O Loggaut

>

Bibliotek

Egenvardsinformation

HSP-initierat

Skattningsformular

Triage

formular

ormulédr / Skattningsformular

Statistik

Tester

est)

-Report Scale)

t Test)

ACT

asrs

audit

auditc

CAT

contentTest

das28crp

dudit
epworthSleepinessScale
gad7

isi
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Kategori

Hélsoundersokningar
Hélsoundersokningar
Halsoundersokningar
Hélsoundersokningar

Hélsoundersokningar

Hélsoundersékningar
Halsoundersékningar
Hélsoundersékningar
Halsoundersékningar

Halsoundersékningar

O Historik & Andringar @)

Dold

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Kor validering

Status

Lokal version

Lokal version

Q
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Nytt formular
*Typ: Byta ut
* Titel:
ASRS (Adult ADHD Self-Report
Dold: Scale)
DUDIT
GAD-7
PHQ-9

I F

Valj ”"Byta ut” i faltet Typ och vilket av de befintliga formularen du vill ersatta i faltet Namn. Du kan
bara ersatta befintliga formular, vilket innebar att formuldr som inte har andrats inte visasi listan.
Om ett formuldr maste bytas ut ska du radera alla @ndringar och sedan utféra stegen ovan igen.
Nar ett formuldr ersatts ateranvands dess ID och komponenter, vilket gér det mojligt att redigera
formularets metadata.

Ersatta formular kan redigeras precis som nya formular. Se Skapa nya formular [41].

8.2. Bibliotek

Biblioteken innehaller formuldrskomponenter som ofta anvdands och som kan ateranvandas i
manga formular i det medicinska innehallet. De ar grupperade i olika Bibliotek.

VARNING

Om en @ndring gors i ett Bibliotek kommer dndringen att paverka alla formular dar
detta Bibliotek anvands. Tank darfor noga efter nar sddana redigeringar ska goras.

8.2.1. Redigera befintliga bibliotek

| det befintliga medicinska innehallet finns det fordefinierade bibliotek som anvéands i formularen
med medicinskt innehall. Du kan redigera befintliga bibliotek, men tank pa att manga av de
befintliga biblioteken och deras innehall redan anvands i formulér i den har [6sningen, och om ett
bibliotek andras sa paverkas aven alla formular som anvander det specifika biblioteket.
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For att komma &t Bibliotek for du markoren 6ver "Medicinskt innehall” och klickar pa menyalter-

nativet "Bibliotek”.

Bibliotek
platform
Manage Egenvardsinformation
A Sven Svensson HSP-initierat
Partner: Skattningsformular
manage24test T
riage
atform
@ Ingang Statistik 1age
fit Vardenheter Tester

& Anvindare

S: Medicinsktinneh... >

off Vardplansgrupper

Affarsregler

@ Svenska
® About
< Dolj meny

O Loggaut

ksamhetens behov

onfiguration av Sjukvard 2.0 2
itala vardkedjor anpassade for patienters och v

Sok efter de bibliotek som ska redigeras och/eller klicka pa de bibliotek som ska redigeras. Varje
bibliotek visas med sin titel (i kolumnen Titel ), sitt Id och sin Kategori. Alla bibliotek har kategorin

Bibliotek.

Bibliotek

Medicinskt innehall / Formulédr / Bibliotek

Titel #

Bibliotek - akut allergi

Bibliotek - akut koronart syndrom
Bibliotek - akuta andningsbesvar
Bibliotek - allmanpaverkad

Bibliotek - allmédnpaverkad sméa barn
Bibliotek - analsmérta

Bibliotek - andra febersymtom

Id

libraryAcuteAllergy

libraryACS

libraryAirwaysBreathing
libraryConstitutionalSymptoms
libraryConstitutionalSymptomsinfant
libraryAnalPain

libraryOtherFeverSymptoms
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Kategori
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek

Bibliotek

O Historik & Andringar @3

Validerad: 2021-10-21 17:32 Kor validering

Q

Status
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| det befintliga formularet kan befintliga komponenter redigeras genom att klicka pa pennan Z till
héger om varje komponent. Klicka p& plustecknet ® i avsnittet (i det har fallet Pre-triage) for att
lagga till fler komponenter och valj vilken komponent som ska laggas till.

Bibliotek - feber

& Medicinsktinnehdll / Formular / Bibliotek

Id

Beskrivning av formular (vardpersonal)

Fragetyp Id

v (@ Pre-triage

Fraga feverOrChills
Formel believeFever
Formel notBelieveFever
Fraga chills

Formel believeFever

Bibliotek - feber

* Titel

Déljintro fragor Délj avslutande fragor

Villkor Utfallsattribut

feverOrcChills.fever OR feverOrChills.chills

feverOrcChills.none

true

@ Svenska

* Kategori

Délji patientappen

Innehall

Tror du att [du/ditt barn] **just nu™ har feber
och/eller frossa? (Frossa ar kraftiga,
okontrollerade skakningar med samtidig
frysningskansla). Du kan vélja bada.

Har [du/ditt barn] frossa? (kraftiga okontrollerade

skakningar med samtidig frysningskénsla)

© Historik & Andringar @)

Visualisera

Q

Titel sékbar
Status Andra
®
z O
2z G
2z 0
2 G

Y
o

Nar du redigerar befintliga bibliotek kan du inte redigera grunduppgifterna i formularet (metada-

ta [68]).

Om anvandare vill redigera metadata (t.ex. beskrivningen av biblioteket), se avsnittet Ersatta be-

fintliga bibliotek [50].

8.2.2. Skapa nya bibliotek

For att skapa ett nytt bibliotek gar du till avsnittet Bibliotek i menyn "Medicinskt innehall” och
klickar pa plustecknet @ i nedre hdgra hornet.
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Klicka pa "Spara”. Formularet far automatiskt kategorin “Bibliotek”. Det kan du inte andra.
Bibliotek
platform
Manage Egenvardsinformation

R Sven Svensson

HSP-initierat

Skattningsformular

Partner:

manage24test Triage
@ Ingang Statistik
fit Vardenheter Tester

R Anvandare

S: Medicin

sktinneh... >

oy Vardplansgrupper

Affarsregler

@ Svenska

® About

< D&lj meny

O Logga ut

Bibliotek

Medicinskt i

Titel #

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

Bibliotek -

nnehdll / Formular / Bibliotek

akut allergi

akut koronart syndrom

akuta andningsbesvar
allmanpaverkad
allménpéverkad smé barn
analsmaérta

andra febersymtom

andra febersymtom spadbarn

Anemi post triage

atform

nage

ksamhetens behov

onfiguration av Sjukvard 2.0 2
itala vardkedjor anpassade for patienters och v

Id

libraryAcuteAllergy

libraryACS

libraryAirwaysBreathing
libraryConstitutionalSymptoms
libraryConstitutionalSymptomsinfant
libraryAnalPain
libraryOtherFeverSymptoms
librarylnfantOtherFeverSymptoms

libraryAnemia

Kategori

Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek
Bibliotek

Bibliotek

Valj "Nytt” och ange ett ID (Namn) for den nya biblioteksfilen.

O Historik &4 Andringar @3

Validerad: 2021-10-21 17:32 Kor validering

Q

Status

ID maste vara pa engelska och far innehalla foljande tecken (inga specialtecken):
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e a-Z
« A-Z
+ 09

Klicka pa ”Spara”. Formularet far automatiskt kategorin ”Bibliotek”. Det kan du inte dndra.

Nytt formular

*Typ:

Ny

* Titel:

libraryHead

Dold: U

Nar ett nytt bibliotek har skapats 6ppnas det direkt

sa att de har ratt installningar.

Andringar

.
LibraryHead
== Medicinsktinnehéll / Formuldr / Bibliotek / LibraryHead
Id * Titel

libraryHead libraryHead
Beskrivning av formular (vrdpersonal) D&lj intro fragor D&lj avslutande fragor
Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut

48

@ Svenska

* Kategori

Bibliotek

Délj i patientappen

@

Innehall

. Bibliotekens metadata stalls in automatiskt

O Historik & Andringar €E)

Visualisera

Q

Titel sokbar

@

%)

Status Andra
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Nya avsnitt kan ldggas till i biblioteket genom att klicka pa plusknappen @ igen i det nedre hégra
hornet nar du ar inne i formuldret. Har kan du valja vilken sektion du vill lagga till. Du kan lagga till
en sektion for varje typ. Valj avsnitt och klicka pa Spara.

Nytt objekt

Typ

‘ Pre-triage

Post-triage
Pre och post-triage

Halsotest

Komponenter kan sedan laggas till i avsnittet genom att klicka pa plustecknet ® i det avsnitt dar
komponenten ska laggas till.

Andringar © Historik &% Andringar @
LibraryHead
== Medicinskt innehall / Formuldr / Bibliotek / LibraryHead @ Svenska v Sok Q
Id * Titel * Kategori
libraryHead libraryHead Bibliotek v
Beskrivning av formulér (vardpersonal) Délj intro frigor D&lj avslutande fragor D&lj i patientappen Titel s6kbar
Spara

Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra

@ Pre-triage ®
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| det forsta faltet Typ valjer du vilken typ av komponent som ska laggas till. Utifran vilken kompo-
nent du valjer kan du fylla i olika falt.

Nytt objekt @ Svenska
Typ
Fraga
*1d * Frégetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Enval
* Fraga Medicinsk term Vvalj forsta [ ] - alternativet om
Forklaring titel Forklaring text Visa negation i Clinic (none/nope)

* Svarsalternativ

+Lagg till svarsalternativ

Avbryt

Falt som &r obligatoriska att fylla i ar markerade med en asterisk (*). Klicka pa Spara nar kompo-
nenten ar klar. Den nya komponenten visas langst ner i det valda avsnittet. Du kan dra den nya
komponenten i listan for att sortera ordningen.

8.2.3. Byt ut befintliga bibliotek

Om du vill byta ut ett befintligt bibliotek gar du till avsnittet Bibliotek och klickar pa plusikonen @i
det nedre hogra hornet.

Bibliotek N
piote O© Historik &% Andringar @)
platform
Manage Egenvardsinformation
A Sven Svensson HSP-initierat Kér validering
Partner: 1
arener SetiiligaioiuiEyr ormular / Bibliotek Q
manage24test
Triage
Id Kategori Status
@ Ingdng Statistik
libraryAcuteAllergy Bibliotek
Vardenhet
it Vardenheter fe=tey irt syndrom libraryACS Bibliotek
& Anvdndare ngshesvar libraryAirwaysBreathing Bibliotek
= Medicinskt inneh... > rkad libraryConstitutionalSymptoms Bibliotek
o2 Vardplansgrupper rkad sm& barn libraryConstitutionalSymptomsinfant Bibliotek
libraryAnalPain Bibliotek
& Affarsregler
symtom libraryOtherFeverSymptoms Bibliotek
® Svenska symtom spadbarn librarylnfantOtherFeverSymptoms Bibliotek
@ About libraryAuditFullVersion Bibliotek
< Dljmeny libraryAuditC Bibliotek 0
O Loggaut
ce estions libraryAuditPart2 Bibliotek
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Valj "Byta ut” i rullgardinslistan Typ och valj sedan vilket bibliotek som ska bytas ut.

Nytt formular

*Typ:

* Titel:

Bibliotek - Anemi post triage
Dold:
Bibliotek - Audit
Bibliotek - AuditC
Bibliotek - Auditlastquestions
Bibliotek - Blodpropp
Bibliotek - Blodpropp i ven
Bibliotek - Diagnossok

Bibliotek - Dudit

Att byta ut ett formuladr innebar att man kopierar hela formularet, dteranvander samma ID och
att innehallet kopieras, men formularet far beteckningen Lokal kopia for partnerstatusen, vilket
innebar att partnern tar fullt ansvar for den fortsatta utvecklingen av formularet.

Om du vill byta ut ett befintligt bibliotek kan du inte géra nagra dndringar i biblioteket (formularet
kan inte ha statusen Andrad och alla &ndringar som gjorts av partnern maste raderas (via Ta bort).

8.3. HSP-initierat

Anvands ej.

8.4. Egenvardsinformation

Bestar av egenvardsinformation som ges till patienter efter triage, om patienten har triagerats till
egenvardsinformation med bradskandegraden Avvakta. Det finns egenvardsinformation som ingar
i Platform24 och som kallas Standard. Du kan lagga till ny egenvardsinformation eller ersatta
befintlig egenvardsinformation vid behov. Egenvardsinformation kan kopplas till ett triageutfall
om utfallsattributet Avvakta har valts. Se avsnittet Utfall [79].

8.4.1. Befintlig egenvardsinformation
Standardinformation om egenvard tillhandahalls av Platform24.

NOTERA

Om fler sprak ska stodjas maste detta alternativ laggas till i installningen Anpass-
ning for nyckeln Tillgdngliga sprak for denna kalla.
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8.4.2. Skapa ny egenvardsinformation
Halso- och sjukvardspersonal kan, om de vill, skapa egen egenvardsinformation i Content Studio.

Skapa ny egenvardsinformation i Content Studio:

1. Klicka pa plustecknet @ i nedre hogra hornet av éversiktsfonstret dver egenvardsinformation.

Bibliotek

platform
Manage Egenvardsinformation
A Sven Svensson HSP-initierat information
Partner:
Skatininzsformulay genvardsinformation
manage24test
Triage
@ Ingang Statistik
fit Virdenheter Tester

& Anvandare
& Medicinsktinneh... >
o Vardplansgrupper

@ Affirsregler

® Svenska
® About
< D&ljmeny

O Loggaut

O Historik & Andringar @

Status

2. Ange en titel for egenvardsinformationen i faltet Titel. Tillatna varden: a-z, A-Z, -, _ (sma och
stora bokstaver (a-z), bindestreck och understreck).

Ny information om egenvard

* Titel:

newSelfCare

3. Klicka pa Spara.
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4. Narden nya egenvardsinformationen har skapats klickar du pa det sprak som egenvardsinfor-
mationen ska redigeras pa och klickar sedan pa knappen Redigera.

Egenvardsinformation

== Medicinsktinnehall / Egenvardsinformation / selfCareAdviceNew

Svenska Engelska | Lokal version Redigera

5. Ange den egenvardsinformation som kravs och formatera informationen med hjalp av de till-
gangliga formatalternativen: fet stil, kursiv stil, ordnad lista, oordnad lista, lankar, H2-format
(rubrikstilar).

Du kan dven vélja att Forhandsvisa egenvardsinformationen och Radera ett visst sprak.

Egenvardsinformation

5= Medicinsktinnehdll / Egenvardsinformation / newSelfCare

Svenska | Lokal version Engelska Férhandsvisa Radera
S - EHERE:

Detta ar en H2 rubrik

Detta &r text.

o Detta dr en punktlista

6. Nardu har gjort de 6nskade dndringarna klickar du pa knappen Spara.

Ny egenvardsinformation har statusen Lokal version ( to«==< ) Det ser du pa spraket for den
tillagda egenvardsinformationen och i 6versikten 6ver egenvardsinformationen.

8.4.3. Redigera befintlig egenvardsinformation

Klicka pd knappen Redigera for att redigera befintlig egenvardsinformation. Redigerad egenvard-
sinformation f&r statusen Andrad ( ) med undantag for egenvardsrad som skapats av utveckla-
re av medicinskt innehall som alltid far statusen Lokal version ( ‘o« eson ),

8.5. Triage

De formular som finns tillgdngliga pa Triage ar de formular som patienterna sjalva kan soka efter i
patientappen.
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A

VARNING

Att redigera och lagga till formular i undermenyn Triage kan utgéra en risk for

patientsakerheten om inte en noggrann analys av effekterna gors. Se till att even-
tuella forandringar som gjorts testas och identifiera eventuella foljdférandringar
som kravs for att sakerstalla patientsakra floden.

8.5.1. Redigera befintliga formulér

Befintliga formulér i det har avsnittet kan du redigera med avseende pa komponenterna pre-

och post-triage. Metadata (grundinstallningar) kan inte redigeras. Om nagot av dessa falt maste
redigeras kan anvandarna antingen skapa ett nytt formular eller ersatta det befintliga formularet.

Ett befintligt formular i avsnittet Triage kan redigeras genom att klicka pa det formular du vill
redigera, antingen genom att klicka pd pennan Z fér den komponent du vill redigera eller genom
att klicka p8 knappen ® for det avsnitt dar en komponent ska laggas till.

platform

Manage

R Sven Svensson

Partner:

manage24test

@

i

R

19

®

0]

<

)

Ingdng

Vardenheter

Anvéandare

= Medicinskt inneh...

Vardplansgrupper

Affarsregler

Svenska
About
D6lj meny

Logga ut

Bibliotek

Egenvardsinformation

HSP-initierat

Skattningsformular

e atform

Statistik nage

Tester onfiguration av Sjukvard 2.0 2
itala vardkedjor anpassade for patienters och
ksamhetens behov
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Triage

Medicinskt innehall / Formuldr / Triage

Titel #

AddNew
Administrativ chatt
Aknebesvér
Allergiska symtom
Allmén fraga
AllQuestionTypes
Amningsbesvar

Ansiktsbesvar

Aknebesvar

Dold:

Medicinskt innehall / Formular

]

Beskrivning av formular (vrdpersonal)

Fragetyp Sékterm
» Soktermer
Fragetyp Id
v @ Pre-triage
Hoppa tillannat
formular
Inkludera
Friga intensity

Triage | Aknebesvar

Id

AddNew
adminChat

acne

allergy

general
AllQuestionTypes
breastfeeding

facialSkin

* Titel

D8lj intro frégor

Villkor

(infant AND ((childMonths >= 1) OR (childDays =
null)))

triedSelfCareOTC6w.notTried

Kategori

Administrativt
Partnerspecifika sokorsaker
Hud och har

Allergier och 6verkanslighet
Allménna fragor
Administrativt

Kénsorgan

Hud och har

D8lj avslutande fragor

Egenskaper

Utfallsattribut Innehall

Validerad: 2022-10-03 10:50 Kor validering

Dold

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

@ Svenska

* Kategori

D6lj i patientappen

notinfant

library

Hur besvarande &r [din/ditt barns] akne?

Vardag nérmsta

INn/Nitt harnl har farcakt hantara

8.5.2. Hégsta grdns for éndringar av formuléaren

Det finns en maxgrans for hur manga andringar som tillats i det medicinska innehallet utan att
andringarna konverteras till den lokala kopian. Nar maxgransen fér andringar har uppnatts visas
ett meddelande och inga ytterligare andringar ar mojliga. Antalet tillatna andringar bestams for
varje enskild kund. For att konvertera den d@ndrade versionen till en lokal version klickar du pa
knappen Konvertera till lokal version, se bilden nedan.

Aknebesvar

Dold:

== Medicinsktinnehdll / Formuldr / Triage / Aknebesvar

aknan mad

Titel sokbar

Status

Q

Status

Lokal version

Lokal version

Visualisera

Andra

Andra

Konvertera till lokal version

@ Svenska
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8.5.3. Skapa nya formulér

Ett nytt formular skapas i dversikten dver formular i avsnittet Triage. Klicka p& det stora tecknet @ i
nedre hogra hornet for att ppna dialogrutan for att skapa nya formular.

Bibliotek
platform
Manage Egenvérdsinformation
AR Sven Svensson HSP-initierat
Partner: Skattningsformular brmulsr / Triage
manage24test .
Triage
@ Ingdng Statistik
fit Vardenheter Tester
& Anvéndare X

= Medicinsktinneh... >

off Vardplansgrupper

@ Affarsregler

@  Svenska

® About

< Délj meny

O Logga ut

Id

adminChat
AgeRestrictionsTest
AgeRestrictionsTestMax
acne

allergy

general
allQuestionTypesForDevs
AllQuestionTypes
breastfeeding
facialSkin

Faciallninng

56

Kategori

Partnerspecifika sokorsaker
Administrativt
Administrativt

Hud och har

Allergier och 6verkanslighet
Allméanna fragor
Administrativt
Administrativt

Kénsorgan

Hud och har

Qleadar ach alurlar

O© Historik &% Andringar @)

Dold

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falel

Kér validering

Status

Lokal version

Lokal version

Lokal version

Lokal version

Q
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| det fonster som 6ppnas anger du ett namn ID for det nya formuldret med giltiga tecken: a-z,
A-Z.Valj vilken kategori formularet tillhor, ange om avsnittet pre-triage och/eller post-triage i
formularet ska skapas direkt (kan ocksa laggas till i efterhand) och klicka pa "Spara”.

Nytt formular

# Typ: Ny

* Titel:

* Kategori: Administrativt
Dold:

Skapa pre-triage avsnitt

Skapa post-triage avsnitt

Avbryt
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Det nyskapade formularet syns genast pa skarmen och fler uppgifter kan laggas in eller andras,
t.ex. formularet Beskrivning, Kategori, instédllningar om inledande och avslutande fragor ska stal-

las osv.
NewCondition

Dold:

== Medicinskt innehall / Formular Triage
Id

Beskrivning av formular (vardpersonal)

Fragetyp

Soktermer

Fragetyp

NewCondition

Sokterm

* Titel

newCondition

D&lj intro fragor

Id Villkor

@ Svenska

* Kategori

Administrativt

D6lj avslutande fragor D6lj i patientappen

Egenskaper

Utfallsattribut

Innehall

Visualisera

Titel s6kbar

@

Status

Andra

Andra

Borja bygga upp det nya formuliret genom att klicka p& plusknapparna ® i de olika avsnitten.

Fragetyp

Soktermer

Fragetyp

{2 Pre-triage

{2 Post-triage

Sokterm

d Villkor

Utfallsattribut Innehall

Egenskaper

Status

Andra

®

Andra

®

®

Alla nya formular (och dven de som ersatts) far statusen Lokal version i versiktsavsnittet Medi-

cinska formular.

Astma

Axelbesvar

Axelskada

Bedémning av utfért PCR-test for covid-19
Ben- och fotsar

Ben-/fotsvullnad

Benbesvar

Benskada

Beskriv dina besvér

Besvir efter avbruten graviditet

asthma

shoulder

shoulderInjury
d24PatientCovidTestEntry
legFootUlcers
legFootSwelling

leg

legInjury

symptom

abortionRelatedIssues

Andning
Rérelseapparaten
Skador och olyckor
Allménna fragor
Hud och har

Hud och har
Rérelseapparaten
Skador och olyckor
Allménna fragor

Kénsorgan
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Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

okal version
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8.5.4. Ersatta befintliga formular

Befintliga formular kan ersattas i dversikten 6ver formuldr i triageavsnittet genom att klicka pa det

stora plustecknet @ i nedre hogra hornet.

Triage

Medicinskt innehall / Formuldr / Triage

Titel #

AddNew
Administrativ chatt
Aknebesvar
Allergiska symtom
Allman fraga
AllQuestionTypes
Amningsbesvar
Ansiktsbesvar
Ansiktsskada

Armbesvar

Nytt formular

*Typ:

* Titel :

* Kategori:

Dold:

Id

AddNew
adminChat

acne

allergy

general
AllQuestionTypes
breastfeeding
facialSkin
faciallnjury

arm

Kategori

Administrativt
Partnerspecifika sokorsaker
Hud och har

Allergier och 6verkanslighet
Allmanna fragor
Administrativt

Kénsorgan

Hud och har

Skador och olyckor

Rorelseapparaten

Byta ut

Validerad: 2022-10-03 10:50

Dold

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Aknebesvar
Allman fraga
Ansiktsbesvar
Axelbesvar
BVC-fraga
Ben-/fotsvullnad
Benskada

Beskriv dina besvar

Q

Status

Lokal version

Andrad

Lokal version

Valj "Byta ut” i forsta rullgardinslistan och vilket av de befintliga formularen du vill ersatta i den
andra rullgardinslistan. Valj aven vilken kategori det ersatta formularet ska tillhora (kan ocksa
andras i efterhand). Nar ett formular ersatts ateranvands dess Id och komponenter, vilket gor det
mojligt att redigera formularets metadata.
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Ersatta formular kan redigeras precis som nya formular. Se Skapa nya formular [56].

8.6. Statistik

| avsnittet Statistik i Content Studio finns det méjlighet att skapa rapporter som innehaller utfallen
fran det medicinska innehallet tillsammans med data pa hur manga intervjuer som har resulterat i
utfallen.

Bibliotek
platform
Manage Egenvardsinformation
A Sven Svensson HSP-initierat
Partner: Skattningsformular
manage24test .
e atform
@ Ingéng Statistik nage

R . . . o
ft Vardenheter Tester onfiguration av Sjukvard 2.0 2
£ Anvindare itala vardkedjor anpassade for patienters och
ksamhetens behov
S:= Medicinsktinneh... >

oy Vardplansgrupper

Afférsregler

@ Svenska
® About
< Délj meny

9 Logga ut

Rapporterna i avsnittet Statistik visar antalet unika utfall fran intervjuer baserat pa det medicinska
innehallet Utfallen ar grupperade utifrdn Formular, Utfall Id, Bradskandegrad, Prioritet, Vardniva,
Besoksform, Resurs, Kompetens och antalet intervjuer som resulterat i det specifika utfallet. Rap-
porterna i Statistik raknar utfallen baserat pa Utfall ID. Rapporterna gor det mojligt for anvéndaren
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att titta pa konkreta kombinationer av utfallsattribut och hur ofta intervjuer har resulterat i en
specifik kombination av utfallsattribut.

© Historik && Andringar @

Statistik

Har hittar du statistiken angaende triage och resursallokering. Valj rapporten fran listan eller skapa en ny (det kan ta lite tid att slutféra).
2022-11-28 14:30 Komplett Y Filter Exportera till CSV

Intervjuer som

Formular Utfall ID Bradskandegrad Prioritet Vardniva Besdksform Profession Kompetens N
fatt utfallet

. . temporary_notPre . I
Diagnossék . . . Avvakta Online majligt 0
VIOUSDIEgﬂDSIS

o . adminChat_admin  Vardag narmsta Online
Administrativ chat . 0
ChatElse tiden rekommenderas
Bibliotek - Lokala librarySkinAndJoin
infekti teck tinfecti kutmott: i
infektionstecken nfect I\DHS,SUSPEC omedelbart a}u mottagning, o
hud och tinfectionConstitut nédsamtal
rérelseorgan jonal
Bibliotek - Lokala librarySkinAndJoin
infektionstecken tinfections_increas . - . .
Skyndsamt Online mgjligt primarvard 0
hud och edRednessAndFev
rérelseorgan er
Bibliotek - Lokala
. . librarySkinAndJoin
infektionstecken . . . P
tinfections_feverA Skyndsamt Online méjligt primarvard 0

hud och

Nar du 6ppnar fliken Statistik visas den senaste rapporten 6verst som standard. Du kan valja att
titta pa tidigare rapporter. Du kan ocksa filtrera efter utfallsattributen for att fa mer specifika resul-
tat och for att kunna exportera rapporten i CSV-format. Filtreringsfunktionen kan dven anvandas
for att hantera flera val for varje filtreringsalternativ.

For att skapa en ny rapport 6ppnar du rullistan av rapporter och klickar pa "+Ny".
O Historik & Andringar @3

Statistik

Hér hittar du statistiken angdende triage och resursallokering. Vilj rapporten fran listan eller skapa en ny (det kan ta lite tid att slutfora).

¥ Filter Exportera till CSV

2022-11-28 14:30 Komplett

2022-11-28 14:02 Komplett Intervjuer som

Formular Utfall ID Bradskandegrad Prioritet Vérdniva Besdksfor mpetens N
fatt utfallet
2022-11-28 11:30 Komplett
e tPi -11-, :
Diagnossék (.emporary,m:) © Avvakta Online m¢ 2022-11-28 09:52 Komplett 0
VIOUSDIBgﬂOSIS
2022-11-25 16:46 Komplett
Administrativ chat adminChat_admin Yardag narmsta Online 2022-11-25 16:35 Komplett .
ChatElse tiden rekomme
2022-11-25 15:24 Komplett
Bibliotek - Lokala librarySkinAndJoin 2022-11-25 14:35 Komplett
infektionstecks tinfecti: tmottagni
infektionstecken nfec !ons,suspec Omedelbart Ny Itmottagning, o
hud och tinfectionConstitut dsamtal
rorelseorgan jonal
Bibliotek - Lokala librarySkinAndJoin
infektionstecken tinfections_increas N - .
Skyndsamt Online mgjligt primarvard 0
hud och edRednessAndFev
rorelseorgan er

Bibliotek - Lokala
infektionstecken

8.7. Enhetstester
Enhetstester gor det mojligt att testa patientfloden i Content Studio.

librarySkinAndJoin

| enhetstester utfors automatiska tester for att testa olika patientfloden. Nar andringar gors i for-
muldren kan enhetstestning anvandas for att upptacka eventuella avbrott eller fel i patientflodet.
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8.7.1. Intervjun

Intervjuer for testdandamal utfors via patientappen i demomiljon.

Varje intervju har ett unikt intervju-ID som kan anvandas for att identifiera den. Intervju-ID:t hittas
i URL:en néar den sista fragan i intervjun har besvarats.

URL:en for en intervju slutar alltid med elementet:

.. .triageinterviewid=. .. foljt av en textstrang med bokstaver, siffror och bindestreck.
Exempel:

.. .triageinterviewid=f303bd76-6e2d-43fc-bf61-2b8dceb04908

Textstrangen efter triageinterviewid= ar intervju-ID.

platform24.se/chat/triage?triagelnterviewld =6092c7d7-55af-4fcd-90a4-a58014602f7e

Aknebesvar X

Typ av intervjuer
En intervju kan genomfdras som anonym patient eller som inloggad patient.

Inloggad patient Nar du testar som inloggad patient tas hansyn till patientens pa-
rametrar, t.ex. kon, alder etc., i enhetstestlogiken.

Anonym (inte inloggad) pa-  Patientparametrar som kon, alder etc. laggs in i systemet via in-

tient tervjufragorna.

@ NOTERA
Om en inloggad eller anonym patient ska anvandas for testning beror pa vilken typ
av patientfléden din organisation anvander.

Alla typer av patientintervjuer som anvands i produktionen bor testas.

0 VIKTIGT
Intervjuer som anvands i testsyfte ska alltid sparas och dokumenteras.

8.7.2. Utfora enhetstester

For att skapa ett enhetstest behover du ett intervju-ID fran en intervju som utforts i det patientflo-
de som du vill testa.

Varje intervju-1D ar unikt och kopplat till en specifik intervju.
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Ga till demomiljon.

2. Starta patientappen och gd igenom det patientflode som du vill testa, men utan att klicka pa
knappen Fortsatt (om du klickar pa knappen Fortsatt lases intervjun och intervju-ID:t visas
inte langre).

3. Kopiera intervju-ID:t fran intervjuns URL innan du klickar pa knappen Fortsatt.

.platform24.se/chat/triage?triagelnterviewld=_

Aknebesvir X

Foregdende friga

[<] Chatbot

Tack for dina svar!

Du kan nu granska dina svar och andra vid behov
innan du fortsatter

-+ Visa mina svar
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4. Klicka pa knappen Fortsatt. Detta kommer att lasa intervjun och avsluta den i en Rekommen-
dation.

.platform24.se/exitActions/9582e10e-eaa9-4ec1-90a4-858488c6343d

Rekommendation X

Onlinebesok

Du uppger symptom som borde bedomas av vardpersonal. Du
kan diskutera fragan vidare med en lakare direkt hariappen.
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5. Gatill Manage och klicka pa avsnittet Tester i Medicinskt innehall.

Bibliotek
platform
Manage Egenvardsinformation
R Sven Svensson HSP-initierat
Partner: Skattningsformular
manage24test e
o atform
{ Ingang Statistik nage

N . . . o P
0 Virdenheter Tester onfiguration av Sjukvard 2.0
& Anvindare itala vardkedjor anpassade for patienters och
ksamhetens behov
== Medicinsktinneh... >

o Vardplansgrupper

& Affarsregler

ot 4
@ Svenska
® About
< Délj meny
O Logga ut
6. Klicka pa den stora grona plusknappen @ i nedre hogra hérnet.
Tester
Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken
Kordes senast: 2023-01-26 15:58
Typ Status * Meddelande 4 Andra
adult-backTrauma_highEnergyTrauma-f0adb882-721c- .
k
4b16-be43-533293319d24 ) Gl o
adult-sinusitis_sinusitisAndConstitutionalSymptoms- ® Godkint o

7al11495-2107-4305-aac9-4a552605d127
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7. Klistra in intervju-ID:t i faltet Intervju-ID i popup-fonstret och klicka pa Spara test.

Addera testlank X

Intervju ID

6092c7d7-55af-4fcd-90a4-a58014602f7e

Spara test

8. FOr att starta testet klickar du pa knappen Kor alla test.
Tester

Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken
Kor alla test Kordes senast: 2023-01-26 15:58 Q

Typ * Status * Meddelande * Andra
adult-acne_null-6092c7d7-55af-4fcd-90a4-a58014602f7e [n}

adult-backTrauma_highEnergyTrauma-f0adb882-721c-

”
4b16-be43-533293319d24 Gt o

adult-sinusitis_sinusitisAndConstitutionalSymptoms-

Godkant
7al11495-2107-4305-aac9-4a552605d127 ° o

9. Nértesterna kors ar knappen Kor alla test blockerad och texten Validering pagar visas.

10. Resultatet av varje testat patientflode presenteras i kolumnen Status med "Godkant” eller ”Ej
godkant”.

Tester med resultatet Ej godkant visas langst upp i listan.
Tester

Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken

Kor alla test Kordes senast: 2022-05-24 15:18 Q

Typ %  Status % Meddelande +  Andra
© adult-asthma_previousDiagnosisAndRespiratory-a747f694-23d7-499a-9303- £ godkiint Questit ire question 'asth ognize' doesn't match expected a
dd6976e972ed & question 'respiratory" in test.

adult-OvrigaBesvarRG_deathThoughtsDeathWishALibSu-fc49bcdc-140d-400f-bc46-

f4e66637139 © Godként a

PRI N) e haviafanctib bianal £AARA Asn 0and
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11. Om testet ger resultatet “Ej godkant” visas felmeddelandet i kolumnen Meddelande.
Tester

Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken

Kor alla test Kérdes senast: 2022-05-24 15:18

Typ %+ Status % Meddelande +  Andra
© adult-asthma_previousDiagnosisAndRespiratory-a747f694-23d7-499a-9303- N " Questionnaire question 'asthmaRecognize' doesn't match expected
Ej godkant . A . g

dd6976e972ed question 'respiratory' in test.
adult-OvrigaBesvarRG_deathThoughtsDeathWishALibSu-fc49bcdc-140d-400f-bc46- N

© Godkint ju]
ff4e66637139
child-OvrigaBesvarRG_haveConstitutionalSymptomsC-270788f0-6a00-4ac3-8e9d- © Godkint a

0a7ed7173157

12. Till hoger, bredvid knappen Kor alla test, visas datum och tid for den senaste testkorningen.

8.7.3. Soka efter tester

Du kan soka efter ett test genom att anvanda sokfaltet i 6vre hogra hornet.

Tester

Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken

Kor alla test Kordes senast: 2022-05-24 15:34

Typ 4 Status +  Meddelande +  Andra
© adult-asthma_previousDiagnosisAndRespiratory-a747f694-23d7-499a-9303- . . Questionnaire question 'asthmaRecognize' doesn't match expected
Ej godkant . q a g
dd6976e972ed question 'respiratory' in test.
adult-OvrigaBesvarRG_deathThoughtsDeathWishALibSu-fc49bcdc-140d-400f-bc46- N
ff4e66637139 Oelent o
e Hitutional . -6200-4ac3-8e9d-
child-Ovr RG_haveConstitu Y 270788f0-6a00-4ac3-8e9d © Godkint a
0a7ed7173157
8.7.4. Radera tester
. . o . . .
1. Omduvill ta bort ett test klickar du pa papperskorgsikonen till hoger om testet.
Tester
Har finns alla tester som verifierar intervjulogiken
Kor alla test Kordes senast: 2022-05-24 15:34

Typ % Status % Meddelande 4+ Andra

© adult-asthma_previousDiagnosisAndRespiratory-a747f694-23d7-499a-9303- £ sodkint Questionnaire question 'asthmaRecognize' doesn't match expected a

dd6976e972ed 18 question 'respiratory' in test.

adult-Ovri RG_deathThoughtsDeathWishALibSu-fc49bcdc-140d-400f-bc46- R

/4066637139 Sleednt o

child-Ovrif RG_haveConstitutional -270788f0-6a00-4ac3-8e9d- © Godkint a

0a7ed7173157

2. Klicka pa OK for att bekrafta att du vill ta bort det valda testet.

@]

Saker pa att radera?

Avbryt

g
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9. Komponenter i formular

Formular kan besta av manga olika komponenter. Har finns en beskrivning av vad de olika kompo-
nenterna gor, vad de bor anvandas till och vilka attribut som finns for varje komponent.

9.1. Metadata

Varje formulér innehaller ett avsnitt som heter Metadata med innehall som kan ses langst upp i
formularet. Metadata ar grunduppgifter som hjalper till att identifiera formularet.

9.1.1. Attribut och varden i metadata

NOTERA

Alla attribut galler inte for alla typer av formular.

Titel

Kategori

Beskrivning av formularet

Alla formular har ett ID.
ID:t maste vara pa engelska och far innehalla féljande tecken
(inga siffror eller specialtecken):

. a-z
e A-Z
Formularets fritexttitel. Detta maste anges for alla sprak som for-

muldren ska visas pa. Byt sprak for formularet for att redigera
faltet Titel pa ett annat sprak.

Test3
Dold:
== Medicinskt innehall / Formular / Triage / Test3 ] Q

Svenska
Id *# Titel Kategori

Engelska

Test3 Administrativt
Beskrivning av formulér (vardpersonal) Délj intro fragor D&lj avslutande Dalji Titel sokbar
fragor patientappen ()

Alla formular ar indelade i kategorier. Vissa kategorier kan endast
valjas inom vissa avsnitt, t.ex. kan endast formular i avsnittet Bib-
liotek ha kategorin Bibliotek. Kategorier kan endast valjas och
redigeras nar anvandare skapar ett nytt formular eller ersatter

ett befintligt formular i triageavsnittet. | de andra avsnitten defini-
eras systemkategorier utifran avsnittet.

Ett fritextfalt dar en beskrivning av formularet kan laggas till.
Beskrivningen kommer att vara synlig pa Clinic for vardpersonal.
Byt sprak for formularet for att redigera faltet Beskrivning av
formularet pa ett annat sprak.
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Test3
Dold:
== Medicinskt innehall / Formuldr / Triage / Test3 ® E Q
Svenska
Id * Titel Kategori
Engelska
Test3 Administrativt
Beskrivning av formulér (vardpersonal) D&lj intro fragor Délj avslutande Dalji Titel sokbar
fragor patientappen ‘)
Dolt En installning som doéljer formuldret. Formularet visas inte i Clinic

eller i patientappen.

En installning som gor det mojligt att stalla eller inte stalla intro-
fragor fran biblioteket libraryTriageBoot. De stélls alltid auto-
matiskt i formular.

D6lj introfragor

D6lj avslutande fragor En installning som gor det mojligt att stalla eller inte stalla avslu-
tande fragor fran biblioteket libraryTriageBoot. Dessa fragor

stalls alltid automatiskt i formular nar triageprocessen avslutas.

Dolj i patientappen En installning som forhindrar att soktermer laddas in i formula-
rets NLP, vilket gor att patienten inte kan se formularet i patien-
tappen. Det galler hela systemet och bor anvandas om formular
aldrig lases in i NLP eller visas for patienterna, t.ex. vid skattning-

ar.

Titel sokbar En installning som gor det mojligt att generera beskrivningar av

formular som soktermer i patientappen.
9.2. Avsnitt
9.2.1. Pre-triage

| det har avsnittet definieras de komponenter som anvands innan patienterna far rekommenda-
tioner efter avslutad triage. Det har avsnittet innehaller logikdrivna fragor och utfall, dar storre
delen av formularet definieras. Kan endast laggas till i foljande formularskategorier: "Triage” och
”Bibliotek”.

9.2.2. Post-triage

Det har avsnittet anvands for att definiera komponenter som anvands efter det att patienten har
bokats/stallts i ko for en tid. Detta avsnitt innehaller normalt fragor som ar bra for halso- och
sjukvardspersonal att kdnna till, men som inte leder till nagon logik i hur patienterna ska triageras.
Att be patienterna ladda upp bilder ar t.ex. ndgot som for narvarande inte kan styra logiken, men
som ar bra for vardpersonal att se, dven om det inte ar avgdrande. Detta avsnitt kan laggas tilli alla
formuldrskategorier utom i ”Skattningsformular”.

9.2.3. Halsotester

Forekommer i formuldr med formularskategorin ”Skattningsformular” och i vissa fall "Bibliotek”.
Formular med avsnittet ”Skattningsformular” har mycket sallan logiska komponenter, utan ar
statiska och enkla med flest fragor. Ett exempel ar formularet MADRS-S

9.2.4. Pre-/post-triage

Endast i formuldr med kategorin "Bibliotek”. Biblioteksutlatanden kan definieras som ”pre- och
post-triage”, vilket innebar att formuldr med biblioteksfragor kan lanas fér antingen pre- eller
post-triage.
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9.3. Soktermer

Soktermerna beskriver vilka soktermer som patienter eller vardpersonal ska anvanda for att fa
tillgang till ett specifikt formuldr genom att anvénda en fritextsokning i patientappen eller Clinic.
Om anvandaren valjer en sokterm visas det formular som soktermen tillhor. Exempelvis: Sokterm:
"Huvudvark” resulterar i Formuladr: "Huvudvark”. Normalt finns det redan flera soktermer defini-
erade for ett formuldr, men anvandaren kan lagga till fler om sa behdvs.

Soktermen maste alltid innehalla:

+ Sokterm
9.3.1. Attribut och védrden i komponenten Sékterm

Sokterm Sokterm som visas i patientappen for att ge tillgdng till formularet dar det defini-
eras. Observera att NLP-l6sningen i Platform24 beraknar sannolikheten for att det
som patienten har skrivit matchar de exakta soktermerna for ett formular och visar
sOkresultaten utifran detta

Egenskaper
NOTERA

Det ar for narvarande inte mojligt att redigera egenskaper.

Egenskaper som laggs till i formular av patienter, t.ex. en sokterm som "vark i
benet” bor ha ”ben” som egenskap for att sakerstalla att logiken i formularet bygger
pa att patienterna redan har uppgett att varken ar i ett ben (och inte i en arm).
Egenskaperna kan anvandas som villkor (i andra komponenter) genom att ange
“properties.<properties>”. Anvandarna far definiera egna egenskaper for sok-
termer, men de maste dven lagga till logik for hur en egenskap ska anvandas i ett
formular, t.ex. med hjalp av villkor.

Egenskapen "someParam” ar installd for vissa soktermer i det medicinska innehal-
let. Den har anvants for manga soktermer eftersom det ar lattare att specificera
logik som bygger pa en egenskap som anvands av manga soktermer och som sedan
paverkar fler inmatningar som patient i formularet. Kan jamféras med en generisk
egenskap som anvands av manga soktermer.
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9.3.2. Sa har lagger du till en sokterm

Oppna ett formular och expandera avsnittet ”S6ktermer”.

Astma

Dold:
5= Medicinsktinnehdll / Formuldr / Triage / Astma @ Svenska Q
id * Titel * Kategori
Beskrivning av formulér (vardpersonal) Dolj intro fragor D6lj avslutande fragor D4lj i patientappen Titel sokbar

Fragetyp S6kterm Egenskaper Andra

> Soktermer ®
Fragetyp Id Villkor Utfallsattribut Innehall Status Andra

> { Pre-triage ®

Klicka pa plustecknet @ for att ldgga till nya termer fér det specifika formuléret fér den valda
inmatningen.

Astma

Dold:

5= Medicinsktinnehall / Formuldr / Triage / Astma @  Svenska Q

Id * Titel * Kategori

Beskrivning av formulér (vardpersonal) D& intro fragor D6lj avslutande fragor D4lj i patientappen Titel skbar

Fragetyp Sokterm Egenskaper Andra

v Soktermer ®

Sokterm astma 2 0
Sokterm Kan vara astmatiker zZ O

Valj vilket sprak (1) som s6kordet ska laggas till i och ange soktermen i faltet “Sokterm” (3) till
vanster. Egenskaper (2) for soktermen kan fyllas i for att t.ex. ange att patienten redan har angett
stallen for varken och att en fraga om det darfor inte behover stallas i formularet. Det bér nu visas i
listan over soktermer. Egenskaperna kan hamtas i villkor genom att ange ”"properties.<Proper-
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ties>". Anvandarna far definiera egna egenskaper for soktermer, men de maste dven lagga till
logik for hur en egenskap ska anvandas i ett formular, t.ex. med hjalp av villkor.

Nytt objekt @ Svenska
* Sokterm Egenskaper
Ny sckterm Visa
Astma
Dold: (__
Z=  Medicinsktinnehall / Formuldr / Triage / Astma @ Svenska Q
Id * Titel * Kategori
Beskrivning av formulér (vardpersonal) Délj intro fragor Délj avslutande Délj i patientappen Titel sokbar
fragor
Fragetyp Sokterm Egenskaper Andra
v Soktermer ®
Sokterm astma 2 0
Sokterm Kan vara astmatiker 2 g
Sokterm Ny sokterm 2 O
Exempel:

| formuladret Huvudvark finns soktermen ”Har askknallshuvudvark” med egenskaperna "severe”,

”suddenly” och "suddenlySevere”.

Sokterm
* Sokterm Egenskaper
Har fatt en sprangande huvudvark severe x  suddenly x

suddenlySevere x Visa

@ Svenska

Avbryt
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Nar det géller fragan "headache Infection” finns det ett villkor (properties.suddenlySevere
== null) langre neriformularet, vilket innebar att patienter som har sokt hjalp med hjalp av
ovanstaende sokterm inte kommer att fa denna fraga. Det beror pa att de redan har lamnat
information som gor fragan nedan onddig ur ett medicinskt perspektiv.

Fraga @ Svenska
*1d * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Jaeller nej Symtom properties.suddenlySevere == null
* Fraga Medicinsk term Vardgivarsvar (om nekande svar)
Bérjade huvudvérken i samband med en huvudvarksdebut i samband med forkylning

luftvagsinfektion? (t ex hosta, snuva eller halsont)

Podng (om svar ja) Vélj forsta [ ] - alternativet om Forklaring titel

Forklaring text

Avbryt

9.4. Fragor

Triageringens huvudfunktion ar att stalla nagra fragor till patienten. | det har avsnittet ges mer
detaljerad information om hur fragorna skapas.

Fragorna maste alltid innehalla foéljande:

- ID

« Typ av fraga

+ Kategori (om fradgan ska ingd i sammanfattningen avanamnesen i Clinic)

. Fraga

« Svar (for fragor av typen Envalsfragor och Flervalsfragor)

+ Medicinsk term (om fragan ska ingd i sammanfattningen av anamnesen i Clinic)
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Fréga @ Svenska
*1d * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Flerval Symtom )

* Fraga Medicinsk term Valj forsta [ ] - alternativet om

Stammer nagot av detta in pa [dig/ditt barn]? (Du kan symtom )

markera flera) )
Forklaring titel Forklaring text Visa negation i Clinic (none/nope)
* Svarsalternativ

Vv Svar breathing ]

*Typ *Id Villkor

Svar breathing
Byggvillkor * Patientsvar Vérdgivarsvar
Andningsbesvar andningsbesvar
Valj forsta [ ] - alternativet om Negera svarsalternativ i Clinic Poéng
> Svardizziness in}

9.4.1. Attribut och véarden i fragor

Id

Alla fragor har ett Id.
ID maste vara pa engelska och far innehalla foljande tecken (inga
specialtecken):

¢ a-Z
« A-Z
« 0-9
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Fragetyp

Kategori

Det gar att valja olika typer av fragor att stalla.

Foljande fragetyper ar tillgangliga:

« Flervalsfragor - maste innehalla minst ett svarsalternativ och
patienten kan valja flera svar

« Envalsfragor - maste innehalla minst ett svarsalternativ och
patienten kan valja ett svar

« Ja/Nej - systemet genererar automatiskt svarsalternativen Ja
och Nej

+ Ja/Nej/Kanske - systemet genererar automatiskt svarsalterna-
tiven Ja, Nej och Kanske

+ Nummer - ett lagsta och hogsta varde kan anges for att ange
inom vilket intervall patienten kan svara pa fragan

« Fil-anvands nar patienten ombeds att ladda upp en bild eller
en pdf-fil. Filformat som stdds ar jpg, png, jpeg och pdf. Fragan
kan goras frivillig med hjalp av faltet "’kan hoppas over”

+ Medicinering - denna fragetyp anvands vid férnyelse av re-
cept.

« Datum - visar en kalendervy for den aktuella patienten. Fragan
kan goras frivillig med hjalp av faltet "kan hoppas over”

+ Fritext - patienten kan svara med fritext. Fragan kan goras fri-
villig med hjalp av faltet "kan hoppas over”

@ NOTERA
Triage-botten anvander inte innehallet i faltet

Fritext for att berakna sina resultat. | stallet
anvands fritextsvaren for att ge vardpersonalen
ytterligare information.

+ Skala - ger patienten ett skjutreglage i patientappen som hen
kan interagera med for att svara. Min- och maxvarden, steg- och
enhetsrubriker anges i frdgan. Steg anger hur manga decimaler
som ar tillatna i svaret, dvs. hur detaljerat svaret kan vara.

Nytt objekt ® svenska

*1d * Frigetyp Kategori Byggvillkor villkor

Kategori kan anges for fragor. Kategori anger hur och under vil-
ken kategori fragan ska sammanfattas i sasmmanfattningen av
anamnesen i Clinic. Det finns en tabell och instruktioner (se
smartText i Content Studio-anvandarmanualen) som anger hur
kategorierna for varje fragetyp ska anges.
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Bygguvillkor Se allmanna Bygguvillkor i avsnittet Vanliga attribut.
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Villkor

Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Exem-
pelvis kravs ett svar pa en fraga for att nasta fraga ska kunna
stallas.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst
svar anges foljande syntax:

<questionld>.<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fra-
ga) anvands foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fra-
ga) anvands foljande:

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>.points

Om frdgan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar
logiken utan endast ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>

Villkor kan baseras pa datum. Ett datum kan komma fran tre
kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, proper-
ties.startedDate, healthDatavalue.date)

« Svar pa datumfragor med hjalp av questionld for datumfra-
gan.

« Statiska datum (med syntaxen date(YYYY-MM-DD).

For att fa fram dagar/manader/ar:
day(someDate)
month(someDate)

year (someDate)

For att fa fram antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva da-
tum:

days(someDate, someOtherDate)
weeks(someDate, someOtherDate)
months(someDate, someOtherDate)
years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserade pa:

systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
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Fraga

Valj forsta [ ]-alternativet om

systemAge (patientens alder)
systemGender (patientens kon)

Villkor kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor
eller formular dar féljande kan anvandas for att koppla ihop vill-
koren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:
"1="=inte lika med
"=="=lika med

Om inget virde far finnas:

null =ingetvarde

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Medicineringoch Fil,
kan inte anvandas i villkor.

Den text som patienten ser i patientappen. Foljande syntax

[--. 7/...]1kananvédndas har for att rikta fragan till ratt person
som soker vard, vilket som standard &r [Du/ditt barn].
Dennasyntax[-.. /... /... /... /...]kanavenanvan-
das for att styra fragan utifran svaren pa tidigare fragor och egen-
skaper. Ange villkoren i faltet "Valj forsta [ ]-alternativet om” for
att ange vilket av alternativen som ska anvandas.

Om en annan logik &n standardlogiken [Du/Ditt barn] maste an-
vandas kan andra villkor anvandas for att kontrollera om det for-
sta eller andra alternativet i syntaxen ska anvandas.

Till exempel om fragan:

””[Har problemen uppstatt/Uppstod problemen] i samband med
att du utsattes for kyla?””

visas i faltet "Fraga” maste parametern pagdende anges i faltet
“Valj forsta [ ]-alternativet om”, dar "ongoingAl lergy” ar en
parameter fran en sokterm som féljer med patienten pa hens resa
om hen har sokt hjalp, t.ex. for "Pagaende allergisk reaktion””.
Om ongoingAl lergy forekommer anvands det forsta alternati-
veti”[ ]” och om pagaende inte anges for patienten visas det

andra alternativet i frdgan.

Sokterm ® svenska

* Sokterm Egenskaper

Pagdende allergisk reaktion ongoingAllergy » Visa

Avbryt
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Medicinsk term

Podng (om svaret ar ja)

Poang (for svarsalternativ)

Information

Forklaringens titel

Forklaringstext

9.5. Utfall

Den text som kommer att anvandas i intervjuns sammanfattning
av anamnesen och som visas i Clinic. Se smartText i Content Stu-
dio-anvdndarmanualen féor mer information.

Podng som kan anges for fragetyperna Ja/Nej. Podngen genereras
om patienten svarar Ja pa en fraga. Det kan anvandas i fragefor-
mularet for att berdkna en totalpoang eller for att styra andra
floden i formularet.

For fragetyperna Envalsfragor och Flervalsfragor maste ett eller
flera svarsalternativ laggas till och podng kan sattas for varje
svarsalternativ, som sedan genereras om patienten svarade exakt
med det svaret i intervjun.

Informationstext som visas under en fraga om formularet skickas
fran Clinic.

Informationstitel som visas under en fraga om patienterna sjalva
soker efter formularet i patientappen. Denna text ar klickbar och
leder till Forklaringstext (se nedan).

Informationstext som visas under en fraga om patienterna sjalva
soker efter formularet i patientappen. Visas om patienten har
klickat pa titeln (Forklaringstitel).

Utfall anvénds for att definiera triageringsregler och ddrmed Bradskandegrad, Besoksform, Vard-
niva, Profession och Kompetens som rekommenderas till patienterna baserat pa intervjusvaren.

Utfall e

* Utfall ID

Patienttext

Besvaren ar kraftiga.

Vvalj forsta [ ] - alternativet om

Utfallsattribut

Minst ett falt maste fyllas i
Bradskandegrad Prioritet

Omedelbart

[Du/ditt barn] soker for armskada och svullnad.

@ Ssvenska

Typ av utfall # Villkor

Rekommendation haveSwelling AND havePain AND severe

Rekommendation Byggvillkor

Besoksform Vardniva Profession Kompetens

Online majligt x akutmottagning x

Avbryt

Utfall maste alltid innehalla varden for foljande attribut:
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+ Villkor
« Utfalls-ID
+ Minst ett av foljande utfallsattribut:
« Bradskandegrad
+ Besoksform
« Vardniva
+ Profession
+ Kompetens

9.5.1. Attribut och varden i Utfall

Utfalls-ID Alla utfall har ett ID.
ID maste vara pa engelska och far innehalla foljande tecken (inga
specialtecken):
+ a-z
- A-Z
- 09
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Villkor

Villkor for nar ett utfall aktiveras for en patient. Om ett specifikt
svar pa en fraga till exempel ar att aktivera utfallet.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst
svar anges foljande syntax:

<questionld>.<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fra-
ga) anvands foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fra-
ga) anvands foljande:

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>._points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar
logiken utan endast ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>

Villkor kan baseras pa datum. Ett datum kan komma fran tre
kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, proper-
ties.startedDate, healthDataValue.date)

+ Svar pa datumfragor med hjalp av questionld for datumfra-
gan.

« Statiska datum (med syntaxen date(YYYY-MM-DD).

For att fa fram dagar/manader/ar:
day(someDate)
month(someDate)

year (someDate)

For att fa fram antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva da-
tum:

days(someDate, someOtherDate)
weeks(someDate, someOtherDate)
months(someDate, someOtherDate)
years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserade pa:

systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
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systemAge (patientens alder)
systemGender (patientens kon)
Villkor kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor
eller formular dar foljande kan anvandas for att koppla ihop vill-
koren och kontrollera vardet:
Kopplingsvillkor:
AND = och
OR =eller
Vad som maste uppfyllas:
"1="=linte lika med
"=="=lika med
Om inget vdrde far finnas:
null =ingetvarde
Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minus-
tecknet och nasta varde for att skriva en formel med subtraktion
(). Om det inte sker tolkas formeln som ett namn istéallet for en
ekvation.
« OK: 23 - someVariable
« Inte OK: 23-someVariable
NOTERA
Fragetyperna Fritext, MedicineringochFil,
kan inte anvandas i villkor.
Typ av utfall Har kan féljande typer véljas (flera typer kan valjas)
+ Remiss - nar en tjansteforfragan maste skapas for en patient.
En analys valjs i faltet "Analyser”.
« Rekommendation - nér en patient ska fa en rekommendation
om nasta steg, t.ex. att boka en tid.
Om bade Remiss och Rekommendation viljs far patienterna re-
kommendationen (t.ex. “"Boka en tid”) och en Remiss med listade
tester.
Patienttext Den text som skrivs in har kommer att visas som den sista chatt-

Rekommendation

bubblan i triageringen. Denna text bekraftar ofta de uppgifter
som patienten har lamnat.

En specifik rekommendationstext som baseras pa ett specifikt
utfall som ges till patienterna pa rekommendationssidan. Om
bradskandegraden “Avvakta” har valts under utfallstypen "Re-
kommendation” visas den har texten inte pa rekommendations-
sidan utan endast nar patienten klickar framat for att lasa egen-
vardsinformationen.

82



platform

Anvandarmanual - Content Studio

Bygguvillkor

Valj forsta [ ]-alternativet om

Analyser

Byggvillkor kan stallas in for foljande komponenter i formular
och anvands for att avgéra om komponenter ska inkluderas eller
inte, baserat pa formler, egenskaper och parametrar. Se avsnittet
Vanliga attribut [108] om du vill ha en langre beskrivning av Bygg-
villkor:

¢ Inkludera

« Utfall

« Svar (i fragor)

+ Formler

« Fragor

« Hoppa till annat formular
+ Anropa formular

Om en annan logik &n standardlogiken [Du/Ditt barn] maste an-
vandas kan andra villkor anvandas for att kontrollera om det for-
sta eller andra alternativet i syntaxen ska anvandas.

Till exempel:

For Patienttext “[Du/ditt barn har] smarta, stelhet eller
minskad rorlighet i [handen/handerna], och egenvdrden har
inte haft tillrackligt god effekt.”, maste parametern bothOrSing-
le._oneHand anges i faltet Valj forsta [ ] alternativet om:, dar
bothOrSingle.oneHand &dr en parameter fran en tidigare fraga
som foljer med patienten pa dennes patientresa. Om bothOr-
Single.oneHand forekommer kommer det forsta alternativet i
”[1” att anvandas, och om pagdende inte anges for patienten
kommer det andra alternativet att visas for patienten.

Utfall @ Svenska

* Utfall ID Typ av utfall * Villkor

Rekommendation triedSelfCare.unsuccessful AND (havePain OR
havestiff OR haveReducedMovement)

Rekommendation Byggillkor

Vilj forsta ] - alternativet om

bothOrSingle.oneHand

Faltet "Analyser” kan fyllas i om Typ av Remiss har valts under
Typ av utfall. Det ar en rullgardinslista med valbara analyser for
vilka en Remiss kan skickas. Valj en eller flera.
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Utfallsattribut

Avsnittet Utfallsattribut kan visas om Rekommendationstyp
har valts under Typ av utfall. De attribut som genereras om pa-
tienten far det har utfallet visas i det har avsnittet.

Bradskandegrad -

Besoksform .

Vardniva .

Omedelbart
Omgaende
Akut
Planerat
Avvakta

Online rekommenderas - om patienten
ska fa en online-rekommendation

Online majligt - om patienten erbjuds att
ga online som en sekundar rekommenda-
tion

Om inget varde valjs har rekommenderas
patienten att fa offline-vard

Stoppa

Online

Hotline
Primarvard
Specialistvard
Akutvard
Tidigare klinik

Egenvard

Resurser Partner kan valja att lagga till egna resurser
genom att kontakta implementeringsansva-
rig (PSM) pa Platform24. De resurser som
laggs till har en gron asterisk bredvid nam-
net for att visa att de ar partnerspecifika.
Det ar de resurser som ingar i och som kan
anvandas i systemet:
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Arbetsterapeut
Barnlakare

Barnmorska
Biomedicinsk analytiker
Hudlakare

Dietist

Apotekare
Fysioterapeut

Specialist pa halsovetenskap
Konsulent

Logoped

Doktor

Medicinsk administrator
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Kapacitet

85

« Optiker

+ Ortoped

+ Personlig tranare
+ Psykiater

+ Psykolog

+ Rehabiliteringsansvarig
+ Sjukskoterska

+ Tandlakare

« Terapeut

+ Underskoterska
+ Vardsamordnare
« Ogonlakare

Partner kan valja att lagga till egna funktio-
ner genom att kontakta implementerings-
ansvarig (PSM) pa Platform24. De nya funk-
tionerna har en gron asterisk bredvid nam-
net for att visa att de ar partnerspecifika.
Det har ar de funktioner som ingar i och
som kan anvandas i systemet:

+ beroende

« forlossningsvard

+ barnhélsovard

« tandvard

« nummer vid nodsituationer
+ akutmottagning

+ allmanmedicinsk praktik
« hotline for rddgivning
+ gynekologi

+ vard i hemmet

« infektion

+ forlossning

+ obstetrik

« oftalmologi

« optometri

+ forgiftning

+ personlig traning

+ sjukgymnastik

+ psykiatri

+ psykiatrisk hotline

+ psykologi

« ungdom
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Rad om egenvard Om bradskandegraden ”Avvakta” har valts
visas ett falt Rad om egenvard under ut-
gangsattributen. Information om egenvard
som finns och har skapats i [6sningen kan
valjas i rullgardinslistan. Det dr de rdd om
egenvard som patienterna far om de uppfyl-
ler villkoren for detta utfall.

Utfallsattribut
finst et il

9.5.2. Handléggningsrad

S NOTERA
Det har ar en valfri funktion och ar endast tillganglig for partner som har aktiverat
den.

Kontakta din superanvandareeller Customer Success Managerfér mer informa-
tion.

For att ge ytterligare information till vardpersonal om ett specifikt utfall anvands fritextfaltet
Handlaggningsrad. Handlaggningsrad visas for vardpersonalen i Clinic-patientvyn med triagere-
sultaten. Radgivningen paverkar inte triagelogiken eller utfallet.

Handlaggningsrad ar ett fritextfalt pa utfallsutlatandet i det medicinska innehallet och syftar till att
vagleda patienterna till ratt vardniva genom att ge vardpersonalen ytterligare information baserat
pa utfallsnivan. Handlaggningsrad visas for vardpersonalen i Clinic, om patienten har hamnat pa
ett utfall med ett definierat handlaggningsrad.

Exempel pa handlaggningsrad: “ Patienten ar [dmplig for ett besok hos en ortoped, foregatt av en
MR-undersokning.”

NOTERA

Handlaggningsrad far INTE anvandas for att stalla en diagnos eller for att rekom-
mendera ett visst [akemedel for en eller flera patienter.
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09 februari 2023

Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten

© Din sjukvardshistorik
© Din ldkemedelslista

Skriv ditt meddelande har...

Hur man skapar ett handlaggningsrad

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), MANAGE24 TEST CARE UNIT

P . Konsultera
Overvikt

Ingéng Triage ® Besoksdetaljer

Manage24 Test Prac... Resultat Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Handlaggningsrad J
Folj process xxx och 6vervag att remittera till dietist samt samtalsterapeut.

Anteckningar  Originaltext a

Anamnes: 25-arig man som soker for Gvervikt. Patienten har férsékt ga ner i vikt utan

onskvard effekt. Besvéras inte av 6vervikten.

Allméntillstdnd: Ej tillfrigad om allmantillstand.
Diagnostik: BMI >25.

Additonal question for testing: Nej
Give me the number.: 0

Fornekade symptom: Inga fornekade symptom.

Visa originalsvar

1. Valj det frageformulér dar utfallet ar definierat eller ska skapas genom att klicka pa fragefor-

mularets titel.
Triage

Medicinskt innehall / Formular / Triage

Titel *

AddNew
Administrativ chatt
Aknebesvar
Allergiska symtom
Allman fraga
AllQuestionTypes
Amningsbesvar

Ansiktsbesvar

Id

AddNew
adminChat

acne

allergy

general
AllQuestionTypes
breastfeeding

facialSkin
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Kategori

Administrativt
Partnerspecifika sokorsaker
Hud och har

Allergier och 6verkanslighet
Allmanna frégor
Administrativt

Konsorgan

Hud och har

Validerad: 2022-10-03 10:50

Dold

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Falsk

Status

Lokal version

Lokal version

Q
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2. Valj det utfall dar du vill lagga till handldaggningsradet genom att klicka pa titeln. Du kan dven
skapa ett nytt utfall.

Det &r viktigt att dverviktiga barn féren

Vardag narmsta ) )
beddmning. Barnet kan till exempel ha

tiden

G Utfall overweightChild overweightChild e smartor i knan och fotter, ha svart att 2 0
e sova eller ibland vara utsatt for
Online méjligt .

mobbning.
e — om manl Ea gru:wd av overv{ktl\ll
. " exempel har svart att rora sig, sover
overweightAdultAndTroubl tiden
G Utfall in e overweightAdult AND troubling R daligt eller har vérk i knan och fotter bor Z o
& =1 7 man bedémas. Ibland kan Gvervikt bidra
t
min=imoite] till psykisk ohélsa.

Vardag narmsta Om man har forsokt ga ner i vikt genom

G Utfall overweightAdultAndTriedS  overweightAdult AND tiden dndrade kostvanor och motion utan 2 a

> Utfal
elfCareWithoutSuccess triedSelfCareWithoutSuccess primarvard 6nskvard effekt kan man behéva stod -

Online mojligt och rad for att ga ner i vikt.
Avvakta Du har besvar med 6vervikt och har inte

G Utfall overweightAdult overweightAdult . 2 o
Online majligt provat egenvard.
el Du har sokt for 6vervikt, men angett att

wvakta
G Utfall notOverweightAdult NOT overweightAdult du inte dver dverviktigt enligt BMI- 2 0

Online majligt
normen.

3. Skrivradet i fritextfaltet Handlaggningsrad. Du kan formatera texten om handlaggningsrad
genom att anvanda verktygsladan i textfaltet.

Utfall @ Svenska
* Utfall ID Typ av utfall * Villkor

Rekommendation overweightAdult AND triedSelfCareWithoutSuccess
Patienttext Rekommendation Bygguvillkor

Om man har férsdkt ga ner i vikt genom dndrade
kostvanor och motion utan 6nskvérd effekt kan man
behéva stdd och rad for att gé ner i vikt.

Valj forsta [ ] - alternativet om Handlaggningsrad

== B I

F6lj véra interna rutineﬂ

Utfallsattribut

Minst ett falt maste fyllas i

Bradskandegrad Prioritet Besoksform Vérdniva Profession Kompetens
Vardag narmsta tid... Online méjligt x priméarvard x

* Obligatoriskt falt ~ * Partnerspecifikt varde

Aterstill till standard Avbryt -
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4. Dukan laggatill en lank till handlaggningsradet.
a. Markera den del av texten som du vill koppla lanken till och klicka pa [anksymbolen.
Handlaggningsrad

== B I |&

FOlj vara interna [l

b. Klistrain lanken i faltet Varde i popup-fonstret och klicka pa ”Spara”.

Spara X

Varde:

5. Avsluta steget genom att klicka pa knappen Spara.

9.5.3. Brytande utfall

Om bradskandegraden "Omedelbart” anges for utfallstypen "Rekommendation”, t.ex. i ett formu-
lar for en pagaende brostsmarta, avbryter utfallet processen. Det innebér att om en anvandare
uppfyller Utfallsvillkoren avbryts intervjun omedelbart och anvandaren fors direkt vidare till re-
kommendationssidan utan att behova besvara aterstaende fragor i formularet.

Formularet avbryts dven om en vardniva "Stopp” har faststallts for ett utfall.

9.5.4. Standardutfall

Standardutfall ar utfall som ar ovillkorliga. Om villkoren inte anges for ett Utfall hamnar alla
patientresor som inte identifierats av andra tidigare utfall i triage i det har utfallet. Det gar bara att
ha ett utfall utan villkor for varje formular. Dessa utfall anvands som reserv for att sakerstalla att
patienterna alltid far en rekommendation.

9.6. Formler
En formel ar ett komplext uttryck som normalt bestar av flera langre uttryck (t.ex. svar pa fragor).

Nar en formel har stéllts in kan den anvandas igen i formularet, t.ex. som ett fragevillkor for att
undvika att alla uttryck upprepas.
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Formlerna maste alltid innehalla varden for féljande attribut:

+ FormelID
« Villkor

9.6.1. Attribut och varden i formler

Formel-ID  Alla formler har ett ID.
ID maste vara pa engelska och far innehalla foljande tecken (inga specialtecken):

. a-z
o A-Z
« 0-9
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Villkor

Villkor for nar formlerna aktiveras for en patient. Exempelvis om ett specifikt svar pa
en fraga ar att aktivera formeln. Formel-ID kan sedan anvdndas igen i formularet.
Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar anges foljande
syntax:

<questionld>.<responslid>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga) anvands f6ljan-
de:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-frdga) anvands foljande:
NOT <questionld>

Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:

<questionld>.points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken utan endast
ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>_<responsld>
Villkor kan baseras pa datum. Ett datum kan komma fran tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.startedDate,
healthDataVvalue.date)

« Svar pa datumfragor med hjélp av questionld for datumfragan.
« Statiska datum (med syntaxen date(YYYY-MM-DD).

For att fa fram dagar/manader/ar:
day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att fa fram antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)
weeks(someDate, someOtherDate)
months(someDate, someOtherDate)
years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserade pa:
systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
systemAge (patientens alder)

systemGender (patientens kon)
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Villkor kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller formular dar
foljande kan anvandas for att koppla ihop villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:
"1="=nte lika med
"=="=lika med

Om inget varde far finnas:

null =inget varde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet och nasta
varde for att skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte sker tolkas formeln
som ett namn istallet for en ekvation.

« OK:23 - someVariable
o Inte OK: 23-someVariable
| f Then El se-villkor

IF someVariable THEN someValue ELSE someOtherValue

Om villkoret someVariable uppfylls kommer somevValue att anvandas, men om
villkoret someVvariable inte uppfylls kommer someOtherValue att anvandas.

Exempel:
Typ
Formel
" Formel ID * Villkor Byggvillkor
twoArms IF bothArms THEN disabilityArms ELSE leftOrRight

S NOTERA
Fragetyperna Fritext, Medicinering och Fil, kan inte anvandas i
villkor.

Formel @ Svenska

* Formel ID * Villkor Byggvillkor

haveMalalignment arminjurySymptomsl.malalignment

Avbryt
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| uttrycket ovan ar laterality fragans ID, och left och right &r svarets ID i den fraga du
villinkludera.
Svaren kan ocksa negeras i en formel.

Formel @ Svenska

* Formel ID * Villkor Byggvillkor

noMalalignment NOT armlnjurySymptomsl.malalignment

Avbryt

Om Formel-ID = isNotltching

Villkor =NOT allergySymptoms.itching AND properties.itching == null
Har far anvandaren inte ha svarat kldda pa fragan al lergySymptoms och darfor
skrivs NOT, och egenskapen klada, som kommer fran en sokterm, ar inte sann, dvs.
== null.

NOTERA

« Formler kan inte negeras, vilket innebar att NOT unilateral-
Symptoms inte kan anges. En ny formel kan istallet skapas med
namnet notUni lateralSymptoms = NOT laterality.left
AND NOT laterality.right.

« Observera ocksa att formlerna inte inkluderas nar en anvandare
gar till ett annat frageformular.

9.7. Inkludera

Anvands for att inkludera (dra in) en fraga eller ett helt annat bibliotek i formularet i fraga.

Syftet ar att undvika dubbla fragor och svar.
9.7.1. Attribut och véarden i Inkludera

Inkludera bibliotek Lista med befintliga bibliotek som kan inkluderas.

Fraga Drop-down-lista dar en specifik fraga kan valjas for att inkluderas eller
sa véljs alla fragor. Endast ett val kan goras i listan.

Byggvillkor Byggvillkor kan stéllas in for foljande komponenter i formular och
anvands for att avgora om komponenter ska inkluderas eller inte, ba-
serat pa formler, egenskaper och parametrar. Se avsnittet Vanliga attri-
but [108] om du vill ha en l[angre beskrivning av Byggvillkor:

+ Inkludera

« Utfall

« Svar (i fragor)

+ Formler

« Fragor

« Hoppa till annat formular

+ Anropa formular
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Villkor

Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Till exempel
om alternativet att det kravs ett svar pa en fraga innan nasta fraga stalls
har valts for att inkludera ett annat formular.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar
anges foljande syntax:

<questionld>.<responslid>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga)
anvands foljande

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fraga) an-
vands foljande

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:

<questionld>.points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken
utan endast ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>
Villkor kan baseras pa datum. Ett datum kan komma fran tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.star-
tedDate, healthDatavValue.date)

« Svar pa datumfragor med hjalp av questionld for datumfragan.
« Statiska datum (med syntaxen date(YYYY-MM-DD).

For att fa fram dagar/manader/ar:
day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att fa fram antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)
weeks(someDate, someOtherDate)
months(someDate, someOtherDate)
years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserade pa:
systemBirthDate (patientens fodelsedatum)

systemAge (patientens lder)

94



platform Anvandarmanual - Content Studio

systemGender (patientens kon)

Villkor kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller
formular dar foljande kan anvandas for att koppla ihop villkoren och
kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:
"1="=nte lika med
"=="=lika med

Om inget virde far finnas:

null =ingetvarde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet
och nasta varde for att skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte
sker tolkas formeln som ett namn istéllet for en ekvation.

« OK:23 - someVariable
o Inte OK: 23-someVariable

@ NOTERA
Fragetyperna Fritext, Medicinering och Fil, kan
inte anvandas i villkor.

@ NOTERA
Ett bibliotek kan endast inkluderas en gang per formu-
lar. Om daremot villkoret for att inkludera ett bibliotek
inte ar uppfyllt kan ett bibliotek som uppfyller ett annat
villkor inkluderas i samma formular.

Det ar majligt att stalla in Villkor och Byggvillkor for att definiera nar Inkludera bibliotek-anvis-
ningen ska aktiveras. Det gors t.ex. for att forhindra att alla anvandare i huvudformularet far de
frdgor som finns i inkluderade bibliotek eller frageformular.

Inkludera @ Svenska

* Inkludera bibliotek Fréga Villkor

Bibliotek - ofta aterkommande fragor severe haveSwelling

Byggvillkor

Avbryt
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Det bibliotek eller den fraga fran ett bibliotek som ingar i ett formular arver det villkor som ledde
till att biblioteket inkluderades. Det innebar att nar biblioteket inkluderas i formularet kommer
de tidigare uppfyllda villkoren att slds samman med de nya villkor som laggs till i samband med
frdgorna i det inkluderade biblioteket.

Exempel pa nér termer for inkludering slas samman med termer for fragan i det inkluderade
biblioteket:

Formularet hosta har foljande innehall:

Inkludera @ Svenska
* Inkludera bibliotek Fraga Villkor
Bibliotek - influensa viljalla patientlorAbove AND (noClearCause OR copdExacerb:
Byggvillkor
Avbryt

libraryFlu har en fraga med foljande villkor:

Fraga @ Svenska
*1d * Fragetyp Kategori Bygguvillkor Villkor
Enval Egenvard haveFluSymptoms OR haveHeadache
* Fraga Medicinsk term Vilj forsta [ ] - alternativet om
Har [du/ditt barn] under den hér tiden provat att testat egenvard

dricka mycket, anvénda
febernedsattande/smaértstillande eller avsvéllande
ndsspray/droppar vid behov?

Forklaring titel Forklaring text Visa negation i Clinic (none/nope)

Nar FibraryFluingdrihosta kommer dessa tva villkor slds samman, vilket leder till att fragan
fluTriedSelfCare stalls om féljande villkor ar uppfyllt:

(haveFluSymptoms OR haveHeadache) AND (patientlorAbove AND (nhoClearCause OR
copdExacerbation.none))

Villkoret i Inkludera har dock inte slagits samman med villkoret for utfallet i den inkluderade filen.

9.8. Hoppa till annat formular

Hoppa till ett helt annat formuléar sa snart villkoren for komponenten ar uppfyllda. Patienterna
atergar da inte till det forsta formularet.

Hoppa till annat formuldr maste alltid innehalla attributvarden:

IT (conditions to be met e.g. believeAllergy AND triedSelfCareSuffix.unsuccessful)
Go to (name of the questionnaire skipped to e.g. Suspected allergy)
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9.8.1. Egenskaper och varden i Hoppa till annat formulér

Hoppa till annat formular @ Svenska
* Villkor * Ga till Byggvillkor

infant Spadbarnsbesvar
Egenskaper

notForlnfant x

Avbryt
Villkor Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Om till exempel alternati-
vet att det krdvs ett svar pa en fraga innan nasta fraga stalls har valts till Hoppa till

annat formular.
Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar anges
foljande syntax:

<questionld>.<responsld>

Om villkoret ar att bekréafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga) anvands
foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekréafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fraga) anvands foljan-
de:

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>._points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken utan endast
ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>_<responsld>
Villkor kan baseras pa datum. Ett datum kan komma fran tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.startedDate,
healthDataVvalue.date)
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« Svar pa datumfragor med hjélp av questionld for datumfragan.
« Statiska datum (med syntaxen date(YYYY-MM-DD).

For att fa fram dagar/manader/ar:
day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att fa fram antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)
weeks(someDate, someOtherDate)
months(someDate, someOtherDate)
years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserade pa:
systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
systemAge (patientens alder)

systemGender (patientens kon)

Villkor kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller formular dar
foljande kan anvandas for att koppla ihop villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:
AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:
"1="=linte lika med
"=="=lika med

Om inget virde far finnas:

null =ingetvarde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet och nasta
varde for att skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte sker tolkas formeln
som ett namn istallet for en ekvation.

« OK:23 - someVariable
« Inte OK: 23-someVariable

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Medicinering och Fil, kan inte anvan-
das i villkor.
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Ga till Rullgardinslista dar ett annat formular kan valjas som patienten istallet ska besva-
ra.

Byggvillkor  Byggvillkor kan stallas in for foljande komponenter i formuldr och anvands for att
avgora om komponenter ska inkluderas eller inte, baserat pa formler, egenskaper
och parametrar. Se avsnittet Vanliga attribut [108] om du vill ha en langre beskriv-
ning av Bygguvillkor:

+ Inkludera

« Utfall

« Svar (i fragor)

« Formler

« Fragor

« Hoppa till annat formular
+ Anropa formular

Egenskaper  Egenskaper kan stallas in om man ska Ga till ett annat formular for att inkludera
nodvandiga egenskaper i nasta formular.

S NOTERA
Formler ar inte inkluderade nar du hoppar till andra frageformular,
medan egenskaper ar inkluderade.

Egenskaper kan till exempel anvdandas nar en anvandare redan har
svarat pa en frdga om var en skada ar nagonstans och behover
sedan inte svara pa samma fraga igen nar anvandaren har gatt
vidare till ett annat formular

9.9. Importera data

Importera data ar ett utlatande som kan anvandas i formular dar logiken ska bygga pa varden

i patienternas halsodatabas. Det varde som hamtas fran halsodatabasen kan sedan kontrolleras
med olika villkor for att styra logiken i patientflodet. Det gar att skriva villkor som definierar om
vardet ar storre eller mindre an X. Det ar mojligt att styra logik baserat pa hur gammalt resultatet ar,
dvs. nar det lades till i hdlsodatabasen. Det gar dven att skapa olika typer av ekvationer med hjalp
av det varde som kan styra logiken.

Typ

Importera data

Villkor *Typ * Kalla

PHQ-9

* Lokalt namn Obligatorisk

phq-9

Exempel pa dataimport som kan utféras i formular arimport av varden fran analyser (labb) som
utforts for patienter och darefter definition av om resultaten fortfarande ar giltiga eller inte i
formler. Det kan till exempel finnas formler som anger hur gammalt testet kan vara, vilket resultat

99




platform Anvandarmanual - Content Studio

det gav eller om det finns ett varde eller inte. | resten av formuldret anvands formeln sedan for att
styra logiken for de fragor och utfall som patienten far.

Formel haveReducedMovement arminjurySymptomsl.reducedMovement 2 0O

Importera data score_phq9 Lokal version 2 0
NOT

Formel noReducedMovement . 2 0
arminjurySymptomsl.reducedMovement

Inkludera haveSwelling library 2 0

Foljande kontroller av resultaten fran Importera data kan utforas (exemplet visar tsh-testet):

+ tsh.agelnDays - importera antalet dagar sedan testet utfordes

« tsh.value - importera testresultatet
Storre an (>), mindre an (<), inte lika med (1=), lika med (==) kan kontrolleras for bdda anropen.

9.9.1. Attribut och varden i Importera data

Villkor Villkor for import av data fran vald kalla.

Typ Rullgardinslista med valbara varden som ska importeras fran den angivna kallan.
Kalla Den databas fran vilken vardena importeras.

Lokalt namn Importerade varden kan fa ett lokalt vardenamn for ateranvandning i formularet

pa vissa villkor. Till exempel kan P-glukos ha det lokala namnet glukos for att
forenkla anvandningen av vardet.

Obligatorisk Kryssruta som anger om ett vdarde maste importeras fran databasen.

9.10. Exportera data

Exportera data dr en komponent som kan anvandas i formulér dar logiken maste baseras pa
varden i patienternas halsodatabas. De varden som exporteras fran hdlsodatabasen kan sedan
anvandas for att skapa visualiseringar i Clinic (trender osv.) men kan dven anvandas om patien-
terna aterkommer med ett nytt fall. Komponenten Formel fungerar ocksa bra tillsammans med
Exportera data, till exempel for att berakna varden som ska exporteras till halsodatabasen.

Exportera data @ Svenska
Villkor * Heltal eller variabel (ex. 2 eller age) * Destination

madrss_score
* Typ Obligatorisk

Totalpodng MADRS-S

Avbryt
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Ett exempel ar att svar fran patienter i skattningar omvandlas till en formel och exporteras till
halsodatabasen.

Frégan galler din livslust, och om du ként livsleda.
Har du tankar pé sjalvmord, och i sa fall, i vilken

Fraga illToLive 2
e w v utstréckning upplever du detta som en verklig 2 0
utvag?
sadness.points + tension.points +
sleep.points + appetite.points +
concentration.points +
Formel madrss_score K P X . 2 O
initiative.points + interest.points
+ pessimism.points +
willToLive.points
Exportera data score_madrss 2z 0

9.10.1. Attribut och varden i Exportera data

Villkor Villkor for export av data till hdlsodatabasen.

Lokalt namn Formeln eller vardet som ges i formularet och som exporteras till databasen.
Komponenten Lokalt namn accepterar endast tilldtna varden fér den specifika
typen. Utlatandet visar vilken typ av varde som forvantas, t.ex. heltal, decimaltal
eller Snomed CT-kod.

Destination Den databas som vardena exporteras till. For narvarande kan endast en databas
valjas.
Typ Rullgardinslista med valbara varden som ska exporteras till databasen.

Obligatorisk Kryssruta som anger om ett varde maste exporteras till databasen for att formu-
laret ska vara giltigt for patienterna att fylla i.

9.11. Anropa formular

Anvands for att inkludera ett biblioteksformuldr, men med mojlighet att ange parametrar (egenska-
per) som styr det inkluderade formuladret genom att anvanda Parametrar.

9.11.1. Egenskaper och védrden i Anropa formulér

Kalla pa bibliotek Rullgardinslista med bibliotek som kan anvandas.

Parametrar De parametrar som ska skickas till det inkluderade biblioteket. Minst en
parameter maste anges for att komponenten ska kunna anvandas. Mer
an en parameter kan laggas till. Se till att parametern anvands i det
medféljande formularet.

Villkor Villkor for nar ett bibliotek inkluderas med de angivna parametrarna.
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Bygguvillkor Bygguvillkor kan stéllas in for foljande komponenter i formular och an-
vands for att avgora om komponenter ska inkluderas eller inte, baserat
pa formler, egenskaper och parametrar. Se avsnittet Vanliga attribut [108]
om du vill ha en langre beskrivning av Byggvillkor:
+ Inkludera
« Utfall
« Svar (i fragor)
« Formler
« Fragor
« Hoppa till annat formular
+ Anropa formular
Exempelvis i formularet Axelproblem har biblioteket Smarta, dit parametern assumePain skickas,

foljande anrop som paverkar hur fragorna i biblioteket stalls. Ett komponentvillkor definieras
ocksa, vilket styr logiken om komponenten ska aktiveras for patienten.

Anropa formular @ Svenska
* Kalla pd bibliotek * Parametrar Villkor
libraryPain dontAssumePain x

Byggvillkor

Avbryt

9.12. Flaggor

Flaggkomponenten visar ytterligare information for halso- och sjukvardspersonalen nar patienten

uppfyller vissa symtom eller svar. | Content Studio kan utvecklarna av medicinskt innehall lagga till
en eller flera flaggor i formularen. En flagga kan ses av vardpersonalen iClinic om patienten i triage
uppfyller villkoren for flaggan.

Flaggan andrar inte intervjuutfallsattributen i regelmotorn. Men flaggan kan anvandas i regelmo-
torn for att andra rekommendationen till patienten efter triage.

Flaggor har tva anvandningsfall:

« Att vagleda patienterna till ratt vardniva genom att for vardpersonalen lyfta fram/flagga viktig
information som har samlats in under triageprocessen.

« Att anvanda flaggor i regelmotorn for att forbattra vardrekommendationen for patienten.

Exempel pa anvandningsfall for flaggor: “ Du har en pagaende COVID-19-infektion och det ar viktigt

att kanna till de aktuella riktlinjerna. Las mer om testning och isolering hos Folkhalsomyndighe-
ten.”
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E NOTERA
Flaggor far INTE anvandas for att stalla diagnoser (inklusive utlatanden av diagno-
stisk karaktar) eller for att rekommendera behandling for en enskild patient. Flag-
gor ska anvandas pa en allmén niva och tillampas pa en grupp patienter.
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9.12.1. Attribut och vérden i flaggor

Villkor

Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Exempelvis om man
har valt alternativet att det kravs ett svar pa en frdga innan nasta fraga stalls for
att aktivera och visa flaggor i Clinic.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar anges
foljande syntax:

<questionld>.<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga) anvands
foljande:

<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-frdga) anvands
foljande:

NOT <questionld>
Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:
<questionld>._points

Om fragan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken utan
endast ATT fragan besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>
Villkor kan baseras pa datum. Ett datum kan komma fran tre kéllor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.startedDate,
healthDataValue .date)

+ Svar pa datumfragor med hjalp av questionld fér datumfragan.
« Statiska datum (med syntaxen date(YYYY-MM-DD).

For att fa fram dagar/manader/ar:

day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att fa fram antalet dagar/veckor/manader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)

weeks(someDate, someOtherDate)

months(someDate, someOtherDate)

years(someDate, someOtherDate)

Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserade pa:

systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
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Medicinsk term

Kod

Symtom

systemAge (patientens alder)
systemGender (patientens kon)

Villkor kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller formular
dar foljande kan anvandas for att koppla ihop villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:

"1="=inte lika med

=="=lika med
Om inget varde far finnas:
null =ingetvarde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet och
nasta varde for att skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte sker
tolkas formeln som ett namn istallet for en ekvation.

« OK:23 - someVariable

+ Inte OK: 23-someVariable

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Medicinering och Fil, kan inte an-
vandas i villkor.

Flaggtext som visas for halso- och sjukvardspersonal i Clinic for patienter som
har uppfyllt flaggningsvillkoret (se Villkor).

En kod som kan anges for att tillampa ytterligare logik pa verksamhetsregler-
na.

Ett eller flera symtom har uppfyllts av patienterna, vilket innebar att den aktu-
ella flaggan har definierats.

| formularet Nastappa for tillstandet ensidig nastappa i mer an 3 veckor anges till exempel symto-
met Varaktighet mer an 3 veckor och rekommendationen ”Overvag remiss till ONH-specialist for
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att utesluta malignitet”. Flaggor visas endast for sjukvardspersonalen i Clinic och paverkar inte i
sig sjalva utfallen.

Flagga @ Svenska
* Villkor Medicinsk term Kod
patientl8orAbove Om patienten ar orolig,

Overvag att ge [ampliga rad.

Symtom

+Lagg till symtom

Flagga @ Svenska
* Villkor Medicinsk term Kod
true Om patienten har gatt upp i

vikt, kom ihag att detta ocksa
kan paverka patientens
mentala hélsa.

Symtom

+Lagg till symtom
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ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), MANAGE24TEST
A . Konsultera
Overvikt

07 februari 2023 .
Ingdng Triage ® Besoksdetaljer

Flaggor

Observandum

Rekommendation

Om patienten dr orolig, 6vervag att ge lampliga rad.

Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten
Observandum

Rekommendation
© Din sjukvardshistorik

© Din lzkemedelslista Om patienten har gatt upp i vikt, kom ihag att detta ocksa kan paverka patientens

mentala hélsa.
Ta emot
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10. Vanliga attribut

Vissa attribut och varden forekommer i flera olika formuldarskomponenter. Nedan foljer en mer
detaljerad beskrivning av vad detta innebar.

10.1. ID

Formler, komponenter, svarsalternativ etc. har ett ID som anvands for att styra logiken.
ID maste vara pa engelska och far innehalla féljande tecken (inga specialtecken):

¢ a-z

e A-Z

« 0-9

Siffror, 0-9, kan anvandas i frage- och formel-ID:n. Andra ID:n anvander endast bokstaver.

Denna typ av ID kan anvandas for ID:n for egenvardsinformation.

10.2. Patient

De fragor som patienterna ser i patientappen kan formateras enligt féljande alternativ och kom-
mandon:

« \n\n=radbrytning

« *italic*=kursivt

o **pold** =fet

« \n\n* = punktlista

o \N\n\n**1_Text. .. \n\n\n**2_Text\n\n**3.Text. . .\n\n\n* = punktlista med siffror.

10.3. Byggvillkor

Byggvillkor kan stallas in for foljande komponenter i ett formular:

+ Inkludera

« Utfall

« Svar (i fragor)

+ Formler

« Fragor

+ Hoppa till annat formular
« Anropa formular

Biblioteken innehaller formularskomponenter som anvands i de flesta formuldr med medicinskt
innehall. De ar grupperade i olika Bibliotek.

Om du vill anvanda ett bibliotek for mer an ett medicinskt tillstand kan du dndra bibliotekets
formularskomponenter med hjalp av parametern Byggvillkor.

Ett exempel ar biblioteket ”libraryFeverSimple” dar den forsta fragan ar om patenten har feber
och/eller frossa.

Om patienten faktiskt soker vard for feber ar det inte bra att stélla den fragan.
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For att forhindra detta borjar formularet "feverCondition” med en formel som anger om patien-
ten tror eller vet att hen har feber:

« Formel: suspectFever = true

Typ
Formel

* Formel ID * Villkor Byggvillkor
suspectFever true

Denna formel anges fore ”libraryFever” och som ett resultat av detta inkluderas ”libraryFe-
verSimple”.

Fragan "believeFeverOrChills”i”libraryFeverSimple” har ett Byggvillkor som gor att den
inte stalls nar "suspectFever” inkluderas. Observera att det inte spelar nagon roll hur formeln ar
installd, utan bara att den finns.

« FaltetId: believeFeverOrChills AS yesno
Faltet Kategori: Symtom
Faltet Byggvillkor: NOT suspectFever
Faltet Fraga (synligt for patienten): ”Tror du just nu att [du har/ditt barn har] feber och/eller ...”
Faltet Medicinsk term (synligt for vardpersonalen i Clinic): ”Pagaende feber/frossa”

Fraga @ Svenska
*|d * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Flerval Symtom NOT suspectFever )
* Fréga Medicinsk term Valj forsta [ ] - alternativet om
Tror du att [du/ditt barn] **just nu** har feber feber/frossa

och/eller frossa? (Frossa ar kraftiga, okontrollerade
skakningar med samtidig frysningskansla). Du kan

vélja bada.
p
Forklaring titel Forklaring text Visa negation i Clinic (none/nope)
Information vid febernedséttande ldkemedel Febernedséttande eller antiinflammatoriska

lakemedel, sésom paracetamol (t.ex. Alvedon) eller
ibuprofen (t.ex. Ipren) kan tillfalligt minska
kroppstemperaturen. Om du tror att du, eller den

du s6ker vard for, har tagit nagot av dessa

lakemedel och skulle haft feber utan dem, svarada ~

* Svarsalternativ

> Svar fever o
> Svar chills o
> Svarnone o
+Lagg till fler
Avbryt
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Ett annat satt att skicka varden till ett bibliotek ar att anvanda formularskomponenten Kal la pa
med parametrar som sedan anvands i Byggvillkor.

« Kalla pa: libraryLateralitylnjury (arm)

Anropa formular @ svenska
* Kalla pa bibliotek * Parametrar Villkor
libraryLateralitylnjury arm
Byggvillkor
Avbryt

Arm anvands sedan som Byggvillkor for ett svarsalternativ pa fragan i biblioteket.

Fraga @ Svenska
#Id * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor
Flerval Symtom arm )
* Fraga Medicinsk term Vilj forsta [ ] - alternativet om
Stammer nagot av detta in pa [dig/ditt barn]? (Du kan symtom

markera flera.)

Forklaring titel Forklaring text Visa negation i Clinic (none/nope)

* Svarsalternativ

> Svar malalignment i}

> Svarswelling i}

> Svar numbness O

> Svar coldArmHand ]

> Svar reducedMovement O

> Svar none ]
+Lagg till fler

Observera att svaren fran patienter i Byggvillkor inte kan anvdandas eftersom de utvarderas innan
en patientresa har paborjats.

Det finns ett antal andra villkor som kan anvandas:
Bygguvillkor: xxx [NOT] IN Inkluderar en fragekomponent ifall en fraga finns eller inte finns i

QUESTIONS frageserien.
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Byggvillkor: WORKSHEET IS Inkluderar en fragekomponent ifall ett frageformuldr om medi-
[NOT] xxx cinska tillstand ar/inte ar specificerat.

Byggvillkor: WORKSHEET IS Inkluderar en fragekomponent om ifall laggs till/inte laggs till
[NOT] INCLUDED som ett resultat av fragekomponenten Inkludera eller Kalla pa.

10.4. Villkor

Villkor for nar en komponent ska aktiveras for patienten. Om ett specifikt svar pa en fraga till
exempel ar att aktivera komponenten.

Om villkoret ar att bekrafta att en patient har svarat med ett visst svar anges foljande syntax:
<questionld>_<responsld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten har svarat Ja (ja/nej-fraga) anvands foljande:
<questionld>

Om villkoret ar att bekrafta att patienten svarade Nej (ja/nej-fraga) anvands foljande:

NOT <questionld>

Om villkoret baseras pa svarspoang anvands foljande:

<questionld>_points

Om fradgan maste besvaras, men svaret pa fragan inte paverkar logiken utan endast ATT fragan
besvaras:

vars.<questionld>
vars.<questionld>._<responsld>
Villkor kan baseras pa datum. Ett datum kan komma fran tre kallor:

+ Egenskaper (properties.creationDate, properties.startedDate, healthDatava-
lue.date)

« Svar pa datumfragor med hjélp av questionld for datumfragan.
« Statiska datum (med syntaxen date(YYYY-MM-DD).

For att fa fram dagar/manader/ar:

day(someDate)

month(someDate)

year (someDate)

For att fa fram antalet dagar/veckor/mdnader/ar mellan tva datum:
days(someDate, someOtherDate)

weeks(someDate, someOtherDate)

months(someDate, someOtherDate)

years(someDate, someOtherDate)
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Det ar ocksa mojligt att skriva villkor baserade pa:
systemBirthDate (patientens fodelsedatum)
systemAge (patientens alder)

systemGender (patientens kon)

Villkor kan innehalla flera valideringar och svar pa tidigare fragor eller formular dar féljande kan
anvandas for att koppla ihop villkoren och kontrollera vardet:

Kopplingsvillkor:

AND = och

OR =eller

Vad som maste uppfyllas:
"1="=inte lika med
"=="=lika med

Om inget varde far finnas:

null =ingetvarde

Det ar viktigt att ha mellanslag mellan det forsta vardet, minustecknet och nasta varde for att
skriva en formel med subtraktion (-). Om det inte sker tolkas formeln som ett namn istallet for en
ekvation.

« OK:23 - someVariable

« Inte OK: 23-someVariable

NOTERA

Fragetyperna Fritext, Medicinering och Fi I, kan inte anvandas i villkor.

10.5. Vilj forsta [ ]-alternativet om

Om en annan logik an standardlogiken [Du/Ditt barn] maste anvandas kan andra villkor anvan-
das for att kontrollera om det forsta eller andra alternativet i syntaxen ska anvandas.

Till exempel om fragan:
”[Har problemen uppstatt/Uppstod problemen] i samband med att du utsattes for kyla?”

visas i faltet "Fraga” maste parametern Pagdende anges i faltet Valj forsta [ ]-alternativet om,

dar ”ongoingAl lergy” dr en parameter fran en sékterm som foljer patienten i hens patientresa
om hen har sokt hjalp, t.ex. for ””Pagaende allergisk reaktion””. Om ongoingAl lergy forekommer
kommer det forsta alternativeti ”[ ]” att anvandas, och om ongoing inte anges for patienten
kommer det andra alternativet att visas i fragan.
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Fraga @ Svenska

*1d * Fragetyp Kategori Byggvillkor Villkor

Jaeller nej Annan (doesHaveRash OR haveltching) AND
notPossibleCrossReactivity AND NOT medicine AND
(vars.severeAllergySymptoms.wantsToContinueOnlin

e==nullOR
vars.severeAllergySymptoms.wantsToContinueOnline
==false) 4
* Fraga Medicinsk term Vardgivarsvar (om nekande svar)
[Har besvaren uppstatt/Uppstod besvéren] i samband besvéren uppstod i samband med exponering for kyla/
med exponering for kyla? (pa t.ex. hander och ansikte y
eller vid intag av kall mat eller dryck) y
Poéng (om svar ja) Vilj forsta [] - alternativet om Forklaring titel

Forklaring text

Avbryt

10.6. Egenskaper

Egenskaper anges i avsnittet Soktermer, till exempel séktermen: "Problem med amning” har
egenskapen infantEatingProblems.

Nytt objekt @ Svenska
* Sokterm Egenskaper
Problem med amning infantEatingProblems x Visa

Denna egenskap kan sedan anvéndas som ett villkor for en fraga, t.ex. Fraga: eatingProblemDe-
tails harvillkoren: properties. infantEatingProblems AND infant

Egenskaperna kan dven anges nar du anvander Hoppa till annat formular for att inkludera de
onskade egenskaperna i nasta formular.

NOTERA

Formler ingdr inte nar du anvander Hoppa till annat formular, till skillnad
fran Egenskaper som inkluderas.
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10.7. Svarsalternativ

« Typ: Svar

o ID,se D [108] ovan

« Villkor: se Villkor [111] ovan

« Valj det forsta [ ] alternativet om: se Valj forsta [ |-alternativet om [112] ovan
+ Patientens svar: vad svarsalternativet heter hos patienten

+ Halso- och sjukvardspersonalens svar: hur svarsalternativet visas i sammanfattningen av
anamnesen i Clinic.

+ Negera svarsalternativ i Clinic: se smartText i Content Studio-anvdndarmanualen.
+ Poang (endast for fFlervalsfragor, envalsfragor och Ja/nej-fragor)

Vv Svar left
*Typ *1d Villkor
Svar left
Byggvillkor * Patientsvar Vardgivarsvar
arm Vanster arm Vénstersidig
Valj forsta [ ] - alternativet om Negera att visa svarsalternativ i Clinic Poang

10.8. Poding

Podng kan anges som attribut i Vanliga fragor for foljande fragor:

« Flervalsfragor
« Envalsfragor
« Ja/nej-fragor

Podngen kan anvandas for att summera ett resultat fran ett formular och bygga upp en logik
utifran.
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11. Versioner

Versioner av anvandarmanualen for Content Studio.

# Datum Beskrivning Skapad Granskad av
av
0.1 2020-11-02 Forsta utkastet Lovisa Asa Holmberg
Lundin
Daniel
Eduards
Eva Daskalaki
0.2 2020-11-27 Uppdaterad efter utvdrdering Lovisa Eva Daskalaki
Lundin
0.3 2021-02-16 Uppdatering och tillagg av funktionsbeskrivningar Lovisa Eva Daskalaki
Lundin
1.0 2021-02-16 Forsta versionen av Content24 Anvandarhandbok Lovisa Eva Daskalaki
Lundin
2.0 2021-03-29 Andra versionen av Content24 Anvandarhandbok inklusive Lovisa Eva Daskalaki
uppdatering av funktionsbeskrivningar. Lundin
3.0 2021-09-06 Formatuppdateringar. Omslag, fargschema, varningsfor- Eva Das- Lovisa Lundin
mat. kalaki
4.0 2021-10-04 Tillagg av beskrivningar om hur man redigerar sékord. Lovisa Nicole Kvist
Lundin
5.0 2021-11-02 Uppdatering baserad pa utgaveanmarkningar. Nicole Lovisa Lundin
Kvist
5.1 2022-03-02 Overforing av innehéllet frdn Word-filen till Paligo. Inga in- Anna Ek- Eva Daskalaki
nehallsuppdateringar forutom mindre réttelser av stavning lund
och grammatik och for att atgarda vissa ateranvandnings-
problem.
8.0 Inte slappt Overgéng till version 8 for synkronisering med SE-sv-hand- Anna Ek- Eva Daskalaki
till slutan- boken. Uppdateringar som gjorts i SE-sv i v6, v7 och v8 lund
véndare. ingar.
Overgangs- . ) )
version. fran v6 SE-sv - Uppdatering av kontaktuppgifter, enhetstes-
ter och rad om vard vid utfall.
fran v7 SE-sv - Lankar for rad om vard vid utfall.
frén v8 SE-sv - tillagg av IF THEN ELSE-forklaring for formler
som lagts till, skala har tagits bort frdn anmarkningen om
anvandning i villkor, metadata ”dolj halsoprofil” ar nu avak-
tiverad
9.0 2022-03-17 Omskrivning och uppdatering av enhetstester Eva Das- Nicole Kvist
kalaki
9.1 2022-03-29 Strukturella uppdateringar som inte paverkar innehallet Anna Ek- Eva Daskalaki
lund
9.2 2022-05-25 Rattelse av texter for Unittester. Ej officiellt publicerat. Nicole Anna Eklund
Kvist
Lade till fortydligande till fragetypen fritext.
10.0 2022-10-31 Uppdaterad publikation efter Triage24-certifiering. Helena Nicole Kvist
- Nilsson
Andrade manualnamn fran User Guide till User Manual. Oskar Hol-
lgren
Bytte namn fran beslutsstdd till flaggor.
Uppdaterade avsnitt angdende handléggningsrad, villkor
och flaggor.
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# Datum Beskrivning Skapad Granskad av
av
11.0 2023-04-17 De viktigaste uppdateringarna ar: Helena Nicole Kvist
Nilsson

Andrade Content24 till Content Studio, Manage24 till Ma-
nage och Clinic24 till Clinic

Né&stan alla bilder har bytts ut (pa grund av den nya logo-
typen och @ndringar i anvéndargranssnittet).

Avsnitt 5.1.3 Avsedda anvéndare uppdaterat for utveckla-
re av medicinskt innehall: medicinska utvecklare dndrat
till utvecklare av medicinskt innehall, och afférsregler har
lagts till i deras roll.

Avsnitt 5.2.3. Avsedd driftmiljé for Content Studio upp-
daterad. Fortydligande att programmet ar Manage och
granssnittet ar Content Studio.

Uppdateringar av egenvardsinformation (dndringar i an-
vandargranssnittet och borttagning av information om
MediBas).

Fragetyp

Beskrivning av frageformuléret

Metadata (nya och d@ndrade falt)

Exportera data i komponenten Lokalt namn
Fler filformat som stods for fragor

Faltet “Ersatt personalens svar pa fragan” har tagits bort
eftersom det inte langre anvands.

Namn/Titel/Beskrivning/Frageformulér anpassat till titeln

Datumfragor kan laggas till som fragor som kan hoppas
over.

Information borttagen om att (automatiskt tillagt) svar
saknas

Text fran sammanfattningen har flyttats till ett inlednings-
kapitel. En fortydligande anmarkning har lagts till i kapit-
let Inledning om uppdateringar i manualerna.

Lovisa Lundin
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Titel Beskrivning
Anvandarmanualen - smart- Anvandarmanualen for smartText ger mer information om smartText och hur den konfi-
Text i Content Studio gureras. smartText ar sammanfattningen for vardpersonal som genereras efter en patien-
tintervju.
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