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1. Kontaktuppgifter

1.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Vastra Jarnvagsgatan 7
111 64 Stockholm

Sverige
Webbplats https://platform24.com

1.2. Teknisk support

1.2.1. Slutanvédndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt tillgang till slutanvandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port din superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

1.2.2. Superanvandarsupport

En superanvandare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For bradskande supportarenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta darenden

For alla icke bradskande supportarenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <suppor t @l at f or n24. con

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill képa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.
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1.3. Aterkoppling och frégor om anvéndarguiden

For aterkoppling och fragor om anvandarguiden kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <ud. f eedback@l at f or m24. conw

1.3.1. Begdr tryckt version av bruksanvisningen
Platform24 tillhandahaller bruksanvisningar for sina produkter i elektronisk form.

Om du behover en pappersversion av anvandarmanualen, kontakta Platform24 via:

E-post: <ud. f eedback @l at f or n24. conw
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2. Symboler och férmaningar

2.1. Symboler

ol
BH

[Ar{=)

Tillverkare

Se bruksanvisningen

Varning

Oversattning

2.2. Formaningar
Detta avsnitt beskriver formaningar som anvands i anvandarmanualerna.

A

VARNING

En varning anger en farlig situation som, om den inte undviks, kan leda till dodsfall
eller allvarlig skada.

OBSERVERA

En formaning om att observera forsiktighet anger en farlig situation som, om den
inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.

VIKTIGT

En férmaning om att nagot ar viktigt anger information som ar viktig for anvanda-
ren att ta del av.

NOTERA

En notering anger information som anvandaren bor ta del av.
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TIPS
Ett tips anger rekommendationer for anvandaren.
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3. Varningar

JAN

OBSERVERA
Skicka aldrig patientuppgifter med e-post.

VIKTIGT

Att produkten ar i aktivt lage betyder att man ar i den riktiga vardmiljon i Clinic och
som vardpersonal tar emot riktiga patienter.

VIKTIGT

Om du lagger upp en serie tider 6ver helger/roda dagar, sa kommer dessa tider
vara tillgangliga. Systemet kanner inte av om mottagningen ar stangd.

NOTERA
Du kan inte aterkalla skyddad identitet, kontakta Platform24 vid dndring av sddan

uppgift.

10
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4. Sammanfattning

Nedan foljer en arbetsbeskrivning av C/inic:s olika funktioner. Olika enheter har olika digitala
floden och olika roller kan ha olika behdrigheter, varfor vissa delar i arbetsbeskrivningen kanske
inte ar relevanta for just dig.

Det kan vara bra att gé igenom arbetsbeskrivningen minst en gang, men det kan vara svart att
komma ihag alla delar som ar relevanta for just dig. Du kan vid behov darefter ha den tillgénglig,
och leta upp de delar du framover vill repetera.

Plattformens huvudsyfte &r att gora ditt arbete sa smidigt och enkelt som méjligt utan att kompro-
missa pa medicinsk kvalitet. C/inic ar vardpersonalens modul i plattformen dér chatt och videokon-
sultationer sker. Chatthistorik, bilder och filer som skickas i plattformen, samt autoanamnesen

som skapas vid triagering, och journalanteckningen som vardpersonal skapar i Clinic hanteras en-
ligt patientdatalagen (PDL), vilket betyder att informationen sparas minst i 10 ar om inte ansvarig
vardgivare begér gallring innan dess. Videokonsultationer och telefonsamtal i Platform24 sparas
inte.

Vardpersonal far behérighet till Clinic genom att administratoren pa din enhet lagger in din beho-
righet.

En unik personlig identifierare kravs for inloggning i Clinic.

Clinic uppdateras regelbundet. Mindre uppdateringar sker ofta, och dessa marker du inte av.
Infor storre uppdateringar kommer er enhet bli informerad i forvag, och det ar viktigt att du
uppdaterar sidan for att dessa uppdateringar skall bli aktiva. Detta gor du genom att klicka pa
Uppdatera-knappen (vanligtvis en cirkular pil i 6vre vanstra hornet) i din webblasare.

S NOTERA
Alla personuppgifter i de bilder som anvands i anvandarmanualen ar slumpmas-
sigt genererade och har tilldelats slumpmassiga namn. De representerar inte pa
nagot satt verkliga personer.

11
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5. Arbetsmetodik

5.1. Oversikt

Det &r viktigt att ha en effektiv arbetsmetodik for att arbeta pa ett sakert och smidigt satt. Nedan
foljer tips pa vad som ar en bra arbetsmetodik nar du arbetar med patienter i ett digitalt flode.

5.2. Las pa infér konsultationen

Oppna patientens journal i ert ordinarie journalsystem. Tank pa att alltid lasa pa patientens triage-
rings/anamnesinformation samt ta del av eventuella bilder innan du startar besoket, om sddan
information finns. Borja sedan konversationen med att visa att du tagit del av informationen. Det
ar sallan bra att borja konversationen med 6ppna fragor, da patienten kommer kdnna att hen
behover upprepa sig.

Om patienten bokats till ett onlinebesdk av vardpersonal sa kommer triagerings/anamnesinforma-
tionen inte finnas i anamnesrutan i ditt besok. Du kan da i Clinic ta del av bokningsinformationen
under anamnesrutan, om sadan finns. Om besoket bokats pa tidstypen Schemalagd fri (for infor-
mation om olika tidstyper, se senare i arbetsbeskrivning), kommer ingen forinformation visas infor
ditt besok, det finns da sannolikt forinformation i ett féregdende onlinebesok eller dokumenterat i
ditt ordinarie journalsystem.

S NOTERA
Posttriagefragor (ytterligare fragor som laggs upp innan konsultationen och even-
tuell fritextinformation fran patienten) ar inte en del av triageprioriteringen men
kan tillfora ett tydligt varde for konsultationen.

5.3. Vid avslut av varje pass

+ Ga till Startsidan

+ Finns ndgra besok som ej markerats som avslutade?

+ Finns ndgra meddelanden som du skall besvara som e]j besvarats?
+ Logga ut

S5.4. Barn som patient

Vardnadshavare kan agera for barn som ar for unga for att sjalva soka vard. For att tydligt ange for
vardpersonalen att besoket galler ett barn innehaller dessa konsultationer ocksa information om
vardnadshavaren.

12
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6. Logga in och logga ut

6.1. Logga in i Clinic

1. Oppnawebbl&dsaren och skriv in webbadressen https://clinic.platform24.se.
Rekommenderade webbladsare dar Google Chrome eller Microsoft Edge.

NOTERA

Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din superanvandare
pa Platform24 om lanken inte fungerar.

2. Loggain med den autentiseringsmetod du har valt.

NOTERA

Den valda autentiseringsmetoden ar kundspecifik. Tala med din superanvan-
dare om du ar osaker pa hur inloggningsprocessen fungerar pa din klinik.

6.2. Logga ut fran Clinic

1. Klicka pa Logga ut i nedre vanstra hornet.

13
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7. Datasakerhet

7.1. Oversikt

Som vid all hantering av kansliga uppgifter ar det mycket viktigt att tdnka pa datasakerheten. Detta
handlar framst om att skydda kanslig patientinformation men ocksa om att forhindra obehérig
anvandning av ditt namn.

Du ansvarar for att hantera dina inloggningsuppgifter pa ett sdkert satt for att forhindra att obeho-
riga anvandare far atkomst till applikationen.

Lamna aldrig datorn obevakad med din inloggning aktiverad.

NOTERA

Sakerstall att du alltid loggar ut nar du lamnar datorn.

7.2. Rekommendationer
Vara rekommendationer for att ytterligare sakerstalla datasakerheten:

« Anvand alltid datorer med krypterad harddisk.

+ Koppla aldrig upp datorn mot natverk som inte kraver l6senord.

+ Koppla aldrig upp datorn mot natverk som ar okanda for dig.

« Séattaldrigi ett USB minne i datorn om du inte ar 100% saker pad USB minnets innehall.
+ Sakerstall ett aktivt- och uppdaterat antivirusprogram.

+ Ladda aldrig ner okadnda filer fran internet.

« Oppna inte e-post fran okdnda anvindare.

14
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8. Skifttyper

8.1. Oversikt

Det finns olika skifttyper for att skraddarsy anvandarupplevelsen. Skifttypen ar forvald, men du
kan d@ndra den genom att klicka pa ditt namn till vénster nar du &r inloggad i Clinic. Se dven Din
profil [38].

Om systemet tappar kontakten med din webblasare, t.ex. pa grund av en langsam internetupp-
koppling, att du stanger fliken, att datorn gar in i vilolage eller om det uppstar tekniska fel, sa
pausas ditt skift efter 30 minuter (detta galler inte for skifttypen Mottagning). Det innebar att du
inte langre syns som inloggad kollega, men du kommer att fortsatta fa SMS-aviseringar om du har
stallt in detta. Om ingen kontakt aterupprattas inom 12 timmar kommer skiftet att stangas av helt
och du kommer inte langre att fa aviseringar (detta galler inte for skifttypen Mottagning).

8.2. Olika skifttyper

Primar- Huvuduppgiften ar att ta emot drop-in patienter. Filtret Mina aktuella kommer visa nya

jour: patienter i kon, besok med nya asynkrona meddelanden, pagaende synkrona besok som du
har startat samt kommande schemalagda besok ndrmaste 30 minuter for Din roll. Man kan
vélja att fa notifikationer for nya patienter i kon samt vid nya asynkrona meddelanden.

Mottag- Huvuduppgiften ar att ta emot schemalagda patienter. Filtret Idag kommer visa schemalag-

ning: da besok innevarande dygn for de patienter som ar bokade till just dig samt de patienter
som inte dr bokade till ndgon specifik resurs men pa Din roll. Detta for att fa en battre
overblick och kunna planera dagen. Om du ar inloggad med skifttyp Mottagning kommer
inte ditt skift avslutas automatiskt.

Ba- Huvuduppgiften ar att assistera Primarjour, men man kan arbeta som Primarjour samti-
kjour: digt, det fungerar likadant med tva viktiga skillnader:

+ Bakjour personal tar emot nagra notifikationer som Primé&rjour personal inte gor; nar
ko-tiden ar lang, eller da det inte finns ndgon Primarjour personal inloggad.

+ Notifikationer skickas under forutsattningen att anvandaren har registrerat sitt mobil-
nummer i Clinic.

Inget: Om man loggar in i systemet utan plan att ta emot nya patienter. Man kommer ej vara synlig
under Digitala kollegor.
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9. Huvudmeny

9.1. Oversikt

Huvudmenyn visas pa vanster sida av displayen nar du &r inloggad i Clinic.

platform

O\ Sok patient >
:— Startsida

Vidimeringar

@ Schema

5Q Digitala kollegor (1) >

¢Z Lankar >
Sven L

J >

¥4 .0 Doktor,

DROPIN-VERKSAMHET

Q Notifieringar >

{( Minimera meny

G Logga ut

Antalet rubriker i huvudmenyn varierar beroende pa din vardenhets konfiguration och dina egna
atkomstrattigheter.

9.2. Startsida

Nar du klickar pa Startsida visas olika flikar i den 6vre delen. Vilka flikar som visas beror pa vad er
enhet har bestamt. Till exempel: Mina aktuella/ | dag, Osignerade, Alla aktuella, Mina senaste, Valj
datum.
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Osignerat Alla aktuella Mina senaste Besok som gast B9 Valj datum Gom fardiga
Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den Klar
1 Ny Synk Jonas ac Vaccinering infor 2022-03-03
Overlamning 19 a resa 08:43

& Ny @ Konsultation 3 B Forandrat luktsinne Ta emot :ﬁi;ﬁare

2 Ny @ Konsultation © Aknebesvar Ta emot :ii:l:are

3 Bokad * E=m O Vardkontakt Idag 06:19 Taemot - LEREEEDZ

3 Bokad : Comd 5 Idag 08:21 Taemot . 1dag 09:50 2

3 Bokad T Em O enek Idag 09:25 Taemot . LEREEDZ

3 Bokad £ &0 Idag 09:23 Ta emot . dag 09:50 £

3 Bokad S Aknebesvir Igar 14:26 Taemot KPR S

(x4 [SENEEN

27 objekt 2 > 25 /sida

| varje flik/filter visas en besokslista/liggare. Det ar den roll (typ av behdrighet) som lagts in for dig
i Clinic som styr vad du ser i liggaren.

Liggaren har olika kolumner som beskrivs i Kolumner i liggaren [19].
9.2.1. Filter som visas for skifttyp Primdrjour

+ Mina aktuella: Visar patienter i drop-in kon for din roll (lakare/sjukskoterska osv) pa din var-
denhet, dina pagaende besok, obesvarade asynkrona meddelanden som tillhor dig, asynkrona
meddelanden som tillhor en kollega och som €] blivit besvarade inom 2 timmar, schemalagda
besok kommande 30 minuter, 6verlamnade besok till dig eller din roll samt konsultationsbesok
till dig eller din roll.

+ Osignerat: Har ser du dina avslutade besok dar du inte signerat anteckningen.

« Alla aktuella: Visar patienter i ko och pagdende besok hos din roll (ldkare/sjukskdterska osv) pa
din vdrdenhet, schemalagda besék kommande 30 minuter samt obesvarade asynkrona medde-
landen.

« Mina senaste: Visar dina senaste 50 besok.

« Valj datum: Har kan du filtrera fram besok baserat pa datum, vardenhet, roll och vardpersonal.
9.2.2. Filter som visas for skifttyp Mottagning

« Idag: Visar dagens schemalagda patienter pa din roll, till dig och till din vardenhet, dar mottaga-
ren inte har specificerats, samt asynkrona meddelanden. Du kan klicka pa Idag och vilja att se
ett annat tidsintervall fér schemalagda patienter.

+ Osignerat: Samma som for skifttyp Primarjour.
+ Alla aktuella: Samma som for skifttyp Primarjour.
+ Mina senaste: Samma som for skifttyp Primarjour.

« Valj datum: Samma som for skifttyp Primarjour.
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9.2.3. Asynkrona drenden

Asynkrona drenden syns tydligt, dels ar status Async, dels finns ingen knapp for Ta emot/Ej klar.
En rund fargad ikon visas for dessa arenden i liggaren.

Varje asynkront meddelande fran patienten maste 6ppnas och hanteras for att férsvinna fran
liggaren. Klicka pa den runda ikonen for att ta emot ett asynkront meddelande. Nar du kommerin i
patientchatten maste du antingen svara pa meddelandet eller klicka pa Markera som klar.

A ena sidan skulle det vara bast om den person som senast var inblandad i ett drende primért
hanterade det, men a andra sidan ar det inte sdkert att personen ar inloggad i Clinic. For att
underlatta detta markeras nya asynkrona meddelanden med en liten, fargad, rund ikon bredvid
namnet i kolumnen Vardpersonal.

« Grénikon:Du var den sista kontakten i det har drendet, sa forslagsvis (men inte nédvandigtvis)
bor du hantera det.

T ©

« RO6d ikon: En annan inloggad kollega var den sista kontakten i arendet och bér, forslagsvis (men
inte nédvandigtvis), hantera drendet.

JT

« Lila ikor: Ingen av de inloggade var den sista kontakten i det har darendet. Det spelar darfor ingen
roll vem som hanterar drendet.

T O

UIERUCOR I Osignerat  Allaaktuella  Minasenaste  Bestksomgdst  E3 Valjdatum Gom fardiga
Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den Klar
viktor ac
3 Asynk Y Administrativt I torsdags 15:34 ss @ DTA
1991 a
Andreas ac

3 Asynk - Sjukintyg 2023-05-19 08:13 A © 2023-05-19 08:15
1991 g

2objekt < [1] > 25/sida

9.2.4. Filtrera besék som gast (tredje part)

1. Omdu har blivitinbjuden att delta i ett besok som gast (tredje part), visas fliken Besok som
gast.

Mina aktuella Osignerat Alla aktuella Mina senaste B Vélj datum

2. Fliken forsvinner ndar motet ar slut. Du hittar besoket genom att ga till fliken Mina senaste.

Mina aktuella Osignerat Alla aktuella B9 Valj datum

18



platform

Anvandarmanual - Clinic

3. Anvand filtret Besok som gast med hjalp av skjutreglaget.

Besok som gast ‘)

Detta filtrerar bort besoket som gast (tredje part) i fliken Mina senaste.

Minaaktuella ~ Osignerat  Allaaktuella [VTERISIENE B Valj datum Gom fardiga Besok som gast @D
Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den Klar
2023-
Albert wmm ac 2023-05-
3 Avslutat 5 Intyg 04-20 ss 081334
1991 d 12:56 :
2023-
Marcus aCc 2023-04- 2023-05-02
3 Avslutat ! g Aknebesvar 04-28 SS]
1992 a 28 11:59 10:00 (SS)

10:03

9.2.5. Kolumneriliggaren

Vilka kolumner som visas i liggaren beror pa vad er enhet har bestamt.

Prio

Status

Namn

Villkor
Ankom
Vardpersonal

Avslutad

Bokad den

Specificerar besoksprioritet som definierats av kunden. 1 ar hogst, 5 ar lagst. Besok
med prioritet 1 maste tas emot fore besok med prioritet 2, och sa vidare. Besok
med hogst prioritet hamnar dverst i liggaren. En notifiering (ett meddelande) visas i
webblédsarfonstrets nedre hdgra horn nar en patient med prioritet 1 laggs till i kon.
Detta beskrivs i Nya prio 1 besok [20].

Prioritet kan forslagsvis definieras enligt féljande:

+ Prioritet 1: Ska tas om hand omedelbart.

« Prioritet 2: Ska tas om hand <4 timmar

« Prioritet 3: Ska tas om hand <24 timmar

« Prioritet 4: Ska tas om hand narmsta veckan/veckorna i samrad med patienten
« Prioritet 5: Behover ingen ytterligare vardkontakt

Anger om besoket befinner sig i en synkron, asynkron eller avslutad fas. NY visas

i en réd cirkel for nya drenden som dnnu inte har tilldelats vardpersonal. Om

det finns olasta synkrona meddelanden eller oavslutade asynkrona meddelanden,
visas antalet meddelanden i en réd cirkel.

Patientens namn och unika personliga identifierare.
Kontaktorsak for aktuellt besok.
Nar patienten stallde sig i ko.

Initialerna for den vardpersonal som registrerats for besoket. Hall muspekaren éver
detta falt for att se vardpersonalens fullstdndiga namn. Om det inte finns nagon
vardpersonal registrerad for besoket visas i stallet knappen Ta emot sa att du kan
hantera patientdrendet. £/ avslutadvisas om det ar ett bokat besok dar patienten
fortfarande inte har svarat pa alla fragor eller inte ar inloggad for besdket. Om mer
an en av vardpersonalen &r involverad i ett besok motsvarar de forsta initialerna
den person som tog den forsta kontakten och initialerna inom parentes den person
som hade den senaste kontakten. Om det finns nya asynkrona drenden fér den roll
du har visas har en rund ikon som du kan klicka pa for att hantera drendet.

Visas nar ett synkront drende ar avslutat. DTA, som star for Direkt till Asynk, anges
om besdket startades i en asynkron fas.

Om besoket var bokat till en viss tid visas tiden for bokningen. For besdk som
bokats av vardpersonal visas den personens initialer. Det finns ocksa en liten ruta
med en penna i, som anvands fér avbokning eller ombokning av besok.
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Klar Den hér kryssrutan hjélper dig att halla reda pa vilka besok du har slutfort eller inte
slutfort. Andra anvandare kan inte se om du kryssar i rutan eller ej. Med knappen
Gom fardiga ar det enkelt att filtrera endast de besok som inte ar slutférda. Denna
rubrik ar inte tillganglig for alla vardenheter.

9.2.6. Nya prio 1 besok

Nar en patient med prio 1 staller sig i ko visas ett meddelande i webbfonstrets nedre hogra del
oberoende av var i Clinic du befinner dig. Detta pop-up fonster ser ut enligt bild.

/\ Ny prio 1 patient i kén X
Du bdr ta emot patienten sa snart

som moijligt
Ga till besdk

Popup-fonstret visas aven om du ar inne i ett patientbesok och ar aven synligt under rubriken Noti-
fieringar i huvudmenyn.

9.3. Vidimering

Vidimeringar ar uppgifter som skapats antingen automatiskt eller manuellt av vardpersonal. Vilka
som skapas automatiskt (om nagra alls) stélls in av din organisation, till exempel nar patienter
har svarat pa intervjufragor som inte ar kopplade till besok eller om patienter inte anvander sina
bokningsbiljetter.

Vidimeringar som skapas av vardpersonal har alltid vidimeringstypen Uppgift. De andra vidimer-
ingstyperna ar de som skapas automatiskt av plattformen.

OBS

Denna rubrik dr endast synlig om din vardenhet har valt att aktivera den.

9.3.1. Inkommande vidimeringar

Alla inkommande vidimeringar listas under fliken Inkommande i vyn Vidimeringar. Vidimeringar-
na ar grupperade per patient och sorterade efter prioritet.
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Vidimeringarna under fliken Inkommande kan filtreras efter vardenhet och vardpersonal samt
efter vidimeringstyp. Anvand rullgardinslistorna for att tillampa dessa filter. Det ar mojligt att valja
flera alternativ i rullgardinslistorna.

Vldlmerlngar ° Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig
S . 5 . 2
Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pa typ Visa Sven
DROPIN-VERKSAMHET, Lakare x vidimerade
Patient Prio Innehall Tilldelat Roll Skapad
Sara . . " . 11aug2022-1se
3 Frageformular slutfort (4) Lakare 3 P v
a 2023
. - . 14 dec2021-24
3 Missad aktivitet (28) Lakare v
aug 2022
Magnus
3 Intervju slutford (1) @ Lékare 3laug2023 v
d

Anvand skjutreglaget Visa aven vidimerade for att dven visa de redan vidimerade vidimeringarna.

Visa aven ()

vidimerade

9.3.2. Vidimeringar som skapats av mig

Skapade av mig ar en separat flik i vyn Vidimeringar som fortecknar vidimeringar som skapats av
den person i vardpersonalen som ar inloggad.

Vldlmerlngar 6 Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig

Visa dven vidimerade

Patient Prio Innehall Tilldelat Roll Skapad
Magnus

3 Intervju slutford (1) @ Lakare 31aug2023 v
19 d
Jake " _ 3 Biljettutgstt (1) Lakare 28jun 2023 v
19 a J g J

Skifta Visa aven vidimerade for att dven visa de redan vidimerade vidimeringarna.

Visa aven ()

vidimerade
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9.3.3. Vidimeringar som vidimerats av mig

Fliken Vidimerade av mig i vyn Vidimeringar fortecknar vidimeringar som har vidimerats av den
person i vardpersonalen som ar inloggad.

Vldlmerlngar G Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig Vidimerade av mig
Patient Prio Innehall Skapad Vidimerad den
Lars .
3 Blodtryck och puls (1) 9 feb 2022 12jun 2023 v
1989 a
3 Frageformular slutfort (15) 18 nov 2021 -9 aug 2022 1jun 2023 v
3 Missad aktivitet (312) 13 dec2021-12jun 202312 jun 2023 v
Mikaela . - . :
3 Missad aktivitet (173) 6jan 2022 - 25apr 2023 12 jun 2023 v
19 80™ a

9.3.4. Skapa vidimering

Sa har skapar du en ny vidimering utanfor ett patientbesok:

1. Klicka pa rubriken Vidimeringar i huvudmenyn for att komma till vyn Vidimeringar.

Vldlmerlngar ° Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig
Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pa typ
, Sjukskoterska x Visa dven vidimerade ‘)
Patient Prio  Innehall Tilldelat Roll Skapad
David 10 okt 2022 - 9 nov
Blodtryck och puls (47 co Sjukskotersk v
20 g 1 odtryck och puls (47) jukskoterska 2022
" . . . N 7 nov 2022 - 14 nov
3 Frageformular slutfort (10) @ Sjukskéterska 2022 v

2. Klicka pa Skapa ny vidimeringspost i det 6vre hégra hérnet.

o Skapa ny vidimeringspost

3. Ange foljande i falten i dialogrutan Skapa ny vidimeringspost:
« Vardgivare
+ Resurs - Expandera tradstrukturen for att valja onskad roll eller vardpersonal.
« Prioritet - Anger vidimeringens prioritet pa en skala fran 1 till 5, dar 1 ar mest bradskande.

+ Patient - Lagg till en patient om vidimeringen galler en specifik patient. Du kan s6ka och
lagga till patienten via namn eller unik personlig identifierare.

« Anteckningar - Lagg till en anteckning om vad vidimeringen géller enligt proceduren pa din
klinik.
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Skapa ny vidimeringspost

Vardgivare

Testvardgivare Aktuell

Resurs

Prioritet
3

Patient

Anteckningar

4. Klicka pa Skicka.
Detta skapar en ny vidimeringspost med vidimeringstypen Uppgift.

9.3.5. Tilldela en vidimering

For att tilldela en vidimering:

1. Klicka pa vidimeringsposten i listan Vidimeringar.

Vldlmerlngar ° Skapa ny vidimeringspost
Inkommande Skapade av mig
Vems vidimeringar vill du se? Filtrera pa typ
- , Sjukskoterska x Visa dven vidimerade ‘)
Patient Prio  Innehall Tilldelat Roll Skapad
David . 10 okt 2022 - 9 nov
1 Blodtryck och puls (47) e@ Sjukskoterska v
20 a 2022
2 . . ) N 7 nov 2022 - 14 nov
3 Frageformular slutfort (10) e Sjukskdterska 2022 v
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Detta 6ppnar omradet Uppfoljning besok.

Uppfoljning besok X
1 test attest Tilldelas Lakare Ejvidimerad

Skapad: 13 jun 2023 10:36

Skapad av: Vilijam [“mgmes,
Doktor24

Patient: Lars d
Telefonnummer: +Ear=a e 0
Innehall: test attest

Sokorsak: Intyg Ga till besok
Diagnos: -

Vardgivare

mm AB  Aktuell

Resurs Valjdigsjalv

Doktor24, Lakare x

2. Tilldela pad nagot av foljande satt:
a. Valjen resurs fran listan Ansvarig och klicka pa Tilldela.
b. Tilldela vidimeringen till dig sjalv genom att valja Tilldela mig och klicka pa Tilldela.
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3. Omdutilldelat till dig sjalv kan du klicka pa Vidimera nar du har bedémt och hanterat innehal-

let.

9.4.

Uppfoljning besck
test attest

Skapad: 13 jun 2023 10:36

Skapad av: Vilijam g e,
Doktor24

Patient: Lars

Telefonnummer: + =

Innehall: test attest

Sokorsak: Intyg
Diagnos: -

Vardgivare

AB  Aktuell

Resurs

Doktor24, Lakare, Sven i =

Schema

X

Tilldelas Lakare Ejvidimerad

ad
]

Ga till besok

Rubriken Schema éar inte tillgénglig for alla. Det kan bero pa att din vardenhet inte har ett digitalt
flode for att schemalagga tider, eller att det bara ar de pa din vardenhet som schemalagger tider
som har tillgang till funktionen.
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VARDENHET ROLL VARDPERSONAL

Doktor24 Lakare
TIDSTYP BOKNINGSSTATUS TAGGAR VISA TAGGAR

Akuttid | Planeradtid  Online tid Alla «@

< Idag > Skapa tid : @
V.6 mandag 06 feb tisdag 07 feb onsdag 08 feb torsdag 09 feb fredag 10 feb l6rdag 11 feb sondag 12 feb

0f Of Of06: Of O 06: 06: @ 06:50 06:50 06:5 06:5 06:50 | 06:50= 06:50= 06:50 06:50 0 C COEOE QOE0E0E O LN O O O O O O O B

08:30

08:40 - 08:45 Ledig 08:40 - 08:45 Bokad 08:40 - 08:45 Ledig
08:50 - 08:55 Bokad
09:00
09:00 - 09:05 Bokad 09:00 - 09:05 Bokad 09:00 - 09:05 Bokad
09:05 - 09:10 Bokad
09:15 - 09:20 * ==
09:20 - 09:25
09:30
09:35-09:40 Ledig
T i
10:00 09:50-0§ 09:50-C 09:50-C | 09:5 09:5 09:50 09:5 09:5 09 0 0 OF 0¢ 0 O 009 00000 0
! 10:00 - 10:05 B-'-~

10:10 - 10:15 Ledig

10:30

11:00

11:30 11:25-11:30 Ledig 11:25 - 11:30 Bokad 11:25 - 11:30 Bokad

Nar du schemaldgger tider ar det viktigt att du anger ratt information i varje ruta i den 6vre delen
av fonstret for att sakerstalla att ratt typ av tid laggs till pa ratt vardenhet och for ratt roll. Borja
med att titta pa den ovre delen dar du ser rubrikerna: Vardenhet, Roll, Vardpersonal, Tidstyp,
Bokningsstatus, Taggar.

Vardenhet: Kontrollera att du har valt den aktuella vardenheten. Vissa organisationer har bara
en klinik och ddrmed bara ett mojligt val medan andra vardenheter kan ha olika kliniker, och det
ar darfor mycket viktigt att inte blanda ihop dem.

Roll: Har kan du valja den roll (profession) for vilken du vill schemaladgga tider.

Vardpersonal: Har ska du valja Alla. For nérvarande ar det inte mojligt att schemalagga en tid till
en specifik person som patienten kan valja att boka tid hos.

Tidstyp: Det finns tre olika tidstyper: Akut, Planerad, Online. Du kan valja vilken tidstyp du vill se
har.

+ Akutavser fysiska tider som patienter kan boka nar de har triagerats till en akut fysisk konsul-
tation.

« Planeradavser ocksa fysiska tider som patienter kan boka nar de har triagerats till en bokad
konsultation.

+ Onlineavser tider som patienter kan boka nar de har triagerats till en onlinekonsultation.
Vardpersonal kan ocksa boka en tid for patienter med hjalp av onlinebesok som publiceras i
Schema.

Bokningsstatus: Har kan du filtrera for att se Alla, Bokadeeller Ledjgatider. Valet i rutan for
tidstyp avgor om du ser Alla, Bokadeeller endast Lediga tiderfor Akut, Planeradeller Online.

Taggar

9.4.1. Lédgg upp ett besok i Schema

Nar du har valt dina instéllningar och ska boka ett besok haller du muspekaren dver starttiden i det
schema du vill boka. Du kan slappa muspekaren direkt eller skrolla ned till sluttiden. Du kan sedan
kontrollera om tiden var korrekt nar du slapper muspekaren eller justera tiden/tidstypen om det
behovs.

26



platform Anvandarmanual - Clinic

Om du vill upprepa tiden valjer du den upprepningsfrekvens du behover i listan Upprepa.

Ny bokningsbar tid X

Datum Start Slut

2023-04-15 09:30 09:35

Upprepa

Taggar

Tidstyp

Online tid

Roll Vardpersonal

Lakare

VIKTIGT

Om du lagger upp en serie tider over helger/roda dagar, sd kommer dessa tider
vara tillgangliga. Systemet kanner inte av om mottagningen ar stangd.

9.4.2. Lagga till flera identiska tider pa rad

Ga till Schema.
2. Skapa den forsta tiden i raden med pa varandra féljande tider.
a. Ange tidsomfang (Start och Slut).
b. Valj Tidstyp, Roll och Vardpersonal.
Valj Pa rad fran listan Upprepa.
Fylli sluttiden fér omgdngen i Upprepa tom.
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Ny bokningsbar tid X

Datum Start Slut

2023-04-15 09:30 09:35

Upprepa Upprepa tom

Parad 10:35

Taggar

Tidstyp

Online tid

Roll Vardpersonal

Lakare

9.4.3. Radera en tid i schemat

Du kan radera en tid du har lagt upp genom att klicka pa den aktuella tiden och klicka pa Radera
bokningsbar tid i nasta steg.

Schemalagda tider som ej bokats en viss tid innan starttid forsvinner automatiskt fran schemat.
Foljande galler for de olika tidstyperna:

+ Online tid: forsvinner 5 minuter innan starttid om den inte bokats

« Akuttid: forsvinner 3 timmar innan starttid om den inte bokats

+ Planerad tid: forsvinner 72 timmar innan starttid om den inte bokats

Alla tider som lagts till i Schema maste speglas/bokas i ert ordinarie journalsystem. Saledes maste

tider som laggs upp i schema ocksa laggas upp pa motsvarande tid och for ratt profession i er
ordinarie tidbok.

Om en tid som inte har bokats i Schema raderas, maste motsvarande tid raderas i er ordinarie
tidbok. Detta maste ocksa goras nédr en obokad tid forsvinner automatiskt enligt beskrivningen
ovan.

9.4.4. Flytta 6ver bokade tider till er ordinarie tidbok

Nar en patient har en bokad tid i Schema kan besdket ocksa, om sa 6nskas, overféras till den
ordinarie tidboken.
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Det gors pa foljande satt:

1. Klicka pa den aktuella bokningen i vyn Schema for att 6ppna féljande display.

mandag 30 januari 2023 kl. 10:40 (Online tid) X

Patient: Lovisa
Personnummer:

1991 |
Telefonnummer:

H

Anamnes: Kopiera anamnes
Anamnes: 31-arig kvinna som soker for coronavirus. Inga bejakade symptom.

Allméntillstand: Ej tillfragad om allmantillstdnd.
Specifikt drende gallande covid-19: Fragor om covid-19 eller vaccination

Fornekade symptom: Inga fornekade symptom.

Allergier: Ds uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Ds uppgivet i hélsoprofilen.
Aktuella lakemedel: T uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare operationer: Tes uppgivet i halsoprofilen.

Mote skapat:

2023-01-30 av Patient

2. Borja med att kopiera Personnummer genom att klicka pa ikonen Kopiera.

N

3. Oppnadin ordinarie patientjournal och klistra in Personnummer.

4. Boka in patienten pa vanligt satt i er ordinarie tidbok till den vardpersonal som ska ta emot
patienten.

+ For onlinetiderrekommenderas att du i bokningsuppgifterna anger t.ex.: Sokorsaken + logga
ini Clinic for att ta emot patienten.

« FOr fysiskatider rekommenderas att du i bokningsuppgifterna anger t.ex.: Sokorsaken + se
daganteckning, AAMMDD, for patientens egen sjukdomshistoria.

Om vardpersonal skall ta emot en patient pa en fysisk tid, sd kommer de sannolikt inte att logga
ini Clinic for att ta del av autoanamnesen. For att underlatta vardpersonalens fysiska mote sa
rekommenderas att nagon (ofta en administrativ personal) flyttar Gver patientens autoanamnes
som skapats vid triageringen, till ert ordinarie journalsystem.

+ Klicka pa Kopiera anamnes (se bild ovan), 6ppna sedan en daganteckning for patienten i det

ordinarie journalsystemet och klistra in den kopierade anteckningen. Man kan med férdel skriva
en rubrik pa anteckningen, t.ex. patientens egenanamnes.
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9.5. Avvikelser

Med avvikelse avses varje incident, eller annan handelse som har lett till, eller skulle ha kunnat
leda till, en vardskada. Detta kan till exempel uppsta genom felaktig bedémning av huruvida
patientfallet lampar sig for digital vard, utebliven dokumentation i samband med patientbesoket
eller felaktig receptforskrivning. En avvikelse kan @ven vara att personal, patient eller anhorig beter
sig olampligt.

Om din organisation har aktiverat Avvikelser kan alla anvandare rapportera dem, men endast en
liten grupp kan ta emot och hantera dem.

9.5.1. For att rapportera en avvikelse
Avvikelser rapporteras via ikonen Avvikelse under ett patientbesok.

1. Oppna det aktuella patientbesoket.
2. Klicka pa ikonen Avvikelse.

@ ™ Nytt

3. Fyllirelevant information.
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Avvikelse

Datum for handelsen

2023-11-03 14:55

Kategori

Typ

Positiv

Beskrivning

Atgarder vidtagna av rapportéren

y

4. Klicka pa Spara.
9.5.2. For att lasa och hantera avvikelser

1. Klicka pa rubriken Avvikelser i huvudmenyn for att komma till vyn Avvikelser.
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Avvikelser

Datum for héndelsen

2023-02-09 13:01

2023-02-09 12:59

2023-02-09 12:27

2023-02-09 12:26

2023-02-08 13:58

2023-02-08 13:56

2023-02-06 12:15

2023-02-06 12:11

2. Foratt bedoma en avvikelse, klicka pa den aktuella avvikelsen.

Bedomare

Natalie

Kategori

Brister i IT system

Lakemedelsrelaterade brister

Informationssakerhet - personuppgifter

Brist i virddokumentation

Bristande bemétande

Bristande bemétande

Bristande bemétande

Brist i virddokumentation
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Etiketter

Typ

Negativ

Negativ

Positiv

Negativ

Negativ

Negativ

Negativ

Negativ

Status
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ID b9f2b87f-f0c9-409e-ad82-ael1225b4de56

Rapporterad av: Educational Nurse

Lank till fallet (7
Datum for handelsen Bedomare
2022-03-2111:13 Educational Nurse
Kategori Kategori
Test-kategori Test-kategori
Typ Skadeniva (1-5)
Negativ 1: Potentiell risk som inte nddde patient.
Beskrivning Kommentar fran involverade parter
Test

Beddmning (inkl. identifierade orsaker)

Atgérder vidtagna av rapportéren

Test

Atgarder (inkl. vem som ska utfora dessa samt tidsplan)

Etiketter

Las avvikelse

3. Fyllirelevant information och klicka pa Spara.
4. Klicka pa Las avvikelse for att forhindra ytterligare redigering.

9.6. So6k patient

Nar du klickar pa S6k patient i huvudmenyn kan du soka efter en patient, registrera en ny patient
och skicka ett sms med en lank till patientappen.
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9.6.1. Sok efter en patient

For att soka efter en patient ska du ange ett namn, en unik personlig identifierare eller ett telefon-
nummer (inklusive landskod) och trycka pa Enter. Klicka pa patientens profil for att t.ex. fa tillgang
till tidigare besok, boka patienten for en ny konsultation eller skicka ett asynkront meddelande.

x SOk patient

[ Q

Du kan ocksa soka efter en patients epostadress eller telefonnummer.
For att soka efter telefonnummer starta sokningen med landskod (tex
+46 for Sverige)

Ko 7

eller

Skicka inbjudan per SMS

Skicka SMS-inbjudan

Om du vill skicka en lank till webbappen till patienten, klicka pa Skicka SMS-inbjudan. Denna
funktion ar anvandbar om du till exempel under ett fysiskt mote eller telefonsamtal informerar

patienten om att ni har en digital ingang och rekommenderar patienten att infor kommande
kontakt med er soka vard den vagen.
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9.6.2. Registrera en ny patient

Om du sokte efter en patient som inte hittades i systemet visas alternativet Skapa patient. Klicka
och folj stegen for att registrera en ny patient.

Sok patient .

1992 Q

For att skapa en ny patient, skriv i ett fullstandigt personnummer ©

83\ Inga patienter hittade

Mer information finns pa Registrera nya patienter [93].

9.7. Digitala kollegor

Har ser du vilka digitala kollegor som ar inloggade i Clinic.
% Digitala kollegor

Vardenhet

Roll

Lakare

=
=

, - Sven Rk wial, Doktor

AL - . .
Primarjour

Vardenhet: Du kan vélja vilken vardenhet som ska visas om din organisation har fler &n en varden-
het.

Roll: Har kan du valja att se alla kollegor eller filtrera pa kollegor med en viss roll. Rollerna kan
variera mellan vardenheter.
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9.8. Lankar

Har finns lankar till resurser som vardgivaren bedémt vara anvandbara och bra att kdnna till.

x Lankar

Support
Kontaktuppgifter

Mina dagliga system
Mejl

OBS

Denna rubrik ar endast synlig om din vardenhet har valt att aktivera den.

9.9. Notifieringar

Klicka pa Notifieringar i huvudmenyn for att 6ppna listan Notifieringar med alla dina notifiering-
ar. Notifieringarna sorteras i lasta och olasta notifieringar.

Notifieringar skapas for:

+ hogprioriterade patienter som kommer in via drop-in-listan.

« viktiga atgarder relaterade till ett besok (t.ex. om du ar inbjuden till ett besok eller om nagon har
overlamnat ett besok till dig)

« viktiga atgarder relaterade till en konsultation.

Du behover inte vara inloggad i Clinic for att notifieringarna ska kunna skapas. Om du inte ar
inloggad nar en notifiering skapas visas den nar du loggar in igen.
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Notifieringar 2

Olésta notifieringar

Lasta

(®

Inga olasta notifieringar

Du har bjudits in till ett besok
Patient: Johaness 9, skallskada
Ga till besok

2023-04-21 14:40

Floriane , Lakare, vill konsultera
dig om ett drende géllande patient: Anna

, Aknebesvar
Ga till konsultation

2023-03-15 13:57

Ny prio 1 patient i kén
Du bor ta emot patienten sé snart som mojligt

Ga till besok
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9.10. Din profil

Klicka pa ditt namn for att 6ppna dina personliga installningar.

Sven

Vardenhet

Doktor24, Lakare

Skifttyp
Inget

Lastbalanserare

INSTALLNINGAR

8 profil

[:[ Notifieringar

@ Sprak

&2 Hardvara

|-_'T| Fraser

@ Mina skickade recept

HJALP

Anvindarmanual [ /]

@ Info

« Vardenhet: Den vardenhet du ar inloggad pa.
« Skifttyp: Har kan du valja skifttyp; se aven i Startsida [16]

+ Lastbalanserare: Aktivera om du ar i tjanst for att avlasta kollegor nar enheten har mycket att
gora.

+ Profil: Klicka har for att redigera din profil (namn, titel eller kontaktuppgifter), se Profil [39].

+ Notifieringar: Aktiverar notifieringar for nya asynkrona meddelanden eller nya patienter.
En notifiering om schemalagt besok notifierar dig 10 minuter innan ett av dina schemalagda
besok borjar, och till skillnad fran andra notifieringar skickas denna dvenom du inte har ett
aktivt arbetspass.

En Testlank for telefon-/sms-avisering finns till hoger om Notifieringar.

« Sprak: Ange vilket sprak du vill anvdnda i Clinic. Din kommunikation med patienten paverkas
inte av detta val.

« Hardvara: Testa din hardvara.
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+ Fraser: Hantera personliga fraser. Se Hantera personliga fraser [39].

« Mina skickade recept: Listar dina skickade recept.

+ Anvandarmanual: Lank till Clinic-anvandarmanualen.

+ Info: Information om produkterna Triage24 och RPM24 samt lankar till deras anvandarmanualer.

TIPS
@ Vi rekommenderar att du testar dessa funktioner infor att du i lugnare stunder
ldmnar datorn.

9.10.1. Profil
Pa fliken Profil kan du redigera dina personliga profiluppgifter.

A Profil 0 Notifieringar £ Hardvara [ Fraser

= Profilbild

Denna information kommer synas pa din profil
Fornamn

Sven

Efternamn

Titel

Doktor

Telefon

+46

E-post

Sprak

Svenska

9.10.2. Hantera personliga fraser
Sa har hanterar du fraser utanfér pagdende méten och skapar nya fraser:
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1. Klicka pa Instéllningar och valj fliken Fraser. Det ar mojligt att filtrera efter fraskategori (Valj
fraskategori) eller genom fritextsokning (SOk).

2 Profil Q Notifieringar & Hardvara [ Fraser

Valj fraskategori Sok
Q
Frasrubrik
Vi
Frasinnehall. Detta dr den personliga frasen som kan valjas i en
chatt for att skicka till patienten. ]

e Skapa fras

2. Klicka pa Skapa fras i det nedre vanstra hornet for att skapa en ny fras.

NOTERA

Tank pa att endast skaparen av frasen kommer att ha tillgéng till den.
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3. FylliTitel och vélj Kategori. Skriv in frasen i textrutan och klicka pa Skapa.

Skapa fras
Titel

Introduktion

Kategori

Borjan & slut

Fras

Text

(1
(
oy
~

Varmt Vialkommen!
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9.10.3. Byt vardenhet

1. Omdu harflera flera roller kan du valja vardenhet/roll fran listan.

Vardenhet

( )
DoktonzgLakare

Physical Care Unit B, Lak...

(1 Lastbalanserare

INSTALLNINGAR

L Profil

[:] Notifieringar

@ sprak

X Hardvara

2. Valj Fortsatt - du blir nu automatiskt utloggad fran nuvarande vardenhet och inloggad pa den
nya.

Du kommer att loggas ut, och sedan loggas in

pa Doktor24
Avbryt Fortsatt
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10. Besokssidan

10.1. Oversikt

Nar du tar emot ett besok, eller soker upp en patient sa kommer du till besokssidan. | 6vre delen
finns ett sidhuvud med information om patienten och darunder kan du vaxla mellan olika flikar,
beroende pa vilken information du vill ta del av.

Nicole gl Kdn Langd Vikt BMI
35 él’, 19 ljl Kvinna 182 76 22.94

Aktuellt bessk Patientinfo Biljetter Formuldr  Alla besok @ (D

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), PLATFORM24 EDUCATIONAL CARE UNIT
a4 Hosta [ fonsutea |

Ingding Triage @ Prioritet Besoksdetaljer
23 februari 2022 " -
Educational Resultat 5 Visa
(D) TEETE e Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
ASA Astma Bricanyl Nej
Anteckningar Originaltext a

o, Tidigare/nuvarande sjukdomar: Astma.
. Aktuella ldkemedel: Bricanyl.

Patienten kan nu se att du laser p om dennes besvar Tidigare operationer: Nej.
Allergier: Asa.
Anamnes: 35-drig kvinna som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Fornekar att hostan
debuterade i samband med farkylning. Hostan har varken forbattrats eller forsdmrats.
Hostan &r vérst nattetid. Patienten har testat egenvard utan adekvat effekt.
Uppgiven immunitet mot covid-19: Haft covid for mer @n 6 manader sedan.

2 Dela sjukvardshistorik

@ Din lakemedelslista

Férnekade symptom: Firnekar pdgdende andningsbesvdr, feber, frossa, bristsmérta,
ryggsmarta, kiksmarta, utstrdlande armsmarta, kikningar i samband med hosta, stor
blodmangd, blod i slemmet vid flera tillfallen, enstaka uppheostning med blodstrimma,

muskel-/ledvark, huvudvark, rokare, torrhosta, slemhosta och reflux.
Komplicerande faktorer: Férnekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunfarsvar,
trombofili, tidigare vends trombos och aktiv cancersjukdom.
Funderingar: Behover Mollipect.

Farhdgor: Har inga sarskilda farhagor.
Forvantningar: Diagnos och behandlingsrad.

Skriv ditt meddelande har - -
Visa originalsvar

Skriv - for att stka efter en fras

10.2. Sidhuvud

Sidhuvudet visar grunddata for den aktuella patienten, indikationer pa patientens uppkopplings-
status samt varningar och information om eventuell skyddad identitet.

Om en varning blivit tillagd for patienten visas det med en rod etikett.

Ni Hatgree= O Ko L3 Vik BMI ”
cole Huka = U on éngd it Varning: Overkanslighet
182cm 76 kg 22.94

40 &r, 1omm] io=3En Kvinna
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Klicka pa rutan for mer information kring varningen:

Varning: Overkinslighet

Patient Varning

Forfattare: Educational Nurse
Kommentar: Acetylsalicylsyra
Senaste redaktoren: Educational Nurse

Redigerad kl: 2022-02-23 14:03

10.2.1. Grunddata

Visar patientens namn, kon och alder. Patientens kroppsmatt visas om patienten har fyllt i sin
halsoprofil i patientappen.

TIPS

Anvand ikonen Kopiera for att kopiera uppgifter som namn eller unik personlig
identifierare.

al

10.2.2. Patientens uppkopplingsstatus

Det finns en cirkel till hoger om patientens namn som indikerar systemets kontakt med patientens
enhet (dator/mobil/iPad).

Johanka E.(J e
374, 19/ala’s il =

NOTERA

Det kan forekomma en fordréjning pa cirka 60 sekunder.
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Tabell 1. Status for patientanslutning - indikatorfarger

Farg Betydelse

Grén Senaste kontakt med patienten var fér <12 sekunder sedan.

Gul Senaste kontakt med patienten var fér 12-25 sekunder sedan.

Rod Senaste kontakt med patienten var fér >25 sekunder sedan.

Svart Besoket ar inte aktivt, eller tillhor inte dig, information ar darfor inte tillganglig.

10.2.3. Skyddad identitet

Patienter kan markeras med skyddad identitet i Clinic, vilket doljer deras namn och kontaktuppgif-
ter enligt nedan.

Patientinfo Halsoprofil Varningar Relationer
SKYDDAD IDENTITET (1994 ) o

Fornamn SKYDDAD

Efternamn IDENTITET

Telefon SKYDDAT

E-Post SKYDDAD

Skyddad Identitet Ja

10.3. Aktuellt besok
10.3.1. Chattmodulen

Besok inleds alltid i chattlage. Nar du far ett synkront besok i liggaren och gar in i chattmodulen
finns detinga meddelanden, bara en knapp med texten Starta besok. Besoket borjar nar du
klickar pa Starta besok. Nar du startar besoket skickas en automatiserad presentation. Sedan kan
du chatta med patienten genom att skriva i faltet Skriv ditt meddelande har... langst ned. Om du
vill infoga radbrytningar i ett chattmeddelande trycker du pa Skift+£Enter.
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S

21juni 2023

B U 9 B

FORMULAR SMS FRASER BOKA BESOK

For att starta audio klickar du pa ikonen som visar en lur, och for att starta video sa klickar du
pa ikonen som visar en kamerasymbol. Pagdende och genomférda videosamtal visas med ett
meddelande dar man ser hur lange det pagick och vilka som var med. For att se vilka som ar
tillagda till chatten, eller for att bjuda in nya gaster, klickar du pa "tvillingsymbolen".

b & R

Under chattrutan finns ett antal ikoner dar du kan valja att skicka ett formular till patienten
(knappen Formular), skicka ett sms, anvanda fordefinierade fraser eller boka ett besok.

B L) D B

FORMULAR SMS FRASER BOKA BESOK
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Under faltet Skriv ditt meddelande har... kan du valja formatering for meddelandet eller valja att
bifoga en fil.

Be 1 ==

10.3.2. Besoksoversikt

| besoksoversikten visas viktiga patientuppgifter som allergier, diagnoser, medicin och kirurgi.
Besoksoversikten visar ocksa tekniska detaljer som ingdng, triageresultat (om tillampligt) och
icke-medicinsk information (t.ex. besoksuppgifter, betalning).

Om patienten har genomfort en triagering kan resultaten visas genom att du klickar pa lanken
Resultat i faltet Triage.

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), NEW TRIAGE Ul

Hosta
Startade 2023-04-14 15:16

Ingang Triage @ Besoksdetaljer

NewtriageUl Resultat Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
ASA Astma Bricanyl No
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Om patienten har nagra flaggor visas de nar du haller muspekaren over “?” bredvid Triage-faltet.

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), NEW TRIAGE Ul

Hosta
Startade 2023-04-14 15:16

Ingdng Triage® Besoksdetaljer

Flaggor

Observandum
® Symptomsok forenligt med mojlig covid-19 infektion

Rekommendation

Handlagg vid behov enligt regionala rutiner fér provtagning
(kontrollera vaccination samt tidigare covid), smittskydd och
smittsparning

Besoksdetaljer kan 6ppnas genom att klicka pa lanken Visa i faltet Besoksdetaljer.

Besoksdetaljer

Betalning

Ingen avgift

Kreditera

Besoksdetaljer

Skapad 2022-07-1515:06
Ankom 2022-07-15 15:06

Startade 2022-08-12 12:07
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10.3.3. Handlaggningsrad

Om vardpersonalen i Clinic tar emot en patient som har genomfort en triageintervju som fick ett
utfall med ett handlaggningsrad, och valt att méta vardpersonal online, sd kommer det specifika

handlaggningsradet att presenteras i besoket.

Handlaggningsrad

d

Folj vara interna rutiner (xxx) for mottagande av patient som dnskar att ga ner i vikt. Hjélp
patienten pa basta satt genom att konsultera en dietist.

Handlaggningsradet ger ytterligare information till vardpersonalen géllande utfallet.

10.3.4. Journalanteckningar

Tabell 2. Journalanteckningar oversikt

Anteckningar, patientens journal

Originaltext baserad pa de formu-
lar som patienten har besvarat

Anteckningar Originaltext a

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Astma.
Aktuella |lakemedel: Bricanyl.

3 Ny a nteCkn I ng Tidigare operationer: Nej .
8 8 Allergier: Asa.
4 MInSka/eXpa ndera anteCknlng Anamnes: 23-arig man som sGker for feber. Bejakar feber, frossa och muskel-/ledvark.
5 LéS/léS upp anteckning for redi_ Febern har varat i 1-2 dygn. Férnekar dterkommande feberepisoder. Har inte rest i
. latinamerika, afrika, mellandstern eller Gvriga asien de senaste tre manademna.
gerl ng Uppgiven immunitet mot covid-19: Haft covid fér mer 4n 6 ménader sedan.
6 Kopiera journaltexten fOI" att klISt- Fornekaide symptom: Fornekar.nackételhet,ﬁﬂlHkomna hu'dutslag,svarextremltetssmar‘ta,
N flanksmaérta, gul hud eller gula 6gonvitor, gravit avfaring, kldda och mérk urin.
raini JOU malSYStemet Allmantillstdndsfragor: Férnekar hjartklappning/blekhet/kallsvett, utmattning, svar
. lufthunger/tungandning och snabbandning/samtalsdyspné.
Expandera tl“ mOdal Vy Komplicerande faktorer: Firnekar allvarlig grundsjukdom, nedsatt immunforsvar, pigdende
8 |m porte ra origi na ltext tl “ patien- ar.ltlblotllfabehandll_ng, trombeofili, tidigare trombos i ben/lunga och aktiv cancersjukdom.
Diagnostik: Har tagit tempen. Feber mellan 38,5 och 39 grader.
tens egena namnes Farhagor: Har inga sarskilda farhagor.
B B Forvantningar: Diagnos och behandlingsrad.
9 Signera och kopiera gar o ¢

Visa originalsvar

10 Visa originalsvar

Anteckningar
Ett automatiskt genererat forslag till journaltext skapas vid besck som foregdtts av triagering.

Patientens egenanamnes kan andras, och justeringar kan goras under tiden som besoket pagar.

| Primar diagnos visas foreslagna diagnoser baserat pa orsaken till att patienten sokt vard. Det gar
aven att soka i listan.

Huvuddiagnos

Atgardskoder

Signera och exportera
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w

okresultat

A00.0 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar cholerae
A00.1 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar el tor
A00.9 - Kolera, ospecificerad

A01.0 - Tyfoidfeber

A01.1 - Paratyfoidfeber A

A01.2 - Paratyfoidfeber B

A01.3 - Paratyfoidfeber C

A01.4 - Paratyfoidfeber, ospecificerad

A02.0 - Salmoenellaenterit

A02.1 - Salmonellasepsis

A02.2 - Lokaliserade salmonellainfektioner

A02.8 - Andra specificerade salmonellainfektioner

Atgirdskoder

Signera och exportera

Nar en diagnos har valts sparas den automatiskt. Du kan ta bort en diagnos genom att halla
muspekaren éver den valda diagnosen och klicka pa krysset till hoger.

Nar en Huvuddiagnos har valts, ar det mojligt att lagga till en Bidiagnos.

Huvuddiagnos

A00.0 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar cholerae

Bidiagnos 1

Atgardskoder

Signera och exportera
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Forslag baserade pa kontaktorsak

J02.9 - Akut faryngit, ospecificerad

J03.9 - Akut tonsillit, ospecificerad

J06.9 - Akut ovre luftvagsinfektion, ospecificerad
Sokresultat

A00.1 - Kolera orsakad av Vibrio cholerae 01, biovar el tor

A00.9 - Kolera, ospecificerad

A01.0 - Tyfoidfeber

A01.1 - Paratyfoidfeber A

A01.2 - Paratyfoidfeber B

A01.3 - Paratyfoidfeber C

A01.4 - Paratyfoidfeber, ospecificerad

AN A Chalimanallannracis

Anteckningen sparas automatiskt med nagra sekunders mellanrum.

Nar du kdnner att anteckningen ar klar klicka pa Signera och kopiera for att [asa faltet och texten.
Du kan sedan klistra in anteckningen i ditt ordinarie journalsystem. Nar anteckningen ar last kan
du klicka Redigera for att lasa upp och fortsatta redigera. Varje [ast version av anteckningen sparas
i databasen.

Originaltext

Under fliken Originaltext finns det automatiskt genererade forslaget till en journaltext, baserad pa
de formuldr som patienten har besvarat fore och under besoket.
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Anteckningar Originaltext a

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Astma.

Aktuella |15kemedel: Nej.

Tidigare operationer: Nej.

Allergier: Asa.

Anamnes: 37-3rig kvinna som soker for urinvagsinfektion sedan 1-3 dagar. Bejakar symptom
som kdnns igen fran tidigare uvi, feber, frossa, miktionssveda, mer frekvent miktion och tita
urintrangningar. Patienten misstanker inte att besviren beror pa sexuellt dverférbar
sjukdom.

Farnekar behandlad med antibiotika for uvi senaste tva veckorna.

Behandling av senaste UVI: 6 manader, fick selexid.

Férnekade symptom: Férnekar hematuri, smarta, underlivsklada, 6kade flytningar och
bldsor i underlivet.

Komplicerande faktorer: Fornekar allvarlig grundsjukdom och nedsatt immunférsvar.
Tidigare liknande besvar: Aterkommande besvir med urinvagsinfektioner, fler én 3 senaste
aret.

Diagnostik: Har tagit tempen. Feber mellan 38,5 och 39 grader. Har ej genomfort UVI-
sjalvtest.

Obs vid farskrivning: Fornekar graviditet och amning.

Farhagor: Har inga sarskilda farhagor.

Forvantningar: Diagnos och behandlingsrad.

Visa originalsvar

Klicka pa Visa originalsvar for att se alla fragor och svar fran varje formuldr som patienten har
besvarat fore och under besoket.

Detta avsnitt med originalsvar presenterar ocksa vilken del av intervjun eller formularet som har
varit en del av logiken for patientens triage-rekommendation.

Anamnes X

allergi - Triage

Formular
. Visa svar
Allergiska symptom Dessa fragor ingdr inte i patientens rekommendationslogik
. " Visa svar
Allergiska symptom post triage Dessa fragor ingér inte i patientens rekommendationslogik
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Om patienten har fyllt i mer an ett formular valjer du vilket du vill lasa i rullgardinsmenyn.

Formular resultat X

halsont - Triage

. DOlj svar
Halsont post triage

Har du nagon gang tidigare haft liknande
besvar?

Ja

Om du tidigare har besokt lakare for
besviren, vilken diagnos fick du da?
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Uppladdningar

Eventuella pdf-filer eller bilder som patienten har laddat upp via ett formular listas pa fliken
Uppladdningar.

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), NEW TRIAGE Ul

Hosta
Startade 2023-04-14 15:16

Ingang Triage ® Besoksdetaljer

NewtriageUl Resultat Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
ASA Astma Bricanyl No

Anteckningar Originaltext Uppladdningar (1)

Bilder (1) Ladda ner alla

Har du majlighet att ladda upp en oversi... 1
63.11 KB o
Test.png

Visa originalsvar

Besok inbokade av vardpersonal

For att skilja pa vilken information som kommer fran patienten och vilken som kommer fran
vardpersonal, presenteras den senare i en egen box under journalanteckningen. Detta sker i de
fall vardpersonal bokat in ett schemalagt besok och skrivit in anamnesinformation nar besoket
skapades, som i detta exempel:
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Skapa nytt besok X

Patient
Sofia (1992 )

Sokorsak *

Armskada

Formular

Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Ontiarmen, borjade i samband med tradgardsarbete

-

Rubriken for rutan ar Information fran bokningstillfallet. Rutan visas inte nar det inte finns nagon
information att visa.

Anteckningar Originaltext

Patienten har inte svarat pa nagra fragor kopplade till detta besék

Visa originalsvar

Information fran bokningstillfallet

Ontiarmen, bérjade i samband med tradgardsarbete

Multipla journalanteckningar
Varje patientbesok kan ha flera olika anteckningar fran olika medarbetare.

Varje anteckning kan minimeras. Den forsta anteckningen skapas nar en medarbetare startar ett
patientbesdk. Den automatiska anamnesen (om en sddan finns) visas under Originaltext.
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Anteckningar Originaltext [4 Ny anteckning

> Sven , Doktor
Skapad: 2023-04-25 14:40:18

Visa originalsvar

Om det finns fler an 5 anteckningar per besok visas ett falt med filter ovanfor anteckningarna. Har
kan du filtrera pa Roll och Vardpersonal.

Anteckningar Originaltext [4 Ny anteckning

s Luke , Distriktsskoterska
Skapad: 2023-04-26 13:15:30

s> Luke , Distriktsskoterska
Skapad: 2023-04-26 13:15:10

s Sven I, Doktor
Skapad: 2023-04-26 13:12:21

s Sven , Doktor
Skapad: 2023-04-26 10:54:13

s> Stefan , Lakare
Skapad: 2023-04-21 13:54:19

Visa originalsvar

Nyckelord i journalanteckningar

For vissa partners bestar varje anteckning av flera olika nyckelord. Genom att du delar upp journa-
lanteckningen i nyckelord blir den mer strukturerad och lattlast.

Den automatiska anamnesen (om en sadan finns) visas under Originaltext och i faltet Patientens
Egenanamnes som redigerbar text.
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Anteckningar Originaltext [# Ny anteckning

v Sven mmm, Doktor

Senast sparat: 13:38:37 a
Skapad: 2023-04-26 13:23:49

Besoksorsak
Coronavirus
Patientens egenanamnes

Anamnes: 40-arig kvinna som soker for coronavirus.
Specifikt drende gallande covid-19: Fragor om covid-19 eller vaccination

Allergier: Nej uppgivet i hdlsoprofilen.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Nej uppgivet i halsoprofilen.
Aktuella lakemedel: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare operationer: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Se griginalsvar for komplett intervju.

Anteckningar Originaltext d

Anamnes: 40-arig kvinna som soker for coronavirus.
Specifikt drende gallande covid-19: Fragor om covid-19 eller vaccination

Allergier: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Nej uppgivet i halsoprofilen.
Aktuella lakemedel: Nej uppgivet i hdlsoprofilen.

Tidigare operationer: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Se originalsvar for komplett intervju.

Visa originalsvar
Tillatna tecken i anteckningar
Foljande tecken ér tillatna i anteckningar:
a-6,A-0, &, g, 0-9, ()!72+-%*;:,""'=/@

Om du anvander andra tecken sparas inte anteckningen och en varning informerar dig om vilka
tecken som ska tas bort:
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Kompletterande anamnes

£ L]

Du maste ta bort foljande tecken innan du kan spara:
# u

10.4. Patientinfo

Klicka pa fliken Patientinfo under en patients namn for att redigera patientrelaterad information.

Gunnar 1 Kon
i U _ Langd Wikt BMI
50 ar, 19 y Man
Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Matvarden Alla besdk  Recept !@ Nytt
Patientinfo Halsoprofil Varningar Relationer Dokument

10.4.1. Patientinfo

Har kan du se patientens namn och kontaktuppgifter. Du kan redigera kontaktuppgifter och ange
om personen har skyddad identitet.

Det ar ocksa har du lagger till nya barn som patienten kan sdka vard for.

58




platform Anvandarmanual - Clinic
Patientinfo Halsoprofil Varningar Barn
Patientinfo for Lars (19 )
Férnamn Lars
Efternamn )
Personnummer 19
Telefon 46
E-Post aa@
Skyddad Identitet
NOTERA
Egpk;?tfnte aterkalla skyddad identitet, kontakta Platform24 vid andring av sadan

10.4.2. Halsoprofil

Har kan du se patientens héalsoprofil. Den gar inte att redigera. Vissa vardenheter har en installning
som tvingar patienter att fylla i en halsoprofil forsta gdngen de loggar in i webbappen, medan
andra inte gor det, varfor profilen i dessa fall kan sakna innehall.
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Patientinfo Halsoprofil Varningar Barn
Halsoprofil
Langd L
vikt 76
Allergier ASA
Diagnoser Asthma
Kirurgi NO
Medicin Bricanyl

Patienten kan andra sin halsoprofil nar som helst i webbappen.

@ NOTERA
Om patienten inte har andrat sin halsoprofil efter att ha slutfort den for forsta
gangen, kanske den inte dr uppdaterad. Det ar darfor alltid viktigt att dubbelkolla
denna information med patienten nar det ar relevant.

Patienterna kan sjalva lagga till sina barn i systemet. Mer information finns pa Sok patient [33].

10.4.3. Varningar

| den har fliken kan du lagga till eller andra patientvarningar som kan paverka handlaggningen.
Varningen visas sedan i rubriken bredvid patientens namn.
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Léagga till en varning

1. Klicka pa fliken Varningar i Patientinfo.
Patientinfo Halsoprofil Varningar Barn

Lagg till eller &ndra varning for patienten som paverkar handlaggningen. Denna varning kan beréra bade
medicinska allergier, allvarliga sjukdomar, eller tex beroendeproblematik. Varningen syns ovan patientens
namn. Observera att endast en varning per patient stods i dagsldget.

Inga varningar hittade

Lagg till ny varning

2. Klicka pa Lagg till ny varning.
3. ldialogen Ny varning kan du fylla i:

Ny Varning X
Patient Lars (19 |
Varningskod Overkanslighet
Kommentar Acetylsalicylsyra

o [N

a. Patient

b. Varningskod

c. Kommentar

Alla falt ar obligatoriska.
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Redigera eller ta bort en varning

1. Klicka pa fliken Varningar i Patientinfo.
Patientinfo Halsoprofil Varningar Barn

Lagg till eller andra varning for patienten som paverkar handlaggningen. Denna varning kan berira bade
medicinska allergier, allvarliga sjukdomar, eller tex beroendeproblematik. Varningen syns ovan patientens
namn. Observera att endast en varning per patient stods i dagsldget.

Varning #1 for Lars (19 )

Varningskod Overkanslighet

Kommentar Acetylsalicylsyra

Fliefattarens Namn Educational Nurse

2. Klicka pa Redigera.

Patientinfo Halsoprofil Varningar Barn

Lagg till eller andra varning for patienten som paverkar handlaggningen. Denna varning kan beréra bade
medicinska allergier, allvarliga sjukdomar, eller tex beroendeproblematik. Varningen syns ovan patientens
namn. Observera att endast en varning per patient stods i dagslaget.

Varning #1 for Lars (19 )
Varningskod Overkanslighet
Kommentar Acetylsalicylsyra

Férfattarens Namn Educational Nurse

0 Avbryt

3. Forattandraenvarning:
a. Laggtill dina andringar i falten Varningskod och Kommentar.

b. Klicka pa Spara.

4. Foratttabortenvarning:
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a. Klicka pa den roda papperskorgen.
b. Fylli Anledning till varfor du vill ta bort varningen (obligatoriskt).

Ar du saker pa att du vill ta bort det har objektet? Du maste ange en
anledning.

* Anledning: ‘

Anledning maste fyllas i med minst 4 tecken!

c. Klicka pa Slutfor.
10.4.4. Lagg till barn

1. Klicka pa fliken Relationer.

Patientinfo Halsoprofil Varningar Relationer

/ tienter hittad
nga patienterfittade ° Skapa relaterad patient

2. FOr att lagga till ett barn, klicka pa knappen Skapa relaterad patient.
3. Ange relevanta uppgifter och klicka pa OK.

Skapa patient i relation till Pontus - X

* Personnummer

20101 m

* Fornamn

Henrik

* Efternamn

Avbryt OK

4. Stangdialogen. Barnet har nu lagts till.
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Patientinfo Halsoprofil

Henrik = smeme (2010

Fornamn

Efternamn

Alder

Fodelsedatum

Kon

Varningar Relationer

)

Henrik

13

2010-mm==

° Skapa relaterad patient

5. Klicka pa barnets namn foljt av knappen Redigera for att andra uppgifterna.

10.5. Biljetter

NOTERA

Detta avsnitt géller vardenheter som ar konfigurerade att skicka bokningsbiljetter.

10.5.1. Visa skapade biljetter

Bokningsbiljetter som skickats till patienten finns under Biljetter i menyn under patientens namn.
Du kan ocksa se status for varje biljett. Om patienten har anvant biljetten och bokat ett besok visas

aven status for besoket.

Bokningsbiljetter Formuldrbiljetter

Besoksorsak Giltig fran
+ Aknebesvar 2022-07-08
+ Aknebesvar 2022-12-01

Gilti

g = Anvindes Status
t.o.m.
2022-07-26 2022-07-08 ANVAND
2022-12-07 - UTGATT

10.5.2. Skapa ny biljett

Du kan nar som helst skapa en bokningsbiljett for en patient.
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1. Klicka pa Nytt.

Nytt

Detta oppnar dialogrutan Skapa nytt besok eller biljett.

Skapa nytt besok eller biljett

Vem giller det?

Patient

Ines (1976 )

Besok

Schemalagd Schemalagt fri

Konsultation

Skapa konsultation Triage

Biljetter

@ Fristdende formulér

Asynkront
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2. Valj biljettyp under Biljetter (t.ex. schemalagt besok, fristaende formular).
Detta 0ppnar dialogrutan Skapa ny biljett.

Skapa ny biljett X

Patient

Ines (19 761 )

Ange titel pa biljetten

Formular
Roll Véardenhet
Lakare Ej specificerat

Virdpersonal ©®

Giltig fran © Giltig t.o.m. ©

Anamnes Information till mottagande vdrdpersonal

Information till patient @ Visas fér patient i bokningsbiljetten

<Tillbaka 1

3. Fyllirelevantinformation, till exempel den vardenhet du vill skicka bokningsbiljetten till.
4. Om du vill skicka ett formular till patienten valjer du formularet i rullgardinslistan Formular.
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Om en beskrivning har lagts till i faltet Beskrivning av formuléar i Content Studio, visas denna
beskrivning i rullgardinslistan Formular. Klicka pa pilen bredvid formularets namn for att se
beskrivningen.

Formular

[ J

Filtrera efter kategori

Administrativt  Allergier och dverkanslighet Visa alla

v ASRS (Adult ADHD Self-Report Scale) Valj

Sjalvskattningsskala for att mata ADHD-symtom hos
vuxna. 18 fragor.

> AUDIT Valj

5. FOr att se detaljerad teknisk information, klicka pa kugghjulsikonen bredvid knappen Skicka i
det nedre hogra hornet.

6. Klicka pa Skicka.

10.6. Aterkommande formulér

Formular som skickas till patienten med jamna mellanrum visas i avsnittet Upprepade fragefor-
mular pa fliken Formular.

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formuldr Alla besdk  Egenmonitoreringsplan @ Nytt

Upprepade frageformulér

Frageformuldr skickas aterkommande ut till patienten med instéllbar frekvens vilket mojliggor foljande av svar éver tid.

Aktiva Avslutade

Typ Startdatum Slutdatum Svarsfrekvens

ASRS (Adult ADHD Self-Report

2023-02-02 2023-03- Varj Q Avslutan
Scale) 023-02-0 023-03-03 arje dag 3 1L

e Nytt upprepande formular
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For att skapa ett aterkommande formular:

1. Klicka pa knappen Nytt upprepande formular fér att 6ppna motsvarande dialogruta.

Nytt upprepande formular

Typ

Startdatum Slutdatum
2023-02-02 2023-03-02

Frekvens

(® Dagar Svara fritt

1 7 31 180  Ovrig

2. Valj formularets Typ, Startdatum, Slutdatum samt hur ofta formularet ska skickas (Frekvens).

3. Klicka pa Skapa.

10.7. Formuldr (oregelbundna intervall)

Det ar majligt att skicka ut ett formuldr med oregelbundna intervall, till exempel fore ett besok
nar du skapar en biljett, vid ett besok eller under ett pagdende besok i chatten (via knappen
Formular).

B

FORMULAR

10.8. Alla besok

Patientens tidigare digitala besok och fysiska bokningar i systemet finns under denna rubrik.

NOTERA

Om patienten sokt vard for sitt barn, kommer dessa besok ocksa att visas i denna
lista, markta med etiketten Barn.

Du kan vélja att se alla kontakter i kronologisk ordning eller gruppera dem efter besvar (liknande
hur e-post fungerar). Om du valjer att gruppera efter besvar kan du minimera och expandera
respektive besvarsomrade med den réda pilen i det 6vre hégra hérnet. Besok fran andra vardgivare
inom samma partner syns endast om patienten har gett sitt samtycke. Nar du klickar pa ett besok
fran en annan vardgivare blir du uppméarksammad pa detta.
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ljetter Formular Alla besok  Egenmonitorerings
Armskada 2023-01-12 I
I AVBRUTEN
SVEN , PLATFORM24 CARE UNIT
PRIMARVARD
Anemi 2023-01-12
ONLINE BESOK (SYNKRON FAS) )
SVEN , PLATFORM24 CARE UNIT
PRIMARVARD
3
Allergiska Symtom 2023-01-12 F
ONLINE BESOK (AVSLUTAD)
SVEN ,» PLATFORM24 CARE UNIT
PRIMARVARD
)
Aknebesvar 2023-01-12 -

ONLINE BESOK (AVSLUTAD)
SVEN s, PLATFORM24 CARE UNIT

10.9. Recept

Under Recept i menyn under patientens namn hittar du de recept som skickas for patienten via

plattformen (dvs. recept som skickas fran andra system syns inte har).

Aktuellt besok

Recept
Medicin
EMLA®

Anti

Patientinfo  Biljetter  Allabessk  Recept B

Lékemedelsform Styrka Férpackning

Medicinskt plaster 25mg/25 mg

Kram 5%

Nytt

Antal férpackningar

Status Skickat Vardpersonal
Onskat

Onskat

25/

1. Klicka pa Mina skickade recept i din profil for att se alla recept du har skickat inom ramen for
den vardenhet dér du ar inloggad.

El Fraser

@ Mina skickade recept

10.10. Halsodata

Det ar mojligt att se matvarden for patientens halsodata om kliniken valt att aktivera detta.
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Patientinfo Biljetter Matvarden Alla besdok  Egenmonitoreringsplan @ Nytt
2023 2023
Visagraf ~ Undersokning 17 feb 17 feb
11:32 11:31
|~ Systoliskt blodtryck 180 180
|~ Puls 231 12
I~ Diastoliskt blodtryck 110 110

© Klicka pa knappen "visa graf" for att se en visuell representation

10.11. Samtycken

Om du klickar pa Dokument-ikonen, ser du de samtycken som patienten har godkant eller
@ nekat, om din vardenhet har samtyckesfunktionen i sin plattform.

10.12. Genomforda videotest

Om patienten genomfort test av kamera och ljud pa sin enhet infor besoket kan dessa nas
LK genom att klicka pa Video-ikonen i sidhuvudet. Tabellen visar vilken tid testet genomférdes,
vilken plattform som anvandes, vilken webblasare samt resultat av kamera, ljud och mikrofon.

TIPS
@ Denna information ar mycket anvandbar vid felsokning av eventuella problem
under videosamtalet.

10.13. Nytt besok

Klicka pa Nytt for att skapa ett besok for patienten.

Nytt Om detta gors under ett pagaende besok skapas ett framtida planerat besok. Det ar

fortfarande maijligt att chatta med en befintlig patient medan den nya tiden bokas.
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Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?

Patient
Ines (1976
Besok
Schemalagd Schemalagt fri Asynkront

Konsultation

Skapa konsultation Triage

Biljetter

B Fristdende formuldr

10.14. Certifikat

Det ar majligt att skapa olika halsointyg fran ikonen Skapa ett certifikat. Detta galler endast
vardenheter som har aktiverat funktionen.

.81
Skapa ett certifikat

B Nytt

71



platform Anvandarmanual - Clinic

Certifikat

Skapa ett certifikat Lista certifikat

Generisk mall

Generisk mall

Sprak Vardpersonal Roll
Svenska Sven = n Lakare

Patient Skapad Patientens adress
Viktor s m = = (1992 ) 2023-02-06, 14:30

Innehall Underskrift

.
Forhandsgranska
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11. Ta emot och genomféra ett onlineméte

11.1. Ta emot patienten

o A N

Klicka pa Ta emoti liggaren.

Klicka pa Ta emot patient i fénstret som 6ppnas.

Las patientens historik och klicka sedan pa Starta besok.
En automatisk valkomstfras skickas ut i chatten.

Borja chatta med patienten.

Foljande funktioner kan anvéndas under ett pdgaende onlinebesok:

11.2. Videosamtal

Ett videosamtal ar ett samtal som startas under en pagaende chatt. Om du schemalagger ett
videosamtal kallas det for besokssamtal och inkluderar inte chatt. Information om hur du bokar
ett besokssamtal finns i Boka ett besokssamtal [97].

Om du klickar pa videoikonen 6ppnas ett videosamtal.

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter ~ Alla besok

5 9 A

Videosamtal kan bara startas och avslutas av vardpersonal, aldrig av patienter. Patienter maste
dock godkanna att dela ljud och video for att kunna delta i videosamtalet.

Om patienten har stangt av ljudet visas detta med en overstruken mikrofon i mitten av videobil-
den.

Om patienten tackar nej till samtalet visas information om detta.
Om patienten inte kan nas visas information om detta.

Pagaende och genomférda videosamtal visas som ett meddelande i chattrutan, tillsammans
med videosamtalets varaktighet.

Samtalet avslutades.
Varaktighet: 00:00:22
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« Nar du avslutar videosamtalet har du mojlighet att rapportera eventuella tekniska problem.
Denna rapport skickas for analys till Platform24.

Samtalet avslutades

Upplevde du nagra tekniska problem under
videomotet?

Ja Nej

« Under pagaende videosamtal kan videobilden flyttas med muspekaren genom att vansterklicka
over videobilden och dra den dit du vill ha den.

+ Langst upp ivideon finns en knapp som gor det mojligt att andra videofonstret till liggande lage.

+ Langst nerivideon finns det knappar for att inaktivera videoflodet, stanga av ljudet, visa delta-
garna, dela din skarm, visa videoinstallningarna och avsluta samtalet.

11.3. Skicka bilder eller PDF-filer till patienten

lkonen till vanster om textfaltet later dig ladda upp bilder och PDF-filer. Chatten kan upplevas
[dngsam om filerna Gverstiger 1 till 2 MB. Maximal filstorlek som kan skickas &r 10 MB.

NOTERA

Vissa mottagande vardenheter stodjer inte dessa filuppladdningar.

11.4. Ta emot bilder eller pdf-filer fran patienter

Nar patienten laddar upp bilder eller pdf-filer kan de visas pa fliken Uppladdningar i det aktuella
besoket.

Mer information finns pa Uppladdningar [54].

11.5. Trepartssamtal

+ Du kan bjuda in annan vardpersonal till videosamtalet med patienten. For att gora det, klicka pa
plustecknet, klicka pa Lagg tilli listan eller anvand sékfunktionen om personen du soker inte

syns och klicka sedan pa inbjudan. Den mottagande parten far da ett meddelande med en lank
som tar dem till arendet. Detta kommer att vara synligt i Clinic.
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NOTERA

Alla enheter har inte funktionen for trepartssamtal aktiverad. Om funktionen inte
ar aktiverad, kontakta kundansvarig pa Platform24.

+ Du kan ocksa bjuda in en person utan Clinic-inloggning till ett videosamtal med hjalp av ett
telefonnummer. Det kan vara vardpersonal, tolk eller en anhorig till patienten. Personen kommer
da att fa en lank via sms som anvands for att ansluta till samtalet. Den har personen ser bara
videosamtalet och inte chatten.

11.6. Bjuda in kollegor till chatten
11.6.1. Bjuda in kollegor till patientchatten

1. Klicka pa "tvillingsymbolen" ovanfor chattrutan.

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter  Alla besok NI

o 5

2. | chattoversikten, sok efter kollegan som ska bjudas in. Hall muspekaren éver namnet och
klicka pa Bjud in.

Chattoversikt X

Deltagare (1) + Lagg till vardpersonal

Sok efter vardpersonal

= Blodtrycksmottagning, Sjukskoterska, Florence ' X

@ FElorence ML + Bjudin
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3. Du har nu bjudit in kollegan till patientchatten.

Chattoversikt X

Deltagare (2) + Lagg till vardpersonal

Sok efter vardpersonal

= Blodtrycksmottagning, Sjukskoterska, Florence s m s X

@ Florence " § r v Inbjudan skickad

11.6.2. Bjud in kollegor till vardgivarchatten

NOTERA

Patienten kan inte se denna chatt.

1. Efter att ha bjudit in kollegan till patientchatten, klicka pa "pratbubblan" ovanfér chattrutan for
att 6ppna vardgivarchatten.

O J A ©

2. Vardgivarchatten visas i det nedre hogra hornet och du kan chatta med kollegan.
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Vardgivarchatt — X

I

03 februari 2023

Skriv ditt meddelande har...
B I = :i=

3. Nya meddelanden indikeras med en siffra:

DJ&@O

11.6.3. Vy for kollegor som blivit inbjudna till chatten

Ett popup-fonster visas i Clinic om du bjudits in till en patientchatt.

2. Ennyflik visas, Besok som gast.

Mina aktuella Osignerat Alla aktuella Mina senaste

Valj fliken och klicka pa aktuell patient for att 6ppna patientchatten.
Klicka pa "pratbubblan" for att dven 6ppna vardgivarchatten.

R ©
b

7

Besok som gast
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11.7. Avsluta besok

Om din vardenhet har en asynkron period (en period efter avslutat besok da patienten kan chattai
den asynkrona fasen av besoket) kommer detta att visas ovanfor chattfonstret. Klicka pa Andra for
att avsluta den asynkrona fasen i fortid och valj sedan att avsluta.

For att avsluta besoket, klicka pa knappen Avsluta besok ovanfor chattrutan.
h & 4 Avsluta besok v

Detta 6ppnar dialogrutan Avsluta besok.

Avsluta besok X

Aterkoppling pa besoket

Problem under besoket

Ta betalt for detta besok? Ja Nej
Skickade du ett recept for detta besok? Ja Nej
Asynkron fas (dagar)

m 1 3 7 30 Annan

Meddelande ®

Héanvisa patient

Skapa vidimeringspost Ja (®) Nej

Avbryt Avsluta besok

« Stillin en asynkron fas

Nar ett besok avslutas kan du valja att stalla in en asynkron fas for patienten, om vardenheten
har valt att aktivera detta. De forinstallda intervallen ar 0 (ingen), 1, 3, 7 eller 30 dagar. For
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att stalla in valfritt antal dagar, valj alternativet Annan och ange antal dagar i faltet. Aktivera

Meddelande om ett uppféljningsmeddelande ska skickas till patienten efter valt antal dagar, for
att frdga hur patienten mar.

- -

. Startade 2023-04-19 13:53
4 dagar kvar av uppféljningsperioden

Avsluta asynkron fas

Hej och vdalkommen till Doktor24! J
heter Sven Svensson och ér doktor, Uppféljningsmeddelande kommer skickas den 21 apr

Skicka inte uppfoljningsmeddelande
+ Skapa en vidimering

Det ar mojligt att skapa en vidimering i slutet av besoket, om vardenheten har valt att aktivera
denna funktion. Aktivera sedan Skapa vidimeringspost.

Skapa vidimeringspost @ Ja Nej

Mottagare Valjdigsjalv

Doktor24, Medicinsk admin x

Meddelande till mottagare

Avbryt Avsluta besok och skapa vidimering

Valj en resurs i listan Mottagare eller tilldela dig sjalv vidimeringen genom att valja Valj dig sjalv.
Klicka pa Avsluta.

N&r du har avslutat ett besdk kan du valja mellan Ga till akutliggaren eller Fortsatt med
aktuellt besok. Om du valjer att fortsatta med det aktuella beséket ar du kvar i chatten och kan
slutféra din journalanteckning, klicka pa Signera och kopiera, och sedan klistra in texten i ditt
ordinarie journalsystem. Om du valjer att ga till akutliggaren kommer du tillbaka till startsidan
och kan ta emot nasta patient.
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Avsluta besok X

Besoket har avslutats

Ga till akutliggaren

Fortsatt med aktuellt besok

11.8. Parallella chattar

Du kan ha flera parallella chattar pagaende samtidigt. Under ett chattbesok kan du aterga till start-
sidan och dar ta emot en ny patient. Nar du ar inne i en patientchatt, sa ser du alla dina pagaende
besok till vanster i bild, och kan dar klicka dig mellan de olika besoken direkt i chattmodulen. Varje
gang en patient skickar ett meddelande i chatten, sa kommer du tydligt se det dven om du arinnei
en annan patientchatt da det dyker upp en markering pa den patient som skickat en ny chatt.

oJanniche— .
m ,30ar
Sjukintyg
= "I

@ Man, 38 ar
Administrativt

@ Man, 50 ar
Hosta
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12. Overlédmning eller 6verféring av moten

12.1. Oversikt

Funktionen Lamna 6ver besok gor det mojligt for vardpersonal att flytta ett besok till en annan
roll eller specifik vardpersonal under ett synkront besok. (1 i bilden nedan)

Ett besok kan ocksa flyttas till en annan roll eller vardgivare innan besoket inleds, och detta gor

du genom att anvanda knappen Flytta langst upp till hoger i chattmodulen. (2 a och 2 bi bilden
nedan).

Ett typexempel pa varfor funktionen kan behovas ar: “En sjukskéterska tar emot en patient och
inser att besoket bor hanteras av en lékare. Bade patienten och lakaren ar tillgangliga for tillfallet,
sa besoket lamnas Over till lakaren som tar 6ver och fortsatter konsultationen.”

1. Ldmna Sver ett besok under ett syn- 2 a. Ldmna over ett besok innan be- 2 b. Ldmna Over ett besdk innan
kront besok soket har inletts, innan du klickar pa besoket har inletts, efter att du har
Ta emot. klickat pa Ta emot.

o s — I

Flytta #

Lémna 6ver besok Flytta »
06 februari 2023
2023 fet 202
D SMS skickat
D SMS skickat
Hej och vdlkommen till Doktor24! Jag
heter Sven = och ar doktor.
Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten Patienten kan nu se att du ldser pd om dennes besvir
© D
B 0 (o) © (] Ta emot Starta besok »
FORMULAR SMS FRASER LABB BOKA BESOK

8] 8]

SMS SMs

Bs ==

For att minska risken for att ett besok forsvinner i hanteringen maste den som tar emot besoket

godkanna overforingen/6verldmningen innan den tas bort fran den ursprungliga vardpersonalens
lista.

Overlamningen véntar pa ditt godkédnnande

Neka Acceptera

| patientappen visas 6verforingsprocessen som ett systemmeddelande, t.ex.: “Vardgivare A har
overfort besoket till vardgivare B”. Patienten far ocksa ett sms med information om att en ny
vardgivare har tagit 6ver besoket.
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12.2. Lamna 6ver under ett pagaende synkront besok
For att ldmna Over ett besok till annan vardpersonal under ett pagaende synkront besok:

1. Klicka pa pilen bredvid Avsluta besok och valj Lamna dver besok.

SR

Lamna over besok

06 februari 2023

Da Oppnas dialogrutan Laimna 6ver besok.

Lamna over mote

Valj resurs

Prioritet

3

Meddelande

Avbryt

2. Valj mottagande vardpersonal via rullgardinsmenyn Valj resurs. Din egen vardenhet ar marke-
rad som Aktuell.

Lamna over mote

Valj resurs

¥ Doktor24 Aktuell .
4 Arbetsterapeut

4 Barnlakare

| 4 Barnmorska
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NOTERA

Om du vet namnet pa personen du vill limna over till kan du s6ka direkt pa
namnet genom att skriva in hela eller del av namnet i faltet Vardpersonal.

3. Ange ett meddelande till den mottagande parten i faltet Meddelande. Denna information visas
inte for patienten och ar endast tillgénglig mellan vardpersonal.

Meddelande

Patienten bor traffa en sjukskoterska

Avbryt Slutfér

4. Klicka pa Slutfor.

12.3. Flytta 6ver besék innan besoket tas emot
For att flytta Over ett besok till annan vardpersonal innan besoket tagits emot:
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1. Klicka pa knappen Flytta langst upp till hoger i chattmodulen.

Flytta

06 februari 2023

Du maste ta emot beséket innan du kan starta chatten

@ Din sjukvardshistorik
@ Din lakemedelslista

Skriv ditt meddelande har...

Skriv - for att soka efter en fras

84
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06 februari 2023

D SMS skickat

Patienten kan nu se att du ldser pa om dennes besvar

© Din sjukvardshistorik
© Din ldkemedelslista

Skriv ditt meddelande hér...

Skriv - for att soka efter en fras
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Da 6ppnas dialogrutan Flytta mote.

Flytta mote

Valj resurs

Prioritet

3

Meddelande

Avbryt

2. Valj mottagande vardpersonal via rullgardinsmenyn Valj resurs. Din egen vardenhet ar marke-
rad som Aktuell.

Flytta mote

Viélj resurs

W Doktor24 Aktuell -

4 Arbetsterapeut

| 2 Barnldkare
| 2 Barnmorska
NOTERA

Om du vet namnet pa personen du vill ldmna over till kan du soka direkt pa
namnet genom att skriva in hela eller del av namnet i faltet Vardpersonal.
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3. Ange ett meddelande till den mottagande parten i faltet Meddelande. Denna information visas
inte for patienten och ar endast tillgénglig mellan vardpersonal.

Meddelande

Patienten bor traffa en sjukskoterska

Avbryt Slutfér

4. Klicka pa Slutfor.
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13. Skapa och genomfor ett offlinebesok (fysiskt
besok)

Vardpersonal pa fysiska vardenheter kan boka besok for patienter som inte har tillgang till patien-
tappen eller till sin unika personliga identifierare nar de besoker den fysiska vardenheten.

Den storsta skillnaden mellan ett online- och ett offlinebesdk (fysiskt) ar att offline-besdket inte har
chatt och video. Skapa ett offlinebesdk:

1. SOk efter patienten eller registrera en ny patient om patienten inte finns i systemet.
2. FOr en befintlig patient, klicka pa Nytt.

x Sok patient

Pontus: = & Q

Du kan ocksa stka efter en patients epostadress eller telefonnummer.
For att soka efter telefonnummer starta sokningen med landskod (tex
+46 for Sverige)

Pontus = &
19

Nytt

3. Valj Fysiskt besok schemalagd.

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem galler det?

Patient
Anna (1991mm )
Besok
Schemalagd Schemalagt fri [B Asynkront

Fysiskt besék dropin Fysiskt besék schemalagd

Konsultation

Skapa konsultation
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4. Ange sokorsak och anamnes.

Skapa nytt besok X

Patient
Anna (1991 )

Sokorsak *

allergi

Formular

Anamnes Information till mottagande vardpersonal

Tillbaka

5. Klicka pa Nasta.
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6. Andravardenhet (Valj vardenhet) och roll (Roll) om det behévs och vilj en ledig tid.

Skapa nytt besok X
Patient
Anna (1991 )
Datum Vilj vardenhet
apr25-30 Doktor24
Roll Vardpersonal
Lakare Sven
Taggar

Tillgangliga tider for Doktor24
Tisdag 2023-04-25
10:00 10:30
Onsdag 2023-04-26

10:00 10:30

Tillbaka

7. Klicka pa Nasta.
8. Kontrollera informationen i Besoksdetaljer, om den ar korrekt klicka pa Slutfor.

Skapa nytt besok X

Besoksdetaljer:

Patient: Anna
Arende: allergi

Vardpersonal: Sven i

Vardenhet: Doktor24
Roll: Lakare
Tider: 2023-04-2510:00

Tillbaka Slutfor

89



platform Anvandarmanual - Clinic

9. Ett bekraftelsefonster visas med tva val, Stang eller Ga till besok.

Skapa nytt besok X

Bokning slutford!

Sténg Ga till besok

a. Klicka pa Ga till besok for att ga direkt till det bokade fysiska besdket och ta emot patien-

ten.
Jonas dl Kon Langd Vikt BMI
21 3r, 20 02 a H EEE 178 cm 76 kg 23.99
Aktuellt besék  Patientinfo Biljetter  Alla besdk NPO Recept B @
FYSISKT BESOK, DOKTOR24
x Avsluta fysiskt besék
armbesvr
Ingang Prioritet Besoksdetaljer
Doktor24 3 Visa
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi
Anteckningar Originaltext [4 Ny anteckning
Sven , Doktor
S J
Skapad: 2023-04-25 16:47:37
Besoksorsak
Armbesvar

Patientens egenanamnes

b. Klicka pa Stang for att stanga bekraftelsefonstret.
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14. Ta over ett asynkront besok

1. FOr att ta Gver ett aktivt asynkront besok, ppna forst det specifika besoket fran liggaren.
2. Klicka pa knappen Ta 6ver besok.

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), DOKTOR24

Administrativt Konsultera

Startade 2023-02-06 14:49

Sjukvardspersonal

Q Luke = ==, Distriktsskoterska, Doktor24

4, Svenimm 1, Doktor, Doktor24 (Ansvarig vardpersonal)

Ingang Prioritet Bestksdetaljer

Doktor24 3 Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

Anteckningar Originaltext [4 Ny anteckning
v Luke B 7, Distriktsskoterska

a
Skapad: 2023-02-06 14:49:43

Besodksorsak
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15. Eskalerade besok

NOTERA

Den har funktionen ar endast aktiverad for partners som har bestallt den.

Om patienten inte tas emot inom den tidsram som faststallts av prioriteten pa besoket, gors en
eskalering genom att fler egenskaper laggs till besoket. Besoket blir da synligt for fler roller och/
eller vardenheter beroende pa hur eskaleringen konfigurerats.

Varje gang besoket eskaleras far det en ”hogre eskaleringsniva”. Darmed 6kar sannolikheten for
patienten att bli mottagen.

For musmarkaéren over "i"-symbolen for ett besok for att se eskaleringsniva och 6vriga egenskaper.

! Besokets attribut

a Skapad Eskaleringsniva Kluster Vardenhet Roll Kapabilitet
5l
2023-03-0311:19 0 - Doktor24 Lakare
i 2023-03-06 16:45 50 - 1177 Vardguiden pa telefon Sjukskoterska primarvard-allman
i
_ FiktivFlicka 0 M O
a 3 Ny Synk © I Fo

2022 a
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16. Registrera nya patienter

De patienter som inte tidigare sokt er digitala tjanst maste registreras innan de kan boka ett besok.

NOTERA

Hur barn laggs till ar kundspecifikt. Tala med din superanvandare eller interna
support om du har fragor om detta.

1. Ange patientens unika personliga identifierare i sokfaltet.

Sok patient X

1992 Q

For att skapa en ny patient, skriv i ett fullstandigt personnummer ®

Inga patienter hittade

Skapa patient (EGRNN

R

2. Om du sokte efter en patient som inte hittades i systemet visas alternativet Skapa patient.

Klicka pa Skapa patient och ange namn och kontaktuppgifter for att registrera den nya patien-
ten.

Lagg till patient/vardnadshavare

* Personnummer

1992
* Fornamn * Efternamn
* Telefonnummer E-postadress

93



platform Anvandarmanual - Clinic

3. Klicka pa Skapa.

Lagg till patient/vardnadshavare

Stang Ga till patienten

4. Klicka pa Ga till patienten i dialogrutan. Detta 6ppnar samma vy som nar du soker efter en
befintlig patient.
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17. Bokning av tid for en patient

17.1. Oversikt

Det finns tre olika typer av besok:

+ Schemalagd
+ Schemalagd fri
+ Asynkront

For att boka ett besok:

1. Klicka pa Sok patient.
2. SOk efter patientens namn eller unika personliga identifierare och tryck pa Enter.

3. Klicka pa den patient som visas. Om patienten inte redan ar registrerad i plattformen ska du
klicka pa Skapa patient och fylla i uppgifterna.

4. P4 patientsidan klickar du pa Nytt.

Nytt

5. Valj den tidstyp som du vill boka patienten for.

Besok

Schemalagd Schemalagt fri Asynkront

Fysiskt besok dropin Fysiskt besok schemalagd

17.2. Besokstyper

17.2.1. Schemalagd

Om du véljer att boka pa tidstypen Schemalagd sa valjer du en tid som tidigare skapats i Sche-
ma pa din vardenhet, for den profession du 6nskar boka besoket till.

Dessa tider kan inte adresseras till en viss namngiven person. Det ar istallet den vardpersonal/pro-
fession som arbetar i Clinic for att ta emot onlinebokningar som kommer att ta emot besoket.

17.2.2. Schemalagd fri

Om du valjer att boka pa tidstypen Schemalagd frivaljer du till vem (namngiven person) métet ska
bokas. Dessa tider ar inte kopplade till de tider ni har lagt till i Schema i Clinic, sa om du valjer
Schemalagd fri behdver du samtidigt boka in tiden i er ordinarie tidbok till just den som du har
valt att boka motet for.

17.2.3. Asynkront

Om du véljer Asynkront betyder det inte att du bokar patienten pa en online-tid, utan detta val
resulterar i att du skickar ett asynkront meddelande.

95



platform Anvandarmanual - Clinic

17.2.4. Besokssamtal

Ett patientbesok dar patienten ar schemalagd och vardpersonalen kan bjuda in gaster i forvag.

17.3. Boka in ett schemalagt besok

Nar du bokar patienter for besék med hjalp av tidstyperna Schemalagd eller Schemalagd fri
maste orsaken till besoket anges. Om du valjer Uppféljningsbesok, kommer patienten inte att

fa nagra fragor fore besoket nar patienten loggar in pa besoket. Om du valjer att boka en tid
baserat pa ett specifikt symptom eller en specifik sjukdom maste patienterna svara pa fragor om
symptomet/sjukdomen.

Nar du bokar patienter baserat pa tidstyperna Schemalagd eller Schemalagd fri skiljer sig foljan-
de steg ndgot at, beroende pa tidstyp.
+ Schemalagd - gor féljande:

1. Ange lampliga detaljer i faltet Sokorsak.

2. Omdu vill skicka ett formular till patienten valjer du formularet i rullgardinslistan Formular.
Om en beskrivning har lagts till i faltet Beskrivning av formular i Content Studio, visas
denna beskrivning i rullgardinslistan Formular.

3. Skriv en kort text om vad besoket handlar om (denna text kommer att kunna ldsas av
mottagande kollegor innan de startar besoket).

4. Klicka pa Nasta.
5. Valj en av de presenterade tiderna.
6. Valjvardenhet och roll.
7. Klicka pa Nasta.
8. Klicka pa Slutfor och sedan Stang.
+ Schemalagd fri - gor foljande:
1. Valjdatum.
2. Valj tid.
3. Ange lampliga detaljer i faltet Sokorsak.
4

Om du vill skicka ett formular till patienten valjer du formularet i rullgardinslistan Formular.
Om en beskrivning har lagts till i faltet Beskrivning av formular i Content Studio, visas
denna beskrivning i rullgardinslistan Formular.

Forsakra dig om att ratt vardenhet ar vald.
Valj den roll det galler (t.ex. lakare/sjukskoterska/psykolog etc.).
Valj den Vardpersonal som som besoket ska bokas till.

O N o WU

Klicka pa Nasta.
9. Klicka pa Slutfor och sedan Stang.

17.4. Skicka ett vardgivarinitierat asynkront meddelan-

de

Sa har skickar du ett asynkront meddelande till patienten:

Valj besokstyp Asynkront.
Klicka pa Nasta och sedan Slutfér och valj Ga till besok.
Skriv och skicka textmeddelandet i chattmodulen.

> w e

Patienten far ett sms med information om hur man, med hjalp av den lank som finns i sms:et,
loggar in for att lasa meddelandet.
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5. Hogst upp i chattfonstret ser du hur lang tid patienten har pa sig att svara. FOr att stdnga ner
mojligheten for patienten att svara klicka pad Andra och sedan Avsluta asynkron fas.

6. Genom att skriva ett svar i chatten eller klicka pa Markera som klar forsvinner bescket fran
liggaren. Varje gang patienten skriver i chatten aktiveras beséket och visas aterigen i liggaren.

17.5. Boka ett besokssamtal

NOTERA

Innan du bérjar maste du vara inloggad i Clinic-anvandargranssnittet i Platform24.
Information om hur du loggar in i Clinic finns i anvandarmanualen for Clinic.

| Clinic ar det mojligt att boka ett bes6kssamtal med en patient. Bokningsfunktionen kan nas via ett
pagaende eller avslutat digitalt besok, via patientprofilen eller genom att du soker efter patienten i
Clinic.

For att boka ett besokssamtal via besoksvyn eller patientprofilen:

1. Klicka pa knappen Nytt.

Nytt

2. Fortsatt med steg 4 i instruktionen nedan.
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For att boka ett besokssamtal genom att soka efter patienten i Clinic:

1. Klicka pa knappen Sok patient i den vanstra menyraden.

x Sok patient

[ Q

Du kan ocksa soka efter en patients epostadress eller telefonnummer.
For att soka efter telefonnummer starta sékningen med landskod (tex

+46 for Sverige)
v
&
AV

Sok efter en patient

eller

Skicka inbjudan per SMS

Skicka SMS-inbjudan

2. Skriv patientens namn eller unik personlig identifierare i faltet S6k patient och klicka pa
sokikonen eller tryck pa Enter.

x Sok patient

Pontus = f= O\

Du kan ocksa stka efter en patients epostadress eller telefonnummer.

For att soka efter telefonnummer starta sokningen med landskod (tex
+46 for Sverige)

Pontus =i =

19
Nytt
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3. Klicka pa Nytt under patientens namn i sokresultatet.

NOTERA

Om patienten inte hittas maste patienten forst laggas till i Clinic. Information
om hur du lagger till en patient i Clinic finns i anvandarmanualen for Clinic.

4. Om patienten ar ett barn ska du valja barnets vardnadshavare under Ombud. Det har alterna-
tivet visas bara om patienten ar ett barn. Om en vardnadshavare laggs till far denna person
bokningsbekraftelsen och paminnelser om det schemalagda bestkssamtalet. Besokssamtalet
syns ocksa i vardnadshavarens patientapp.

Skapa nytt besok eller biljett X

Vem giller det?

Patient

Max " s i (2018 - ')
Ombud

Martin (1986 - )

5. Klicka pa knappen Videobesok.
Skapa nytt besok eller biljett X

Vem galler det?

Patient

Marcus

Besok

Schemalagd Schemalagt fri Asynkront

Videobesok

6. Ange Sokorsak och valj Datum och tid for besoket.

NOTERA

Dubbelkolla med det ordinarie schemat for att undvika dubbelbokningar.
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Skapa ett nytt videbesck X

1. Besoksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka
Motesdetaljer

Sokorsak

Aknebesvar

Datum och tid

tisdag 2 maj 2023 kl. 10:00

7. Klicka pa Nasta.
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8. Om sd Onskas kan ytterligare externa gaster laggas till besoket pa fliken Gast. Gasterna kan
bjudas in via Mobilnummer och/eller E-post genom att motsvarande falt fylls i. Klicka pa Lagg
till for att lagga till gasten.

Skapa ett nytt videbesdk X

1. Bestksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekrafta och skicka

Lagg till deltagare Deltagare (2)
Patient
Gast Sjukvardspersonal
—_ Mickis
19
Gasterna kommer inte att kunna se nagra patientuppgifter.
Géster
Namn
Erik w
+46
Efternamn
Bjudinav @

Mobilnummer

E-post

Tillbaka till detaljer Avbryt
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9. Laggtill all vardpersonal som ska delta i besoket via fliken Sjukvardpersonal. Vardpersonalen
hittas via Sok sjukvardpersonal-filtet. Klicka pa Lagg till for att ldgga till vardpersonalen.

Skapa ett nytt videbesok X

1. Bestksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekréfta och skicka

Lagg till deltagare Deltagare (4)
. Patient
Gast Sjukvardspersonal
_— Mickis
1956
Sok sjukvardspersonal
Sjukvardspersonal
., Underskoterska, Linda X
Anna ~
Kommer inte att kunna se ndgon annan patientinformation an Lakare
titel och beskrivning av denna handelse.
Linda. %
Underskéterska
Gaster
Erik =m %
+46

Tillbaka till detaljer Avbryt m

10. Klicka pa Nasta och valj agaren till videobesoket i rullgardinslistan Ansvarig vardpersonal.

Skapa ett nytt videbesok X

1. Besoksdetaljer — 2. Deltagare — 3. Bekréfta och skicka

Bekrafta och skicka

Sokorsak: Aknebesvar

fredag 20 oktober 2023 kl. 15:30

Deltagare (4)
Patient Sjukvardspersonal Géster
Mickis Anna | Erik
1956 Lakare (Ansvarig vardpersonal) +46
Linda
Underskoterska

Ansvarig vardpersonal

Anna

Tillbaka till deltagarna Avbryt Skapa och skicka inbjudningar

11. Granska och bekrafta att alla uppgifter ar korrekta.
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12. Klicka pa Skapa och skicka inbjudningar for att slutfora bokningen, eller pa Avbryt for att
avbryta bokningen.
13. Né&r en bokning har slutférts visas en bekraftelse. Alla inbjudna gaster far en unik lank via

sms och/eller e-post. En allmén lank till besoket skapas ocksa, och den kan anvéandas av till
exempel tolken. Klicka pa knappen Kopiera lank for att kopiera lanken till métet.

o X
Alla inbjudningar har skickats

Dela en lank till det har videosamtalet

https://doktor24
| |

Kopiera lank

(@ Vem som helst med en ldnk kan ga med i det har videosamtalet

Stang Ga till beséket

14. Klicka pa Stang for att stanga bokningsvyn, eller Ga till besoket for att ga till besoksvyn for
besoket.
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18. Ombokning av patient

18.1. Andra tid eller avboka besok

| kolumnen Bokad deni liggaren finns en ruta med en "pennsymbol”. Klicka pa den for att redigera
en bokning. Du far da tva alternativ: Andra tid eller Avboka tid.

Vad som hdnder nir du klickar p& Andra tid beror p hur besoket &r bokat. Om besdket bokats pa
typen Schemalagd, visas ett fonster med tillgédngliga tider som kan valjas. Om besoket bokats pa
typen Schemalagd fri maste du aktivt valja en ny tid.

NOTERA

Om du andrar en tid som bokats pa typen Schemalagd fri, kom dven ihag att
avboka besoket i er ordinarie tidbok och dar daven boka in den nya tiden.

18.2. Besok inbokade av vardpersonal

For att tydligt kunna skilja mellan besok som bokas av vardpersonal och besok bokade av patien-
ten sjalv kommer detta att synas tydligt i Anteckningar, se dven Besok inbokade av vardperso-
nal [54].

« Den text som vardpersonalen skrivit vid bokningstillfallet kommer att presenteras under journa-
lanteckningarna i en separat "ruta".

+ "Rutan" saknas nar en patient bokas med besokstypen Schemalagd fri. For en sddan bokning
finns ingen mojlighet till fritext vid bokningstillfallet.
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19. Avsluta ett pass i Clinic

1. Klicka pa Logga ut i det nedre vénstra hornet.

2. Lamna feedback via feedbackfaltet.
Avsluta skift

Hur var ditt arbetspass?

©

N&jd

Pausa skift Avsluta skift

a. NoOjd - forvalt alternativ (leende ansikte).

Avsluta skift X

Hur var ditt arbetspass?

)

Missndjd

Pausa skift Avsluta skift

b. Missndjd - klicka pad missnojd (ledsen ansikte). Du kan aven fylla i information om anled-

ningen till missnojet.

NOTERA

Skriv ingen patientinformation i feedbackfaltet.

3. Lasinformationen och varningarna for ditt skift.

Avsluta skift

Hur var ditt arbetspass?

©

N&jd

Pausa skift Avsluta skift
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Den informationen inkluderar antalet pagaende drenden, antalet osignerade anteckningar (om
din vardenhet har aktiverat denna funktion) och antalet aktiva digitala kollegor.

4. Logga ut fran Clinic:

Avsluta skift X

Hur var ditt arbetspass?

©

N&jd

a. Pausa skift: For att logga ut men fortfarande lata ditt skift vara aktivt, sa du kommer vara
synlig for kolleger och fortfarande fa notiser.

b. Avsluta skift: For att helt avsluta ditt skift, inte langre vara synlig for kollegor samt inte-
langre fa notiser.
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20. Tekniska problem

20.1. Oversikt

Tekniska problem kan uppsta for vardpersonal eller patient. Om du upplever tekniska problem kan
du i de flesta fall forsta vad det beror pa genom att kontrollera foljande:

20.2. For vardpersonalen

« Kontrollera att du anvander Chrome som webbl&sare.

+ Om du saknar ljud och datorn har en F1-knapp med en ljudsymbol, kontrollera att F1-knappen
inte ar aktiverad.

+ Gatill testfunktionen i din anvandarprofil for att kontrollera att mikrofonen och kameran funge-
rar. For mer information, se Din profil [38].

« Om ljud och bild inte fungerar och du har installerat en ny mikrofon och kamera, kontakta er
IT-support.

« Setill att du har en bra uppkoppling och att du &r ansluten till vardenhetens natverk. Om det
behdvs, se till att ditt internet ar tillrackligt snabbt genom att testa det pa https://bredbands-
kollen.se.

« FOr att anvanda Clinic maste du ha minst 3Mbits/s eller 3G mobilanslutning. Den rekommende-
rade internethastigheten for basta prestanda ar dock minst 5Mbit/s eller 4G mobilanslutning.

20.2.1. Video

Om du inte kan fa igang din video, prova féljande:
« Logga ut fran Clinic, stang av din dator och starta om den.
Om det fortfarande inte fungerar, prova foljande:

+ Omduinte serdigsjalv:

1. Testa om webbkameran fungerar pa din dator genom att trycka pa Windows-knappen och
skriva ordet "kamera" (Windows soker da efter ordet).

a. Klicka pa Windows inbyggda kameraapp som dyker upp i startmenyn.

b. Om duinte kan se dig sjalv i kameraappen, ga till kamerans sekretessinstallningar och
kontrollera sa att "Lat appar anvanda min kamera" &r aktiverat.

2. Omvideon fortfarande inte fungerar efter att du har utfort stegen ovan, kontakta din lokala
IT-support.

+ Omdu kan se dig sjalv:

1. Kontrollera att Chrometillater video:
a. LoggainiClinic (i Chrome).
b. Hogerklicka pa den lilla "hangldsikonen" till véanster om URLfaltet.
c. Andras3 att Kamera, Mikrofon och Aviseringar alltid tillts.
d. Uppdatera webbsidan for att aktivera andringar.

2. Omvideon fortfarande inte fungerar efter att du har utfort stegen ovan, kontakta din lokala
IT-support.

20.2.2. Rensa cacheminnet (webbhistorik)

Cache innehaller tillfalliga filer som din webblasare sparar. Genom att rensa cachefilerna (=webb-
historiken) kan vissa problem l6sas, till exempel om du inte kan logga in, du har flera patienter
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dar duinte kan se nagra meddelanden, Clinic laddas valdigt langsamt, ingenting hdander nar du
forsoker klicka nagonstans dar det normalt fungerar, eller om du inte kan se lediga tider.

Tom cacheminnet pa foljande satt:

1
2
3.
4
5.

Klicka pa de tre vertikala prickarna till hoger om adressfaltet i Chrome.
Klicka pa "Fler verktyg" och sedan pa "Ta bort webbinformation".

Valj tidsintervall "Genom tiderna".

Se till att alla tre rutorna dr markerade. Klicka pa "Rensa data".

Du har nu rensat webbhistoriken pa din dator.

20.3. For patienten

1.

Om video eller ljud inte fungerar: kontrollera att patienten har godkant att dela mikrofon och
kamera.

Om patienten anvander iPhone: Patienten maste ha uppdaterat till senaste version, minst iOS
11. Information om detta skickas till patienten via sms. Patienten ska gora foljande for att
kontrollera version: Klicka pa Installningar, Allmant och Om och sedan ldsa under Version.

Om patienten anvander en dator: Fraga patienten om datorn har mikrofon installerad. Fraga
om patienten anvander webblasaren Chrome eller Safari, som ar en forutsattning for att Cli-
nic ska fungera.

Ibland kan det fungera battre om patienten byter fran dator till smartphone eller surfplatta.
Patienten loggar sedan in med din webblank och far direkt tillgang till onlinebesoket.

Patienten maste ha en bra internetuppkoppling. Be vid behov patienten att sdka sig till ett
omrade med battre mottagning eller ansluta till ett stabilt Wi-Fi-ndtverk om 3G/4G anvands.

Om nagon ringer patienten under videokonsultationen pausas videosamtalet och fortsatter
sedan sa snart patienten har avslutat det inkommande samtalet (avsluta darfor inte motet
innan det ar over).
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21. Teknisk utrustning

21.1. Oversikt

Webblasare: Anvand alltid Chrome som webblasare nar du arbetar i Clinic.

Horlurar: Avser horsndcka/6ronkdpa och mikrofon, inte horlurar till mobiltelefon. Kontrollera
eventuell manuell pa/av-ljudfunktion.

Wi-Fi: Gor garna ett bredbandstest via https://bredbandskollen.se for att ta reda pa om du har
en bra internetanslutning. Du behover > 5 MB/s for att arbeta i Platform24, och helst 10 MB/s for
optimal kvalitet.

21.2. Hardvara

Med hardvara avses mikrofon och kamera.
21.2.1. Stall in och testa din mikrofon

1. Klicka pa ditt namn i huvudmenyn for att 6ppna dina personliga installningar.
2. Klicka pa alternativet Hardvara.

INSTALLNINGAR

,O\ Profil

Q Notifieringar

@ Sprak

&2 Hardvara

3. Vadljfliken Audio.

K Profil Q Notifieringar & Haérdvara [1 Fraser

Installningar

Mikrofon
Kamera IStandard - Mikrofonuppsattning (Realtek(R) Audio) v
@ Audio Hégtalare

IStandard - Hogtalare (Realtek(R) Audio) V]

TESTA

4. Valj den mikrofon du vill anvanda fran listan (om du har flera att valja mellan).
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5. Sagnagra ord for att kontrollera att de spelas in (markeras med prickar) och att ljudnivan ar

bra.

21.2.2. Stall in och testa din kamera

1.

Klicka pa ditt namn i huvudmenyn for att 6ppna dina personliga installningar.

2. Klicka pa alternativet Hardvara.

3.

4,

INSTALLNINGAR

R Profil
Q Notifieringar
@ Sprak

&2 Hardvara

Valj den kamera du vill anvanda fran listan (om du har flera att vélja mellan).

A Profil Q Notifieringar & Haérdvara (1 Fraser

Instéllningar
Kamera

[C1) Kamera Integrated Webcam (1bcf:28c4) v

| rutan kan du se om kameran ar aktiv och exakt vad som visas.

21.3. Kontrollera att video och ljud ér aktiverat i Chro-

me

1. LoggainiClinic.

2. Klicka pa hanglassymbolen till véinster om adressfaltet i Chrome.
3. Andra s3 att kamera, mikrofon och aviseringar tillats.

4. Uppdatera sidan for att andringarna ska trada i kraft.
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22. Support

22.1. Oversikt

Vid eventuella tekniska problem eller anvandarfragor som ror Clinic, kontakta din superuserpa
enheten.

Superanvandare kan svara pa manga fragor. Om din superanvéandare inte kan svara pa din fraga,
vanligen kontakta Platform24 via din superanvandare.

Superanvandare kan kontakta Platform24 genom att skicka e-post till support@platform24.com
for icke-bradskande drenden, eller genom att ringa +46 (0) 10-410 23 00 for AKUTA drenden. Detta
telefonnummer ar endast avsett for samarbetspartners inom varden och far aldrig ldmnas ut till
patienter.

Supporten har 6ppet helgfria vardagar mellan 8.00 och 16.00. Supporten svarar pa e-postmedde-
landen inom 4 timmar pa helgfria vardagar.

22.2. Checklista

Checklista vid kontakt med supporten:

« Ange namn och vardenhet.

+ Kontaktuppgifter - primart telefonnummer.

« Skicka alltid med URL vid patientrelaterade drenden.

« Beskriv ditt problem sa detaljerat som mojligt. Beskriv vad du forsokt gora for att [6sa det sjalv.

« Om nagot tekniskt oforklarbart intraffat, vanligen rapportera sa exakt du kan nar det hande, till
exempel klockan 13.28.

OBSERVERA
Skicka aldrig patientuppgifter med e-post.
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23. Ordlista

Begrepp som ar viktiga att kénna till:

Administrator

Asynkrona meddelanden

Asynkron kontakt
Chrome

Clinic

SITHS-kort

Superuser

Synkrona besok

Synkron kontakt

Unik personlig identifiera-
re

URL

De pa din vardenhet som administrerar anstalldas behorigheter
till Clinic, och som ansvarar for att lagga in de autofraser som var-
denheten onskar i Clinic.

Syftar pa att vardpersonal och patient inte ar i synk, dvs de for-
vantas inte vara aktiva samtidigt. Utanfor digitala sammanhang ar
brevvaxling ett klassiskt exempel pa asynkron kontakt. | digitala
sammanhang avses att ett chattmeddelande skickas men motpar-
ten forvantar sig inte ett direkt svar.

Asynkrona meddelanden/asynkron kontakt anvands med fordel for
att exempelvis meddela ett provsvar. Man kan dven anvanda asynk-
rona meddelanden/asynkron kontakt for att ge patienten mojlighet
att dterkomma efter ett avslutat onlinebesok. Det kan exempelvis
handla om att man vid ett synkront besok bedomer att man skall
expektera och man vill att patienten ska aterkomma efter X antal
dagar for att meddela hur tillstdndet utvecklas, men man forvantar
sig inte ett direkt svar tillbaka.

Se Asynkrona meddelanden.
En webblasare (som t.ex. Internet Explorer och Safari).

Vardpersonalens plattform, dar du tar emot och kommunicerar
med patienten.

Det vita e-tjdnstekortet som de flesta vardpersonal anvénder for
identifiering och inloggning i journalsystem och andra e-halsotjans-
ter.

De pa din vardenhet som ar mycket fortrogna med och vet hur
man anvander Clinic:s funktioner. Kontakta din superuser om du
har fragor om funktionerna i Clinic.

Syftar pa att vardpersonalen ar i synk med patienten, dvs de ar
aktiva samtidigt. Ett fysiskt mote eller ett telefonsamtal ar klassiska
exempel pa synkrona besok. | digitala sammanhang avses chattmo-
te och videomoéte (drop-in besok och bokade tider).

Se Synkrona besok.
For vardpersonal: det kan t.ex. vara e-post, HSA-ID

For patienter: det kan t.ex. vara e-post, personnummer, forsakrings-
nummer, BSN

| digitala sammanhang pratar man ofta om URL. URL &r en adress
till en webbsida. Varje patientbesok i Clinic har en specifik URL. Du
ser den URL som kopplas till ett specifikt patientbesok i webblasa-
rens adressfalt nar du ar inne i chattmodulen.
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24. Anhvandarmanualversioner

Datum Beskrivning

4.0 2021-11-18 1:a versionen av Clinic24-manualen i Paligo. Overforing och forbattring-
ar ar gjorda pa bada spraken gentemot de tidigare Word-baserade ma-
nualerna. Versioneringen borjar pa 4 for bada spraken eftersom den
tidigare Wordbaserade versionen for den svenska manualen var 3.1.

4.1 2022-06-22 Andrad struktur fér att passa Paligo battre - (flyttad fran de andra
publikationerna), nagra bilder uppdaterade och nagra mindre textupp-
dateringar. Nu anvander vi den nya bannern pa forstasidan och dven
Common topics for kontakt, symboler osv.

5.0 2022-11-01 Andrad CE-markning efter MDR-certifiering av Triage24.

6.0 2023-11-09 De viktigaste uppdateringarna ar:

« Clinic24 andrat till Clinic och Content24 till Content Studio.

« Bilder av anvandargranssnittet (Ul) i Clinic ersatta med bilder som
innehaller den nya Platform24-logotypen.

+ Uppdaterade bilder och text for att aterspegla Ul-forandringar.

« Ordalydelsen i manualen har andrats for att vara mer generell. Exem-
pelvis genom anvandning av begreppet “unik personlig identifierare”
i stallet for BankID, genom att inte ange vilken alder som avgdr om
det ar fraga om ett barn osv.

« Kapitel 2 Symboleruppdaterat med beskrivning av féormaningar.

« Icke-relevanta symboler ar borttagna fran sidan 2 och fran avsnitt 2.1
Symboler.

« Risknivan for de fyra varningarna i Kapitel 3. Varningarhar blivit upp-
daterad.

« Varning &r borttagen pa grund av att den inte ldngre ar relevant.
Varningen handlade om att ett barns personnummer inte kontrolleras
mot folkbokforingen i plattformen.

+ Uppdaterat kapitel: 6 Logga in och logga ut.

« Uppdaterade avsnitt: 9.3 Vidimering, 9.9 Notifieringar, 10.3.4 Journa-
lanteckningar, 11.2 Videosamtal, 12.2. Ldmna over under ett pagaen-
de synkront besok, 17.3. Boka in ett schemalagt besékoch 21.2. Hard-
vara.

« Nya avsnitt: 10.3.2 Besoksoversikt, 10.3.3 Handldggningsrad, 10.7 For-
mular (oregelbundna intervall) och 17.5. Boka ett besokssamtal.

« Borttaget kapitel: 20. Test av Clinic24-funktioner.

« Termen “unik personlig identifierare” tillagd i kapitel 23 Ordlista.
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