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1. Inledning

1.1. Om den har manualen
Detta ar anvandarmanualen for verksamhetsregler i Manage.

@ NOTERA

Anvandarmanualen ar kanske inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar
av anvandargranssnittet. Mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdaterade
namn pa knappar, falt etc. leder inte alltid till en ny version av anvdandarmanualen.
Men alla férandringar i anvandargranssnittet kommer att meddelas i versionsan-
teckningarna vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar kommer alltid att
vara uppdaterade i anvandarmanualen, och nya varningar kommer dessutom att
meddelas i versionsanteckningarna.
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Vastra Jarnvagsgatan 7
111 64 Stockholm

Sverige
Webbplats https://platform24.com

2.2. Teknisk support

2.2.1. Slutanvédndarsupport

Om du har fragor om redigering av medicinskt innehall kan du kontakta Customer Success Mana-
ger pa Platform24.

2.2.2. Akuta arenden

For braddskande supportdrenden ska anvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer nedan.

Telefon: +46 (0) 10-14023 21
2.2.3. Icke-bradskande arenden

For alla icke-bradskande supportdrenden ska anvandare skicka ett e-postmeddelande till suppor-
tens e-postadress nedan.

E-post: <support @l at f or n24. conw

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill kopa eller aktivera ska anvan-
dare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.

2.3. Aterkoppling och frégor om anvéndarguiden

For aterkoppling och fragor om anvandarguiden kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <ud. f eedback@l at f or n24. conw

2.3.1. Begadr tryckt version av bruksanvisningen
Platform24 tillhandahaller bruksanvisningar for sina produkter i elektronisk form.

Om du behover en pappersversion av anvandarmanualen, kontakta Platform24 via:

E-post: <ud. f eedback@l at f or n24. con>
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3. Verksamhetsregler

Den har manualen beskriver hur man redigerar verksamhetsregler via Manage anvandargranssnit-
tet. Regler skrivs for att konfigurera kundflodena och for att ge flexibilitet sa att systemet kan
anpassas till behoven for kundens verksamhet. Regelmotorn kan till exempel utféra regler nar in-
tervjun ar avslutad for att generera en patientvanlig rekommendationsskdarm baserat pa resultatet
av den medicinska intervjun. En regel kan till exempel skrivas for att bestamma vilket alternativ
som ska vara tillgangligt for ett visst utfall. Dessutom kan regler anvandas for att andra vardena for
manga olika variabler som pdverkar triagens funktion.

Nar du skriver regler i triagekontexten kommer utfallsattributen fran intervjun att vara de inkom-
mande varden som ska anvandas i verksamhetsreglerna for att skapa en rekommendation.

For att fa tillgang till avsnittet Verksamhetsregler i Manage maste du ha tilldelats en roll som rules
editor och delta i en sarskild utbildning for redigering av verksamhetsregler.

Utfallsattributen fran en intervju gar igenom verksamhetsreglerna for att skapa rekommendatio-
nen till patienten. De vanligaste attributen att basera regler pa ar féljande:

« Brddskandegrad

« Vardniva

+ Besoksform

+ Profession

+ Kompetens

Output

actionTitlePatient: Ring112
imageUrl: call112 Sl
i Du

Regler

Profession: tom
nédsamtal
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4. Redigera verksamhetsregler i Manage

4.1. Regelpaket

Regelpaketen finns i avsnittet Verksamhetsregler i Manage.

platform

Manage
& Sven Svensson

Partner:

newtriageui

@ Ingdng

platform

fit Vardenheter Manage

-~
& Anvdndare . 0 . ®
Konfiguration av Sjukvard 2.0
&= Medicinsktinneh... > Digitala vardkedjor anpassade for patienters och
verksamhetens behov
off Vardplansgrupper

Verksamhetsregler

@ Svenska

® About
< D&lj meny

9 Logga ut

Ett regelpaket bestar av en eller flera regler. Ett regelpaket kan ha ett eller flera syften, till exempel:

Det kan innehalla regler for att faststélla vilken vardenhet patienten ska soka vard pa.

2. Detkan innehalla regler for att skapa den rekommendationssida som patienten far se efter
triagen.

3. Detkan innehalla regler som faststaller olika 6ppettider for olika vardenheter eller fléden.

Regelpaket kors i den ordning de definieras nar l6sningen implementeras. Reglerna i regelpaketet
kors i den ordning som de ar placerade i regelpaketet.
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4.1.1. Lagg till ett regelpaket

1. Klicka pa den stora plusikonen i det nedre hogra hornet av avsnittet Regelpaket.

Regelpaket

Verksamhetsregler / Regelpaket Q

Titel # ID Beskrivning Typ av paket

2. Fyllifaltenidialogrutan Nytt regelpaket. Obligatoriska falt ar markerade med * i anvandar-
granssnittet.

Typ Valj "Ny" for att lagga till ett nytt regelpaket eller "Kopiera" for att kopiera ett
befintligt regelpaket. (Obligatorisk)

id Regelpaketets unika ID. (Obligatorisk)

Kopiera Valj ett regelpaket som ska kopieras. Visas endast om "Kopiera" har valts i
faltet Typ.

Titel Titeln pa regelpaketet. (Obligatorisk)

Beskrivning  Beskrivning av vad regelpaketet ska innehalla och hur det ska anvéandas.
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Nytt regelpaket

*Typ

Ny
*1d
newtriageui-

* Titel

Beskrivning

Avbryt

3. Klicka pa Spara.

Nar ett nytt regelpaket har skapats visas det i listan Regelpaket. Om du skapar ett regelpaket
fran grunden ingar inga regler i paketet. Om du kopierar ett regelpaket kommer reglerna fran det
kopierade paketet att anvandas i det nya regelpaketet.

4.2. Regler

| ett regelpaket ar det mojligt att lagga till nya regler och att ta bort eller redigera befintliga regler.



platform Anvandarmanual for verksamhetsregler

4.2.1. Lagga till en ny regel

1. Klicka pa den stora plusikonen i det nedre hdgra hornet av ett regelpaket.

Q@ Historik # Andringar @)
platform

Manage

R Sven Svensson newtriageui-newTestPackage

Partner:
paket / newtriageui-newTestPackage Q

newtriageui

id * Titel Beskrivning
@ Ingang Testing of the packages
ft Vardenheter Regler
& Anvéndare D Beskrivning Villkor Resultat Andra

= Medicinsktinneh... >
o Vardplansgrupper

Verksamhetsregler

® Svenska

@ About
9 Logjgauty e
2. Fyllifalten under Regler i dialogrutan. Obligatoriska falt ar markerade med * i anvandargranss-
nittet.

ID Ett unikt ID for regeln. ID:t ska vara beskrivande. (Obligatorisk)
Beskrivning  En beskrivning av vad regeln gor och ar avsedd for.
Villkor Definierar det villkor som maste uppfyllas innan regeln utfors.
Regel
1D

immediate_open

Beskrivning

Instéllning av titel, text och ikon for bradskandegraden omedelbart

Villkor

(urgency=="immediate')

3. Fyllifalten under Resultat i dialogrutan. Dessa falt bestammer resultatet av regeln, det vill
saga vad regeln ska gora. Obligatoriska falt ar markerade med * i anvandargranssnittet.

Falt Definierar vilket falt som ska paverkas av regeln. (Obligatorisk)

Operator Staller in regelns atgard. For en forteckning och beskrivning av ope-
ratorerna, se Resultat [18]. (Obligatorisk)

Lagga till resultat Klicka vid behov pa knappen + Lagg till resultat for att lagga till
ytterligare ett resultat. Nar du lagger till ett ytterligare resultat till

10
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regeln laggs det till som ett ytterligare resultat som ocksa kommer
att utforas nar villkoret i regeln ar uppfyllt.

Resultat

Resultat 1

* Falt * Qperator

+Lagg till resultat

Avbryt

4. Klicka pa Spara.
4.2.2. Redigera befintliga regler
1. Klicka p pennikonen i kolumnen Andra for att 5ppna regeln.

newtriageui-packageForTesting

Verksamhetsregler / Regelpaket / newtriageui-packageForTesting Q

Id * Titel Beskrivning

new name care unit rule package Spara

Regler

ID Beskrivning Villkor Resultat Andra

TestTime

A
o

11
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2. GOrde onskade andringarna.

Resultat
Resultat 1 O Tabort Resultat 1
* Falt * Operator
currentTime SET
* Varde
159K ®
16 24 O Tabort Resultat 2
* Operator
17 25 |
‘ it SET
18 26
19 27
‘ 20 28 ‘
Faltet ar obligatoriskt
21 29
U rogg uwvaruc

+ Lagg till resultat

Avbryt

3. Klicka pa Spara.

12
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4.2.3. Ta bort regler
Ta bort en hel regel

1. Klicka pé ikonen fér borttagning (papperskorg) i kolumnen Andra.

newtriageui-packageForTesting

Verksamhetsregler / Regelpaket / newtriageui-packageForTesting

Id * Titel Beskrivning

new name care unit rule package

Regler
ID Beskrivning Villkor Resultat

TestTime

2. Bekrafta genom att klicka pd OK.

Ar du saker pa att
du vill radera?

Avbryt

Z U0

Ta bort ett resultat eller ett véarde i en regel
1. Klicka p& pennan i kolumnen Andra for att 6ppna regeln.

newtriageui-packageForTesting

Verksamhetsregler / Regelpaket / newtriageui-packageForTesting

Id * Titel Beskrivning

new name care unit rule package

Regler
ID Beskrivning Villkor Resultat

TestTime

13

Andra

A
o

Andra

I
o
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2. Tabort ett resultat i regeln genom att klicka pa ikonen Ta bort resultat (papperskorg). Bekréafta
genom att klicka pa OK.

Resultat

Resultat 1 O Tabort Resultat 1
* Falt * Operator

currentTime SET
* Varde

© Ardusaker pa att du vill radera?

15:23
Avbryt

Resultat 2 O Tabort Resultat 2
* Falt * Operator
actionTextPatient SET
* Varde
en Object o
sV Objekt

® Laggtill varde

+ Lagg till resultat

14
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3. Tabortett varde i regeln genom att klicka pa tecknet "-" bredvid faltet Varde. Bekrafta genom
att klicka pa OK.

Resultat
Resultat 1 © Tabort Resultat 1
* Falt * Qperator
currentTime SET
* Varde
15:23 ®
Resultat 2 O Tabort Resultat 2
* Falt * Operator )
© Ar du saker pa att du vill radera?
actionTextPatient SET
Avbryt
* Varde
en Object S
sV Objekt ©
® Laggtill varde
+Lagg till resultat

15
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5. Beskrivning av reglerna

5.1. Syntax vid skrivning av villkor
Nar du skriver regelns villkor kan villkoret skrivas baserat pa alla tillgéngliga attribut. | tabellen

nedan visas exempel pa hur man skriver villkor for olika attribut.

Attribut

Syntax

Beskrivning

appointmentPriority

appointmentPriority >= 3

Prioriteten for tidsbokning maste
vara storre an eller lika med tre.

capabilities

‘emergencyHotline’ NOT IN capa-
bilities

Intervjun maste avslutas med ett
utfall som inte innehaller kompe-
tens emergencyHotline.

careProviderld

careProviderld != ‘plat-
form24Care’

Regeln utférs endast om vardgi-
varens ID inte ar lika med plat-
form24cCare.

(2023-06-16)) >= 10

careUnitld careUnitld IS ‘plat- Regeln utférs endast om var-
form24specialists’ denhetens ID ar lika med plat-
form24specialists.
conditionld conditionld IS NOT ‘depression’ Regeln utfors endast om villkoret
i intervjun inte ar depression.
currentDate days(currentDate, date Antalet dagar mellan det aktuella

datumet och 23-06-16 maste vara
storre an eller lika med 10.

currentTime

hours(currentTime, time(22:50))

Det maste vara tva timmar mel-
lan nu (currentTime) och 22:50.

customizations

'ENABLE_DROP_IN_CLOSED "IN
customizations

Anpassningen ENAB-
LE_DROP_IN_CLOSED maste ak-
tiveras i anpassningar.

guidanceCodes

‘overweightAdult AND
triedSelfCareWithoutSuccess’ IN
guidedanceCodes

Villkoret overweightAdult AND
triedSelfCareWithoutSuccess for
flaggan maste vara uppfyllt.

imageUrl imageUrl == ‘themed-chat_heart’ Bildens webbadress maste vara
themed-chat_heart.

levelOfCare levelOfCare == ‘stop’ Vardnivan vid utfallet maste vara
stopp.

mtwtf mtwtf == true Tidpunkten for utforandet av re-
geln maste vara mandag, tisdag,
onsdag, torsdag eller fredag.

open open == false Vardenheten maste vara stangd
for att regeln ska kunna utforas.

options ‘call112’ IN options Regeln kors endast om alternati-
vet pa rekommendationssidan ar
satt till call112.

originld originld IS ‘triageTeam’ Ingangs-1D maste vara triage-
Team.

partnerld partnerld IS ‘platform24’ Partnerns ID maste vara plat-
form24.

patientAge patientAge <=18 Patienten maste vara 18 ar eller

yngre.

16
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Attribut

Syntax

Beskrivning

patientBirthDate

years(patientBirthDate,
date(2022-06-16)) <=5

Det far vara hogst fem ar mellan
patientens fodelsedatum och da-
tumet 2022-06-16.

patientSex patientSex IS ‘female’ Patienten maste vara av kvinnligt
kon.
resourceType resourceType == ‘NURSE’ Utfallet maste innehalla profes-

sionen sjukskoterska.

searchTermld

searchTermld == ‘acne’

Patientens sokorsak maste vara
akne.

serviceRequestCodes

‘xRay’ IN serviceRequestCodes

Utfallet maste innehalla Remiss
om xRay.

supportResourceType

‘NURSE’ IN supportResourceType

Professionen som ska hjélpa pa-
tienten att boka maste vara sjuk-
skoterska.

typeOfConsultation

‘onlinePossible’ IN typeOfConsul-
tation

Besoksformen maste vara online-
Possible.

urgency

urgency == ‘immediate’

Bradskandegraden i utfallet mas-
te vara omedelbar.

userToPatientRelationship

‘guardian’ IN userToPatientRela-
tionship

Forhallandet mellan anvandaren
och patienten maste vara vard-
nadshavare.

weekend

weekend == true

Regeln maste utforas under hel-
gen.

Det ar moijligt att binda eller kombinera villkoren med hjalp av syntaxen nedan. Observera att det
kan vara nédvandigt att anvanda parenteser for att villkoret ska utforas enligt forvantningarna.

Bindande villkor:
AND= och

OR=-eller

Vad som maste vara uppfyllt:

"I =" =inte lika med

'=="=|ika med

Om inget varde far finnas:

nul | =ingetvarde

Figur 1. Exempel:

Villkor

(((urgency=="acute') OR (urgency=="planned')) AND (open==false)

AND ('"ENABLE_DROP_IN_CLOSED' NOT IN 'custiomizations'))

“

| det har exemplet kommer regeln endast att utforas om patienten utférde triagen medan varden-
heten var stangd och den avslutades med ett utfall med bradskandegraden akut eller planerad.
Den anpassning som inte tilldter patienter att géra drop-in-besok maste ocksa vara installd for att

villkoret ska uppfyllas.

17
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5.2. Resultat

Falt Definierar vilket falt som ska paverkas av regeln.
Operator Stallerin regelns atgard. De olika operatorerna ar:
+ Set: Staller in faltet till det angivna vardet.

+ Clear: Rensar faltet fran ett varde, faltet kommer inte att ha nagot vérde efter den
har atgarden.

+ Append: Lagger till det angivna vardet i faltet.
« Remove: Tar bort det angivna vardet fran faltet.

Operatorerna kan valjas fran en rullgardinslista. Vilken operator som kan véljas beror
pa vilken typ av attribut som valts i Falt:

+ Set: Stods for alla typer av attribut.
+ Clear: Stods for alla typer av attribut.
+ Append: Stods for typerna SET, LIST, MAP, STRING.
« Remove: Stods for typerna SET, LIST, MAP, STRING.
Varde Staller in det varde som operatorn ska anvanda for regelns resultat.

5.3. Attribut som ska anvdndas
Regelmotorn stodjer foljande attribut:

Typ Beskrivning Exempel

STRING Textvarde "hello"

BOOL Varde som antingen ar santeller falskt sant, falskt

LONG Heltal, antingen positivt eller negativt 42,-239

DOUBLE Decimaltal, antingen positivt eller negativt 42.7,-239.001

MAP Typ som innehaller en nyckel/ett varde eller flera. Nycklar &r av {sv: "hej", en: "hello"}
typen STRING, varden kan vara av vilken grundtyp som helst.

LIST Forteckning over objekt, dar varje objekt kan vara av vilken [42,42,-239], ["hel-
grundtyp som helst. lo"]

SET Forteckning Over objekt, dar varje objekt ar unikt och kan vara av [42,-239], ["hello"]
vilken grundtyp som helst.

DATE Datumvarde, inklusive ar, manad och dag. 2023-04-24

TIME Tidsvarde, inklusive timme och minut. 12:21

5.4. Dynamiska texter

Regelmotorn stoder tva metoder for att ha dynamiska texter: strangmallar och strangar for barn/
foralder.

5.4.1. Strangar fér barn/fordlder

Syntaxen for barn/fordlder ser ut sa har [forsta alternativet/andra alternativet] och kan anvandas i
all text som presenteras for patienten pa rekommendationssidan.

Nar reglerna har utforts kommer regelmotorn att leta efter attributet for barnet, och om attributet
ar sant, kommer det andra alternativet att anvandas, annars det forsta.

Om vi till exempel har foljande text:

+ [Du behover/ditt barn behover] en lakarundersokning.

18
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Om barn ar falskteller inte installt, blir resultatet:
+ Dubehover en l[dakarundersokning.
Och om barn ar sant, blir resultatet:

« Ditt barn behover en l[akarundersokning.

5.5. Verifiering

Regelmotorn kontrollerar att alla regler ar tekniskt korrekta. Den kontrollerar bade uttrycket for
villkoret och listan over resultat efter foljande:

+ Forekomst av attribut

« Korrekt anvandning av typ, attributtypen matchar operatorn eller uttrycket

« Begransningar respekteras

+ Giltiga operatorkombinationer

+ Oforanderliga falt uppdateras inte

+ Alla regler aktiveras av minst ett enhetstest

+ Giltiga malluttryck.

Om valideringen inte godkanns meddelas anvandaren nar han/hon redigerar i Manage.

5.6. Enhetstester

For att kunna testa reglerna och flédena automatiskt maste enhetstester skapas. For ndrvarande
ar det inte mojligt for anvandaren att skapa enhetstester i Manage, men Product Success Manager
(PSM) kan hjalpa dig nar en regel har uppdaterats. Det ar ett krav i [6sningen att varje regel testas i
minst ett enhetstest.

5.7. Exempel pa regelpaket och regler

Regelpaket bor skapas per anvandningsfall och bor vara fristaende i sitt syfte. Om du t.ex. vill defi-
niera vilken vardenhet patienten ska hanvisas till ska detta definieras i ett regelpaket och inte delas
upp pa flera regelpaket. Om du vill definiera regler for att skapa den faktiska rekommendationen
till patienten bor dven detta definieras i ett regelpaket (inte samma som vardenhetsreglerna) sa att
rekommendationsreglerna samlas i samma paket.

Exempel pé detta anvdandningsfall:

Regelpaket 1 - Tilldela patienten till en lamplig vardenhet

« Definierar regler och resultat for att faststalla vilken vardenhet patienten (i forekommande fall)
ska hanvisas till.

Regelpaket 2 - Skapa en rekommendation till patienten

« Definierar regler och resultat baserat pa inkommande varden fran det medicinska utfallet.

19
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Verksamhetsregler / Regelpaket Q
Titel % ID Beskrivning Typ av paket
Care unit triageteam-careunit Rules that sets the appropriate CU for the patient Partner
Recommendations  triageteam-recommendation Rules that create recommendation based on medical exit Partner

Ordningen pa regelpaketen i Manage paverkar inte anvandningen av regelpaketen. For att regelpa-
ket ska kunna anvandas i patientflodet maste regelpaketen konfigureras i flodet. Be PSM hjalpa
dig att konfigurera detta. Ordningen pa regelpaketen i konfigurationen paverkar i vilken ordning
regelpaketen och respektive regler kommer att utforas.
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6. Termer och definitioner

Term Definition

Set Stallin ett varde for faltet

Clear Ta bort faltet

Remove Ta bort varde fran faltet

Append Lagg till ett varde till en befintlig strang eller lista
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7. Verksamhetsregler - Versioner

# Datum Beskrivning
1.0 2023-06-14 Forsta versionen
2.0 2023-11-17 Uppdaterat avsnitt 5.1 med féljande:

« andrat attributnamn fran capability till capabilities

« andrad syntax fran ‘NURSE’ IN resourceType till resourceType ==
‘NURSE’
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